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GENEL MUDUR MESAJI

>

Havaalani Isletme ve Havacilik Endistrileri A.S.

Cagimmizda sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda gergeklesen hizli degisim havacilik
sektoriinii 6zellikle etkilemektedir. Mesleki bilgilerin bir kism1 zamanla gegerliligini yitirirken,
diger taraftan siirekli yeni bilgiler ve pratikler ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarm ve kurumlarmn bu
bilgilere ve degisime kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Bu hizli degisimlere ayak
uydurabilmenin yolu egitimdir. Egitimli ve tecriibeli insan kaynagi1 bu degisim kiiltiirii ile her
gecen giin daha da 6nemli hale gelmektedir. Egitimin siirekli olmas1 ve ¢alisanlarin sistemli bir
sekilde bu egitimleri alarak kisisel gelisimlerinde siireklilik saglamalar1 zorunluluk haline
gelmistir. Egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda, calisanlarin bilgi ve becerilerini
artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri, mesleklerinde Kkariyer

yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri gelmektedir.

Havacilik sektoriinde egitim konusunu ele aldigimizda ise gercevesi sektoriin uluslararasi ve
ulusal otoriteleri tarafindan son derece net bir sekilde ¢izilmis, bambaska bir yap1 karsimiza
cikmaktadir. Degerlendirmeye aldigi risk seviyesi; insan hayati, hatta iilkelerin stratejik
kazanim ya da kayiplarina kadar uzanan son derece hassas bir arka planda, a’dan z’ye tiim

personelinin ayni1 kalite algis1 ile kendine bigilen gorevi yerine getirmesi beklenen, hataya karsi



sifir toleransi olan bir sektdrden bahsetmekteyiz. Bu da, tiim karakterlerin aldiklar1 roliin
biiyiikliigiine bakmaksizin, o roliin gerektirdigi tanimli egitimlerin yiiksek kalite ile aktarilmasi

ve beklenen davranis degisikliklerinin kazanilmasi ile miimkiindiir.

Bu maksatla HEAS ailesi icerisinde, Sabiha Gokg¢en Uluslararast Havalimani’nin {stiin
operasyonel ciktilarmnin arkasinda yer alan yiliksek nitelikli personelimizin icerisinden
egitmenlik duygu ve yetenegine sahip olan personelimiz ile kurdugumuz HEAS Egitim
Miidiirliigli ve markast HEAS Akademi catis1 altinda, isletmemizin ve sektoriin ihtiyag
duydugu egitim gereksinimlerine “miikemmeliyete adanmis” bir ekip ile cevap vermeye

calisiyoruz.

Paydaslarimiz ve miisterilerimiz ile birlikte biiylimek, gelismek ve 6grenen bir organizasyon
kimligi ile edindigimiz her yeni bilgi ve beceriyi operasyonumuza ve egitimlerimize dahil
ederek hem Sabiha Gokcen Havalimani operasyonuna hem de Tiirk Sivil Havaciligina deger

yaratma gayreti ile ilerliyoruz.

Geride brraktigimiz yil igerisinde egitim alaninda bir¢ok faaliyet gostererek yeniliklere imza
attik. Kurum i¢i egitim faaliyetlerimizi teknolojik donanimlar ile gelistirerek, kurum dis1 egitim
programlarimizi daha da genis kitlelere ulastirmay1 hedefliyoruz. Cumhuriyetin 100. yilinda
sirketimizin tecriibesine yakisir yenilik¢i, sektorde dncii olacak gelismelerle ¢alismaya devam
edecegiz. Yenilik¢i anlayis ile 2023 yilinin sirketimiz ve sektor i¢in hayirli olmasini diler,

saygilar sunarim.

Faruk KACIR
Genel Miudir
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1. Biz KiMiz
1.1 EGITIiM;

Ise yeni baslayan calisanlar i¢in oryantasyon egitimi ile baslayan egitim ve gelisim siireci,
sirketin misyonu ve vizyonu ile stratejik plani géz Oniinde bulundurularak, pozisyon ve
yetkinlik gereksinimleri dogrultusunda, calisanin sirkette kaldig: siire boyunca devam edecek

olan bir siiregtir.
1.2 EGITIM POLITIKAMIZ;

Havacilikta sektoriinde emniyet, giivenilirlik ve yiiksek kalite faktorlerinin saglanmasi; bu

alanda gorev yapan personelin egitimi ile dogru orantilidir.

Glinlimiizde, havacilikta uluslararasi kurallar, bu kurallara baglilik, tiretimin ¢esitliligi, hizli
teknolojik gelismeler ve havacilik egitimlerinin baska egitim kurumlarinda yeterince yer
almamasi ve/veya birebir Ortlismemesi “havacilikta hizmet i¢i egitim” kavramini zorunlu
kilmistir. Sivil havacilik alaninda her diizeyde egitim gereklilikleri ve bu gerekliliklerle
tanimlanmig ¢alisan profilleri bulunmaktadir. Bu nedenle; ¢alisanlara mezun olduklar1 egitim
kurumlarinda verilen mesleki ya da bransg egitimlerinin diginda, havacilik isletmesine
katildiktan sonra verilmesi, sertifikalandirilmasi ve takip edilerek yenilenmesi gereken
egitimler otorite zorunlu olarak tanimlidir. Bu yetkinliklere haiz olmayan bireyler sektérde

gorev alamazlar.

Amacimiz bu egitimlerle; tiim i¢ ve dig miisterilerimize, oncelikle havacilik sektoriindeki biiyiik
resmi paylasirken, katilimcuun temsil ettigi kurumun ve kendisinin bu resimdeki rol ve
sorumlulugunu net bir sekilde aktarmak, bu esnada tiim bu bilgileri havaciligin yiiksek kalite
standard1 ve ekip kiiltiirii ile harmanlayarak bilingli bir havacilik sektérii ¢caliganinin is basi

yapmasini saglamaktir.



1.3 MISYON - VIZYON

VIZYON

Etkinlik ve verimliligi arttirmay1 hedefleyen, esnek, hizli ve kaliteli hizmet sunan, inovatif,
stirekli geligsen, basar1 odakli, miisteri memnuniyeti ve kurumsal sayginligi ilke edinmis; giicli,
oncti, gergekei ve glivenilir bir egitim organizasyonu olmak.

MIiSYON

Bu vizyon dogrultusunda, HEAS Akademi;

* Hizla gelisen ve biiyliyen Havacilik sektoriinde Ulusal ve uluslararasi gelismeler
dogrultusunda i¢ ve dis miisterilerimizin ihtiyaglarini dogru belirleyecek,

* Egitim siireglerinde 6grenme ve inovasyon ruhunu yerlestirecek,

» Egitimin akademik, idari ve teknik yonlerinde yiiksek kaliteyi koruyacak,

» Sahip oldugumuz deneyimli egitmen kadrosu ile egitim kaynak ve teknolojilerinin tiim
imkanlarindan faydalanarak bilgi edinimini etkin kilacak,

* Deger ve fark yaratan egitim ¢oziimleri sunacaktir.

1.4 HEDEFLER

HEAS Egitim Miidiirliigii;

Basta kendi personelimiz olmak iizere, nitelikli egitmen ve egitim programlart ile Sivil
Havacilik sektoriindeki diger firmalara, ayrica karsilanabilir istekleri olan Kisi, kurum ve
kuruluslara teorik ve pratik egitim hizmeti vermeyi, ¢agdas, etkin, giivenilir ve uluslararasi
alanda tercih edilen, sektore ve sirkete eleman yetistiren bir “Egitim Kurulusu” olmay:

hedeflemektedir.

1.5 ILKELER

Egitimin hedeflerinde ulasabilmek icin uygulanacak ilkeler sunlardir;

a. Egitimin hedeflerinde ulasabilmek i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir;

b. Egitim alacak organizasyonun ihtiyaglarmm dogru analiz edilip saptanmasi

c. Egitimin siirekli ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi,

d. Egitim programlarinin, i¢ ve dis miisterilerin amag ve hedefleri dogrultusunda yapilmasi,

e. Egitimlerde firsat esitligi saglanmasi,

e
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Egitimin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi,
Etkin egitim metotlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,
Egitim ortaminin egitim gereksinimlerine uygun olmas,

Egitimde Kaizen felsefesinin siirekli kilinmasi

1.6 SORUMLULUKLARIMIZ

HEAS Akademinin gelecegini sekillendirecek olan personelimiz;

Akademiyi basariya ulastirmaya ve kurumun deger ve c¢ikarlarini desteklemeye
odaklidir,

HEAS Akademi egitim materyallerini planlarken miisteriye fayda saglayacak sekilde
hareket eder, rekabetten kagmaz, girisimci bir yaklagim benimser ve risk almaya

hazirdir,

HEAS Akademi miikemmeliyeti simgeler; bu yiizden, sorumluluklari dahilinde Akademi

personelimiz:

Isin kalitesini daima daha ileriye tasir, sonuca odaklanir ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglar,

Egitim performansini en iist seviyeye ¢ikarmay1 amagclar,

Konulan hedeflere ulasilmasi ve yenilik¢i egitim c¢oziimleri gelistirilmesi adma
Akademinin gesitlilik arz eden araglarini esnek bir sekilde kullanir,

Seffaf bir bigimde ¢alisir ve mantikli prensipler uygulamaya koyar,

Ulusal ve Uluslararasi kurallar ve yiiriirliikteki mevzuatlar dogrultusunda profesyonel
ve teknik standartlar koyarak ve bu standartlarin uygulanmasini temin ederek kaliteyi
saglar,

Yenilikler icin gerekli zemini hazirlar ve yeni fikirlerin uygulanmasini destekler.

HEAS Akademi, Sirket ¢alisanlarina ortak degerler ve karsihkh saygi ile dostane bir

ortam saglar;

Birbirine saygi ve diiriistliik ¢er¢evesinde davranir ve karsilikli destek sunar, ayrica giivenilir

ve sorumlu bir yapiya sahiptir,

Yapici ve dnemli diyaloglara girer, belirlenen davranis kurallarina riayet eder ve alinan
kararlarm arkasinda durup sadik bir tutum sergiler,
HEAS Akademinin performans kapasitesini devam ettirme anlammda sorumluluk alir,

Cesitliligi ve firsat esitligini destekler,

e
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HEAS Akademi, isbirligini destekler; boylece, sorumluluklar dahilinde personelimiz:

e HEAS Akademi biinyesinde bir isbirligi kiiltiirii olugsmasini tegvik eder, kurum iginde

ve disinda network olusturur ve yararlanir,

e Hedeflere ulasilmasi ve degisim siireglerinin uygulanmasi i¢in sorumluluk alir,

e Farkli goriigler arasinda denge kurmak i¢in ¢aba gosteri,
HEAS Akademinin temel motivasyonlar:

e Uluslararasi standartlarda havacilik egitimleri vermek;

e Mevcut havacilik profesyonellerine ihtiya¢ duyulan alanlarda egitim imkani sunmak;

e Yeni nesil havacilik profesyonellerini yetistirmek;
Egitmenlerimiz

HEAS Akademi biinyesinde bir¢ok deneyimli ve kaliteli egitmen yer almaktadir.
a. Egitmen secimi ve performans degerlendirmesi hususlarinda Egitim Tasarim ve Gelistirme
stirecleri esas alinmaktadir.
b. Egitmenlerimiz Otorite onayli olup her egitim igin yeterli sayida egitmen bulunmaktadir.
Egitmenlik yapmak {izere secilen uzmanlar, {i¢ yildan az olmamak kaydiyla belirli bir donem
HEAS biinyesinde egitim vermek iizere yetkilendirilirler. Bu egitmenlerin gorevi, kendi
uzmanlik alanlarma giren konularda egitimi giiclendirmek ve gereken sayida ders ve egitim
materyalini gelistirip sunmaktir.
c. HEAS Akademi ayni zamanda bu egitmenlerin sinif i¢i egitim sorumluluklarini harfiyen
yerine getirmelerini ve egitmenlik gorevleri ve materyal olusturma gibi igler i¢in yeterli hazirlik
stiresine sahip olmalarini saglar.
d. HEAS Akademi etkili egitim igin gereken iletisim becerileriyle tamamlanan teknik altyapiya

sahiptir. Egitmenlerimiz, egitim becerilerini siirekli olarak gelistirmektedir.
HEAS Akademiye rehberlik eden degerlerimiz:

a. Havacilik egitiminde kullanilabilecek en etkili metotlar1 bulabilmek i¢in yeni fikirlere
acik olmak,

b. Egitim programlarimizi yeni gelismelere adapte edebilme konusunda proaktif olmak,

c. Havacilik egitiminde en iyi hizmeti sunabilmek i¢in yeni teknolojileri takip etme ve

egitimlerde kullanma i¢in inovatif olmak.

e
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2 FAALIYETLERIMIiZ

Egitim ihtiyaci, konusunda deneyimli, Sivil Havacilik Talimatlar1 ve ilgili Mevzuatlara uygun

olarak yetkilendirilmis egitmenler ve Egitim ortamlari ile kargilanir.

Gerek duyulan konularda Egitim ihtiyaci karsilanmasinda dis kaynaklardan faydalanilir.

2.1

N X X X X d P

EGIiTiM BASLIKLARIMIZ

Oryantasyon ve isbas1 (OJT) Egitimi,
Zorunlu Egitimler (flgili Mevzuatlar geregi),
Calisanlarm Is Giivenligi Egitimi,

Calisan Saghg1 ve Temel Ilkyardim Egitimi,
Kurtarma ve Yanginla Miicadele Egitimi,
Kalite Yonetim Sistemi Egitimi,

Cevre YoOnetim Sistemi Egitimi,

ISO 270001 Bilgi Giivenligi Egitimi,

Bahse konu egitimleri; Onayl Egitmenlerimiz vasitasiyla, Mevzuatlara uygun giincel egitim

dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak yiiriitmekteyiz.

Ilgili egitimler ¢alisan personel igin tazeleme egitimi, yeni ise baslayan personel i¢in temel

egitim olarak devam etmektedir.

3.

v
v
v
v

v

Zorunlu Mesleki Egitimler (Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat ve Talimatlar geregi),
Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimat1 (SHT-Egitim/HAD) Geregi,

Havacilik Bilgi Yonetimi Hizmet Uniteleri Egitim Talimati (SHT-Egitim/AIM) Geregi,
Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Ve Sertifikasyon Talimat1 (SHT-17.2) Geregi,

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans Ve Yetkilendirme
Yonetmeligi (SHY-ATSEP) Geregi,

Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY 22) Madde:19 (i) Bendi Geregi

Alinmasi Zorunlu Egitimler.

Egitimlerimizi; Onayl Egitmenlerimiz vasitasiyla, Baglayic1 Ulusal ve Uluslararasi standartlar

cercevesinde gilincel egitim dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak

yiiriitmekteyiz.



Personelimizin ilgili egitimleri %100 oraninda tamamlanmis olup 2023 yil1 itibariyle tazeleme
egitimleri ve igse yeni baslayan/baslayacak olan personel icin de Temel egitim planlamalar1
yapilmistir.

4. Mesleki Gelisim Egitimleri,

Mesleki alanda calisanlara yonelik olarak diizenlenen mesleki gelisim egitimleri, bu meslegin

gelisgmesine ve devamina katkida bulunmay1 hedefler. Bu egitimler calisanlarin mesleklerinin

niteligini yiikseltmeleri i¢in yetistirilmelerini amaclayan kurs ve programlar1 kapsamaktadir.

Ihtiyag Tespit calismalarimiz ve kariyer planlamalari dogrultusunda personelimizin ihtiyaci
olan Mesleki Gelisim egitimleri HEAS Akademi biinyesinde ve (Yurt i¢i, Yurt dis1) dis
kaynakli olarak temin edilmektedir.

HEAS Akademide Uygulanan Egitimler;

v Proje Yonetimi
v Siire¢ Yonetimi
v Egiticinin Egitimi
v' Kok Neden Analizi Egitimi
v' MS Office Egitimleri

v Toplant1 ve Sunum Teknikleri
5. Kisisel Gelisim Egitimleri,
Mesleki egitimlerin yaninda personelin i¢ ve dis miisteri iliskilerinde, yonetsel iliskilerde ve
kisisel motivasyonun gelistirilmesinde rol oynayarak toplam kaliteyi arttirmaya yonelik
egitimlerdir.
Bu egitimler yetkinlik bazli Insan Kaynaklar1 politikasma uygun olarak ve sektdrdeki
gelismeler ile sirketin stratejik politikalari1 dogrultusunda Miidiirliigii tarafindan planlanarak her
yilin egitim programina dahil edilir.
Egitim Mudiirligii yillik kisisel gelisim egitimleri planlarken hem tiim birimlerle koordinasyon

suretiyle hem de piyasa arastirmalar1 yaparak ihtiyaclar tespit eder.

Bu egitimlerin i¢ egitmenler veya sirket dis1 kuruluslar tarafindan ne sekilde verilecegi ve
maliyetleri Egitim Miidiirliigii tarafindan hazirlanir, Grup Bagkaninin uygun goriisii ve Genel

Miidiir onayzi ile kesinlesir.

Ayrica yillik programm disinda olusan durumlara gore istirakinde fayda goriilen yerli veya
yabanc1 kaynakli egitimler ile konferanslara yine Grup Baskaninin uygun goriisii, Genel Miidiir

onay1 ile uygun goriilen personel ve yoneticilerin katilimi saglanir.
|
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6. Yonetim Egitimleri

Amag; Profesyonel bir yoneticiye basarisini etkileyen 6geleri belirleyebilme, degerleyebilme

ve gerekli davranig1 gosterebilme yetenegini kazandirmaktir.
Tiim Ilk-kademe yoneticileri, orta kademe yoneticileri ve iist yoneticileri kapsamaktadir.
7. Pat Saha Siiriicii Belgesi Egitimi

Havalimani hava tarafinda faaliyet gdsteren personelin, hava tarafinda kullanilan tiim ara¢ ve
techizatin hareketleri ile bunlarin kullanimima iliskin usul ve esaslari, Uluslararas1 Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yayimlanmis standartlarla, 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu ve Yonetmelikleri ile yiirtirliikteki diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak hazirlanan egitim siireglerinden gegirilmesini saglamak ve belgelendirmek

amaglanmaktadir.

e
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3 EGITIM ONCESi ORGANIiZASYON

3.1 HEDEF KIiTLENIN OLUSTURULMASI

Hedef kitle olusturulurken oOncelikli olarak Sivil Havacilik Talimatlarinda unvan bazinda
belirtilen zorunlu hedef kitle temel alinir.

Personelin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri de g6z oniinde bulundurularak hedef kitle
genisletilir.

Havaalam Isleticisi olarak temel prensibimiz; Hava tarafi ya da kara tarafi ayrimi
yapmaksizin emniyet farkinda hgmnin artirilarak kurum igerisinde gorev yapan her bir
personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n planda tutmasi, emniyetin temini
icin gerekli tedbirleri diislinebilmesi ve uygulanmasi i¢in 1ilgili siire¢lere hakim olmasi
gerektiginin bilincindeyiz.

Havaciligim karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegini tespit etmek
zordur. Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimizin sorumlu ve iliski igerisinde olduklar1 tiim siireclere
pozitif emniyet kiiltiirti ile yaklasmalidir gergekliginden yola ¢ikarak hedef kitle olusturulur.
Egitimler; Tespiti yapilan hedef kitleye uygun olarak ilgili yilin egitim/egitmen planlamasi

dogrultusunda ilgili Talimat, Mevzuat ve sirket prosediirlerimize uygun diizenlenir.
3.2 EGITIM DOKUMANLARI

v’ Temel, Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerinde kullanilacak sunum, el kitabi gibi her tiirlii
egitim doklimanmin hazirlanmasindan; Egitim Midiirligli koordinasyonunda konusunda
uzman egitmenler sorumludur.

v Egitim konularmin giincelligi ve mevzuata uygunlugu titizlikle takip edilir.

v" Ulusal mevzuat ile uluslararasi standartlarda degisiklik yapilmasi durumunda egitim el

kitabinin ilgili boliimleri en geg bir ay igerisinde giincellenir.
3.3 DEVAM SARTLARI

v" Egitimlere katilacak personel listesi egitimden en az bir is giinii oncesinde kesinlik kazanir.
v" Egitim alacak kisilerin egitim programinda belirtilen derslere katilimi/devami zorunlu olup,
katilim belgesi diizenlenebilmesi veya smava girebilmesi i¢in mazeretsiz olarak derslerin en az
%90’mma katilim saglamis olmasi ve bu katilimin giinlik olarak belgelendirilmesi

gerekmektedir. (SHT-Egitim/HAD)



v Egitim Midiirliigii tarafindan diizenlenen katilim formlarinin personele imzalatilmasi
Egitimcinin sorumlulugundadir.

v Kurs sirasinda herhangi bir nedenle kurstan ayrilmak zorunda kalan kisiler igin birim
Y Oneticisinin yazili onay1 gereklidir.

v’ Mazeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda Disiplin kurallari uygulanir.

v" Bu kurallara uygun hareket eden kursiyere sinav hakki taninir.

v' Egitmenler, egitime katilmayan kursiyeri, egitimin ilk giiniinde birinci dersin sonunda
Egitim Midiirliigii’ne bildirmekle yiikiimliidiir.

v’ Giinliik egitim ¢aligmasi 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir. Ders saati siiresi 45
dakikadir. Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir. Giinliikk Egitim
stiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

v’ Hafta tatili sayilan giinlerde egitim planlanmaz. Ancak; zorunlu hallerde Genel Miidiir onay1
ile hafta tatili sayilan giinlerde planlanacak egitimlerde sirket ilgili personele mevcut isleyisi
aksatmayacak sekilde baska bir giin i¢in hafta tatili izni verebilir veya serbest zaman
kullandirabilir.

v’ Alt1 aydan uzun siireli hizmetten ayr1 kalan personelin, isbas1 yapmasini miiteakip bir ay

icinde tazeleme egitimi almasi1 saglanir.

e
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4 EGITIM SONRASI ORGANIiZASYON

4.1 BELGELENDIRME

Kursun tamamlanmasini izleyen 15 is giinii i¢inde kursa iligkin “Sinav Sonu¢ Raporu’na gore
basarili her kursiyer icin “Basar1 Sertifikasi/Katilim Belgesi” diizenlenerek ilgili birim
yOneticisine imza karsilig1 teslim edilir.

Birim yoneticileri bu belgeleri personele imza karsiliginda teslim eder.
4.2 EGITIM KAYITLARI

v’ Sirket i¢inden veya sirket disindan alinan egitimler sonucu personele sertifika veya diger
belgelerin ash verilir.

v" Kurs sonunda diizenlenen egitim belgelerinin bir niishasi personelin Egitim Mudirligiindeki
Ozliik dosyalarinda muhafaza edilir. Egitim belgesinin, egitim verildikten sonra en ge¢ 30 is
giinii i¢erisinde personelin 6zliik dosyasinda bulundurulmasi gerekmektedir.

v Egitim Midiirliigli Sirket personelinin aldig1 egitim ve sinav kayitlarini personel ¢alistigi
stirece elektronik veya fiziksel ortamda arsivlemekten sorumludur. Denetimlerde s6z konusu
kayitlarin, talebi halinde denetci personele sunulmasi zorunludur.

v’ Resmi kurum ve kuruluslar ile sirket birimlerinin egitim bilgilerine ihtiya¢ duymalar1 halinde

Egitim Miidurliglindeki bilgi bankas1 kayitlar1 esas almir.
4.3 KURSIYER GERI BIiLDIiRIMLERI

v Egitim Mudiirliigii tarafindan kursiyerlerin egitim sonras1 goriiglerini belirttigi, Egitim
Degerlendirme Formlar1 degerlendirilerek istatistiki veriler olusturulur.
v Kursiyerlerin goriiglerini  belirttigi bildirimler i¢in (egitim-egitimci ve genel egitim

degerlendirmesi) diizeltici Onleyici faaliyetler gerceklestirilir.



5 SHT-EGITIM/HAD EGIiTIMLER

SHT-EGITIiM/HAD (SHGM HAVAALANLARI DAIRESi EGIiTiM TALIMATI):

Sivil Havacilik Genel Midiirligii, havaalani standartlar1 ve emniyeti, heliportlar, yer
hizmetleri, terminal isletmeciligi, havaalaninda hava aracina tesis ve/veya tankerle akaryakit
ikmal hizmeti ve ikram {retim hizmeti konularinda egitim veren kuruluglarm egitim
faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek ve bu alanlarda ¢alisan sivil havacilik isletmesi

personelinin almasi1 gereken egitimleri belirlemek amaciyla SHT-Egitim/HAD Talimatini

yaymlamigtir.
SHT-EGITIM/HAD EK-3 HAVAALANI STANDARTLARI VE EMNIYETi
EGITIM TABLOSU
Egitim Siireleri | 5
(saat) ET 4
Egitimin Adi = @ = .25 Smav

= @ D T

@ & E > o

- F
Havaalani Isletmecileri igin Emniyet Yénetim Sistemi Egitimi (Uygulayici) 30 12 5 §
Havaalani Isletmecileri I¢in Emniyet Yénetim Sistemi Egitimi (Yonetici) 16 4 5 _
Havaalan1 Emniyeti ve Isletimi Temel Egitimi 30 8 5 §
Acil Durum Plan1 8 4 5 §
Havacilik Bilgi Yayinlarinda Yayinlanmasi Gereken Havaalani Bilgileri 8 4 5 §
Pist Emniyeti ve Pist Ihlallerini Onleme 4 2 5 §
Pat Sahasi Kontrolleri 4 2 5 §
Manialarin Kontrolii 30 8 5 §
Gorsel Yardimcilar 30 8 5 §
Yabani Hayvanlarla ve Kusla Miicadele 8 4 5 §
Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) 120 60 1 §
Pist Yiizey Sartlar1 4 2 5 §
Kotii Hava Sartlarindaki Operasyonlar 4 2 5 §
Pat Sahalarinin Fiziki Ozellikleri 4 2 5 §
Hareket Kabiliyetini Kaybetmis Ugagin Kaldirilmasi 4 2 5 §
Pat Sahalarinda Ara¢ Kullanma(*) 6 3 5 §
Pat Sahalardaki Insaat Calismalar1 ve Alinacak Onlemler 4 2 5 g
Apron Yonetimi ve Apron Emniyeti 4 2 5 g

(*) Soz konusu egitim ""Pat sahalarda ara¢ kullanma belgesi egitimi" ile karistirlmamalidir.




Bu kapsamda Sabiha Gokgen Havalimanmin Isletilmesinden sorumlu olan Sirketimiz,
asagidaki gereklilikleri yerine getirmek tizere SHGM ve Milli Egitim Bakanhgindan yetki
almak suretiyle unvan bazinda sorumlu oldugumuz tiim egitimleri eksiksiz yerine

getirmektedir.

Egitimlere iliskin genel gereklilikler

Her bir egitim i¢in egitime katilim saglayacak kisi sayis1 her bir derslik i¢in 20 kisiyi gegemez.
PAT sahalarinda ara¢ kullanma egitimi ve Giivenlik Bilinci egitiminin hizmet i¢i egitim olarak
verilmesi halinde, temel/tazeleme egitiminde kisi sayist her bir derslik i¢in 30 kisiyi gecemez.
Baslangi¢ ve Tazeleme egitim siireleri ilgili Talimatin Ek:3’iinde belirtildigi gibidir. Ihtiyag
halinde egitim yenileme siiresi belirlenen siireden daha once de uygulanabilir;

“Miisteri sikayetleri, I¢/D1s denetimler sonucu ydneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten
ayr1 kalmak”

Sorumluluk, denetleme ve yaptirnmlar

Talimat maddelerinde belirtildigi iizere Isletmemiz; personelinin bu Talimatmn eklerinde
belirtilen egitimlerinin eksiksiz ve gilincel olmasindan, egitim dokiiman veya sunumlarinin
ulusal mevzuat ile wuluslararast standartlara uygun olarak hazirlanmasindan ve

giincellenmesinden sorumludur.

Personelimizin aldigi egitim ve smav kayitlari, Talimat kapsaminda personel ¢alistigi siirece
elektronik veya fiziksel ortamda arsivlenir. Kayitlar, SHGM tarafindan yapilan denetimde,

talep edilmesi halinde denetgi personele sunulur.

5.1 HAVAALANI ISLETMECILERI iCIN EMNIYET YONETIM SISTEMI
(YONETICILER / UYGULAYICILAR)

Egitim Faaliyetinin Amaci

SMS egitimi havacilik mevzuatlari kapsaminda zorunluluk, havacilik emniyeti uygulamalarinin
etkinligi kapsaminda gerekliliktir.

Havacilik sektdriiniin tiim ¢alisanlari sorumlu ve iliski icerisinde olduklari tiim siire¢lere pozitif
emniyet kiiltiirii ile yaklagmalidirlar. Bu kiiltiiriin olugsmasi, korunmasi ve gerekliliklerini yerine
getirme esnasinda ihtiya¢ duyulan sistemleri tanima ve kullanma yetisi icin SMS Egitimine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) tarafindan belirlenen Emniyet Yonetim Sistemi prensipleri,

bilesenleri 6grenilmesi amaglanmaktadir.
-]
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Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havacilik sektoriiniin yiiksek kinetik enerjisi ve karmagik yapisi igerisinde emniyeti temin
etmek zor ve yliksek hassasiyet gerektiren bir siiregtir. Bu siireglerin emniyetli bir sekilde
yiritiilebilmesi i¢in faaliyetlerde gorevli her bir c¢alisan ¢ok Onemlidir. Zira havaciligin
karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegi tespit etmek zordur. Bu
kapsamda havacilik sektoriiniin tiim ¢alisanlar1 sorumlu ve iligki igerisinde olduklar1 tiim
stireglere pozitif emniyet kiltiiri ile yaklasmalidirlar. Bu kiiltiiriin olusmasi, korunmasi ve
gerekliliklerini yerine getirme esnasinda ihtiya¢ duyulan sistemleri tanima ve kullanma yetisi
icin SMS Egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira bir saha sistemi olan SMS, saha tarafindan
taninmadikca, gereklilikleri ve yontemleri bilinmedik¢e emniyetin temini ve gelistirilmesi
konusunda etkin bir yontem olamaz. Bu kapsamda SMS’in en iyi sekilde kurulmasi ve
isletilmesi i¢cin egitimler vasitast sistemin gereklilikleri ve siirecleri uygulayicilarina
aciklanmalidir. Bu sayede emniyet farkinda liginin artirilarak kurum igerisinde gorev yapan her
bir personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n planda tutmasi, emniyetin
temini icin gerekli tedbirleri diisiinebilmesi ve uygulanmasi i¢in ilgili siireclere hdkim olmasi

hedeflenmektedir.
Referans:

Emniyet Yonetim Sistemi (Safety Management System-SMS) egitiminin gereklilikleri ve
kapsami uluslararasi mevzuat ¢er¢evesinde Annex 19 kapsaminda ICAO Doc 9859°da, ulusal
mevzuat ¢ergevesinde SHT-SMS/HAD ve SHT-Egitim/HAD kapsaminda belirlenmistir. SMS
egitimi havacilik mevzuatlar1 kapsaminda zorunluluk, havacilik emniyeti uygulamalarinin

etkinligi kapsaminda gerekliliktir.

5.2 HAVAALANI EMNIYETI VE ISLETIMI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Bir havaalaninda, isleticisi adma diizenlenen havaalan1 sertifikas1 ile hava araci
operasyonlarmin emniyetini, diizenliligini ve verimliligini saglama sorumlulugunu
iistlenilmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar
ve Tavsiye Edilen Uygulamalar benimsenmeli ve yetkin personel araciligiyla operasyonlar
yiriitiilmelidir. Havaciligi dinamik yapisi1 diisiiniildiigiinde tasarlanan Standartlarin ve Tavsiye

Edilen Uygulamalarin gelistirilmesi ve degistirilmesi kagmilmaz hale gelmektedir. Bu egitim

|
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ile havaalan1 operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gelisen ve degisen
kosullara adaptasyon, mevcut uygulamalar, usuller ile havaalani tesisleri isleyisinin havaalani

isletiminden sorumlu ¢alisanlara aktarilmast amaglanmaktadir.

Havalimani igleticisinin veya sahibinin birtakim hayati ve 6zel sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bu sorumluluklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Havalimani uygulamalarinin ve operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin uluslararasi kabul gérmiis usullerin benimsenmesi ve uygulanmasi.
Gorsel seyriisefer yardimcilarinin temini ve bakimi;

Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinin temini;

Hareket sahasi yiizeylerinin temini ve bakimi;

YV V V V

Apron isaretlemelerinin, 1siklandirma ve park alami gorsel yonlendirme sistemlerinin

temini ve bakimi;

A\

Apron alanlarindaki arag trafiginin kontrolii;

A\

Havalimaninda hava trafik kontroliin dogrudan kontrol uyguladigi boliimler harig,
hareket sahasi trafiginin diizenlenmesi;

Kar temizleme ve kar durumu bildirimi;

Ugagm park edilmesi;

Pist frenleme etkinliginin degerlendirilmesi ve su derinligi 6lgliimii;

Kuslar1 ve diger yabani hayvanlar1 uzak tutmak i¢in alinan tedbirler;

Manevradan aciz ugagi kaldirma operasyonlarinin koordinasyonu;

YV V. V V V V

Havalimaninin yerel c¢evre iizerindeki etkisini asgari diizeye indirmeye yoOnelik
tedbirlerin alinmasi;

» Miimkiin olan durumlarda manialarin kaldirilmasi ve Havalimani verilerinin temini.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar ile SHGM tarafindan
hazirlanan yonetmelik ve talimatlar 1s18inda bir havaalaninda tesis edilmis fiziki tesisler,
seyriisefer cihazlar1 ve diger havaalani kolayliklarmin isletimi konularinda bilgi vermektir.
Buna ek olarak havaalani tasarimi ve planlamasi, havaalani master plani, havaalani emniyet
standartlar1 ve havaalan1 sertifikasyonu konularinda bilgi vermektir. Ayrica havaalani

verilerinin temini ve diger hava tarafi operasyon siireglerinin ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
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cergevesinde, kabul edilebilir bir emniyet seviyesinde devam ettirilmesinin gozetimi konusunda

bilgi vermektir.

5.3 ACIiL DURUM PLANLAMASI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havaalani acil durum planlamasinin amaci, bir havaalaninin, havaalaninda ya da civarinda
olusan bir acil durumla basa ¢ikmasi i¢cin yapilan hazirlik siirecidir. Havaalani acil durum
planlamasinin amaci, 6zellikle insanlarin hayatim1 kurtarmak ve hava araci operasyonlarini
stirdiirebilmek a¢isindan acil durumun etkilerini en aza indirgemektir. Havaalani acil durum
plany, farkli havaalani kuruluslar: (ya da hizmet birimleri) ile acil duruma miidahalede yardim
edebilecek cevredeki kuruluslar arasindaki koordinasyon prosediirlerini belirlemektir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Beklenmedik ve acil durumlara karsi siireci daha etkin ve verimli yOnetebilmek adina
kurumdaki personelin acil duruma miidahale i¢cin 6n bilgi sahibi olmasi ve kisilerde bu

farkindaligin olusmasini saglamak hedeflenmektedir.

5.4 HAVACILIK BiLGi YAYINLARINDA YAYIMLANMASI GEREKEN
HAVAALANI BiLGILERI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havaalanlarinin emniyetli bir sekilde isletilebilmesi i¢in havaalani verileri ve bilgilerinin en
giincel halinin havaalani kullanicilarina duyurulmasi gerekmektedir. Havaalani verileri ve
bilgileri devletler tarafinda yaymlanan AIP’ler araciligiyla kullanicilara duyurulmaktadir. Bu
egitimin amaci sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda yaymlanmasi gereken havaalani
bilgilerinin standartlar: ile ilgili usul ve esaslar1 katilimcilara aktarmak, Tirk Sivil Havacilik

faaliyetlerinin emniyet, giiven ve diizen i¢inde yapilmasina katki saglamaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Bir havaalaninda gorevi geregi havaalani bilgi ve verileri ile dogrudan iliskili personelin,
havaalanna iligkin hangi veri ve bilgilerin, hangi yaymlarla, ne zaman ve hangi formatta
yaymladigma dair bilgi aktarmak, personelde farkindalik olusturmak ve ihtiyag duydugu

bilgiye nasil ulasabilecegi konularinin aktarilmasi hedeflenmektedir.
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5.5 PIST EMNIYETIi VE PiST iHLALLERININ ONLENMESI

PIST IHLALI; Havaalanlarinda meydana gelen ve hava aracinim inis ve kalkis yapmasi igin
ayrilmis olan bir diizeydeki korunan alan {izerinde yanlis bir hava aracinin, aracin veya kisinin

bulunmasini igeren her nevi hadise olarak tanimlanabilir.

Pist ihlalleri baz1 durumlarda belirgin miktarda can kaybinin gerceklestigi ciddi kazalara
sebebiyet vermistir. Yeni bir problem olmamasina karsin, artan hava trafigine bagh olarak pist

ihlalleri yiikselistedir.

Havacilik emniyeti programlar1 ortak bir amaca sahiptir: hava tasimaciligindaki tehlikeleri
azaltmak ve artik riski hafifletmek ve yonetmek. Pist operasyonlar1 havaciligin ayrilmaz bir
parcasidir; kazalara sebebiyet verebilecek olan pist ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla pist

operasyonlart ile iligkili tehlikelerin ve risklerin yonetilmesi gerekmektedir.

Yetersiz egitim, kot altyap1 ve sistem tasarimi ve yetersiz ATC kolayliklari ile birlestiginde,

yukaridaki etkenler artan pist ihlalleri riskine yol agabilmektedir.

Egitim Faaliyetinin Amaci

Katilimcilarin pist lizerinde veya pist yakininda operasyon esnasinda karsilastiklar1 veya
karsilagabilecekleri tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olmasi, (farkindaliga sahip olmasi) ve bu
tehlikelerle iligkili riskleri yonetebilmek icin iletisim, hata yonetimi ve durumsal farkindaligin

Oneminin anlasilmas1 amag¢lanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Pist emniyetinin arttirilarak yer personeli sebepli pist ihlali vakalarinin en aza indirilmesi,

emniyetli pist operasyonlar1 gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
5.6 PAT SAHASI KONTROLLERI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimani isleticisi tarafindan PAT Sahasinin emniyetli operasyonlarinm yiiriitiilebilmesi
amaciyla gerceklestirilen kontrollerin 6nemi, gergeklestirilme sikligi, kontrol usulleri, kontrol
hususlar1 ve yapilan kontrollerde tespit edilen bulgularin raporlanmasi siirecleri, uluslararasi
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kabul gormiis usullerin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in katilimcilarin mevzuat ve

prosediirler, uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Katilimcilarin, PAT Sahasi bolgelerinin mevcut fiziki harita iizerinden tanitimi, ICAO
tarafindan belirlenmis PAT Sahas1 kontrol siklig1 ve tiirleri, kontroller gergeklestirilirken dikkat
edilmesi gereken usuller (manevra sahasina giris, kontrol hiz1 telsizle muhabere vb.), kontrole
tabi konular ve konular 6zelinde dikkat edilmesi gereken hususlar, kontrol siirecinde tespit
edilen bulgularin raporlanmasi ve bakim, onarim vb. planlama yapilmasi gereken durumlarin
belirlenmesi ile belirtilen hususlarda mevcut olan ulusal/uluslararast mevzuat hakkinda bilgi

sahibi olmasi1 hedeflenmektedir.

5.7 MANIALARIN KONTROLU

Egitim Faaliyetinin Amaci

Emniyetli bir havaalani operasyonu i¢in mania smirlama yiizeyleri i¢inde bulunan manialarin

izlenmesi ve kontrolii gereklidir.

Bu egitimin amaci ulusal ve uluslararasi mevzuati kapsayacak sekilde Mania Simirlama
Yiizeyleri (OLS), Hava Seyriisefer Hizmetleri i¢in Ugus Prosediirleri (PANS-OPS)
yiizeylerinin ve Yapi Tahditli Alanlarin (BRA) tanimlanmasina yonelik bilgi ve beceri
kazanmaktir. Edinilen bilgi ve beceriler dogrultusunda havaalani civarindaki manialarin

kontrolii ve mania plani iizerindeki tespitine yonelik kazanimlar elde etmektir.
OLS: Obstacle Limitation Surface

PANS-OPS: Procedure Approach for Air Navigation Services —Aircraft Operation
BRA: Building Restricted Area

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar ile SHGM tarafindan
hazirlanan yonetmelik ve talimatlar 15131nda ménialarin kontroliine ve izlenmesine iligkin bilgi

ve beceri elde etmektir. Edinilen bilgi ve beceriler dogrultusunda havaalani civarindaki
-
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manialarm kontrolii ve mania plan1 iizerindeki tespitine yOnelik kazanimlar edinilmesi

hedeflenmektedir.

5.8 GORSEL YARDIMCILAR

Egitim Faaliyetinin Amaci

Gorsel Yardimcilar Egitimi bir havaalaninin isletilmesi i¢in gerekli, uluslararasi standartlara
uygun gorsel yardimeilarin tasariminin yapilmasi, tasarlanan gorsel yardimeilarin bakiminin
yapilmast ve uygun performans ile isletilmesi i¢in gereklidir. Havaalaninin sinirlar1 disinda
bulunan inis ve kalkis hatt1 ile havaalani ¢evresindeki ménialarin, ayn1 zamanda havaalaninda
kullanilmayan alanlarm isaretlenmesi gerekliligi bu egitimi gerekli kilmaktadir. Bu egitim ile
katilimcilar Pist, Taksi Yolu ve Apronlar tizerimde bulunan isaretleri, havacilik 1giklarinin neler
oldugunu, seyriisefer i¢in gerekli gorsel yardimcilari, havaalanlarinda kullanilmayan alanlarin
isaretlerinin neler oldugunu, havaalani i¢erisinde ve ¢evresinde hangi manialarin isaretlenmesi
gerektigini, tesis edilen gorsel yardimcilarin bakiminin hangi periyotlar ile yapilacagini
O0grenmesi amaglamaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Gorsel Yardimceilar egitimi ile hava sahasinda gorevli pist, taksi yollar1 ve apronlarda gorev
yapan personelin durumsal farkindaligimi arttirmak hedeflenmektedir. Ayni1 zamanda gorsel
yardimcilarin kontrolii ve bakimi ile sorumlu personelin daha verimli ¢aligmasma katk1
saglamak, seyriisefer i¢cin gorsel yardimcilarin bakim ve kurulumu ile sorumlu personelin daha

verimli ¢aligsmasina katki saglamak ve bilgi dagarcigini arttirmay1 hedeflemektedir.
5.9 YABANI HAYVANLARLA VE KUSLA MUCADELE

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havaalanlarinda, kus/yaban hayat1 tehlikesinin ciddiyeti sahanin kus ve hayvanlari
cekiciliginden, cografi konumundan ve trafik yogunlugundan etkilenmektedir. Ugak-
kus/yabani hayvan arasinda meydana gelmesi muhtemel ¢arpmalarin ¢ogu havaalan iizerinde
ve/veya yakin ¢evresinde meydana gelir ki buda ucus emniyeti acisindan tehlike arz eder. Bu
nedenle Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi
gereklilikleri kapsaminda ilk amag, ugus giivenligini tehdit eden kus/yabani hayvan-ugak

arasinda meydana gelmesi muhtemel carpigsmalar1 Onleyecek/en aza indirgeyecek sekilde
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havaalan1 ve ¢evresinde kus/yaban hayatin1 degerlendirmek, havaalanina 6zgii program

hazirlamak ve bu programi uygulayarak kayit altina almaktir.

Bu egitim ile katilimcilara bir havaalaninda kus/yaban hayati kontroliiniin amaci, 6nemi ve
temel unsurlar1 hakkinda temel bilgileri vermek suretiyle ¢calisanlarda farkindaligi arttrmak ve
saha caligmalarinda yaban hayati/kus kontrol programinda etkin gérev yapan birim ve ekiplere

dolayli desteklerini aktarabilmelerini saglamak amacglanmaktadir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Yaban hayatvkus kontrolii ile ilgili hususlarda farkindaligin arttirilarak, kurum icerisinde gérev
yapan her bir personelin yaban hayat1 /kus kontrol programi kapsaminda yiiriitiillen her bir
stirece hakim olarak dolayli destek saglamasi ve 6zellikle yabani hayvan ve kuslarin havalimani
icerisinde  beslenip, koruma altma almmamasi1 gerektiginin bilincinde olunmasi

hedeflenmektedir.
5.10 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE (ARFF)

Egitim Faaliyetinin Amaci

ARFF (Havalimani kurtarma ve yanginla miicadele) hizmetinin baslica amaci, herhangi bir
havalimaninda veya yakin ¢evresinde meydana gelen herhangi bir hava araci kazasinda veya
olayinda hayat kurtarmaktir. Meydana gelebilecek acil durumlarda personelin; hareket tarzi,
ekipman/techizat kullanim1 ve miidahale usullerine hakimiyeti ARFF egitimiyle yetkinlik
kazanacaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Personelin, yanginla miicadele ve ilgili kurtarma operasyonunun tamaminin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesinin yan1 sira, biiylik bir hava aract yangmin {istesinden gelebileceklerine dair bir

giivence olusmas1 hedeflenmektedir.
5.11 PIST YUZEY SARTLARI

Egitim Faaliyetinin Amaci
Hareket sahasinda hava araci performansina olumsuz etki edebilecek dogal ve yapay kirletici
birikimini en aza indirerek hava araglarinin maksimum yiizey siirtiinmesi elde etmesi amaciyla

miimkiin olan en hizli sekilde kaldmrilmast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, kirleticilerin
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tiimiiyle temizlenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda kaplamali yiizeyin degerlendirilmesi
ve ilgili birimlere bildirilmesi, pist ylizey siirtiinme degerlerinin belirli araliklarla 6lgiilmesi,
belirli bir seviyenin altinda olmasi halinde havaalani igleticisi tarafindan ilgili tedbirlerin
almmasi ve Global Reporting Format kapsaminda; kaplamali yiizeylerdeki siirtiinme
degerlerinin dl¢iilmesine ve raporlanmasina yonelik uygulamalara, kaplama yiizeyinin durumu
ile ilgili bilgilerinin toplanmasi1 ve dagitilmas1 hakkinda katilimcilarin bilgi sahibi olmalaridir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Hava araclarimin hareketini gergeklestirdigi kaplamali yiizeyler lizerindeki dogal ve yapay
kirleticilerin kontrol yapan personel tarafindan tespit edilmesi, degerlendirilmesi, 6lgiilmesi,

temizlenmesi ve ilgili birimlere bildirilmesi hedeflenmektedir.

5.12 KOTU HAVA SARTLARINDAKI OPERASYONLAR

Egitim Faaliyetinin Amaci

Kotii hava sartlar1 kabul edilen durumlar i¢in ulusal ve uluslararasi gergeklestirilen
operasyonlar ile bu operasyonlarm ulusal/uluslararasi kabul gérmiis mevzuatlardaki yerinin
incelenmesi amaglanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Katilimeilarm, kotii hava sartlar1 kabul edilen kosullar, bu kosullar i¢in olusturulan komiteler,
kotii hava sartlar1 operasyonlari, diisiik gorlis operasyonlari, ulusal ve uluslararasi uygulamalar,
kar ve buzla miicadele operasyonlar1 ve ILS sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1

hedeflenmektedir.

5.13 PAT SAHALARININ FiZiKi OZELLIiKLERI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Hava sahasinda operasyona katilan personelin kaplamali sahalar1 tanimas1 ve iligkili bu sahanin
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Pist, Apron ve Taksi Yollarinin cesitleri, genislikleri, uzunluklari, kaplama o&zellikleri,

mukavemetleri, tesis edilen igaretlemelerin 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi olunmasidir.
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5.14 HAREKET KABILIYETINi KAYBETMIiS UCAGIN KALDIRILMASI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Hava aracinin kaldirilmasi sirasinda; planin olusturulmasini, usul ve tekniklerini, yakitin
bosaltilma usullerini, olas1 ucak arizalar1 ve Onerilerini, kiigiik uc¢agin kaldirilmasi igin
uygulanacak prosediirii, bliyiik ucagin kaldirilmasi i¢in gerekli prosediirii, ugak isletmecisinin
gorev ve sorumluluklarini, u¢agin kaldirilmasi i¢in gerekli teghizat kullanimi ve yerlesimi
konularinda Hareket Kabiliyetini Kaybeden Ugagin Kaldirilmast Egitimine ihtiyag
duyulmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Meydana gelebilecek hareket kabiliyetini kaybeden bir ucagin yeniden harekete gegirilmesi
veya yerinden kaldirilmasi operasyonunda, uygun ekipman ile uygun personeli kullanarak en

kisa zamanda operasyonun baslamasi ve bitirilmesi egitim hedefidir
5.15 PAT SAHALARINDA ARAC KULLANMA

Egitim Faaliyetinin Amaci

Apron Ara¢ Kullanma Belgesi sahibi olan personelin hava sahasinda yiirlitecekleri
operasyonlarda ara¢ kullanma esnasinda ulusal/uluslararast mevzuatin getirdigi isaretlemeler,
bu alanlara girig/¢ikis usulleri, muhabere usulleri vb. hususlarda bilgi sahibi olmalar1 saglanarak
mevcut operasyonlarin emniyetli yiiriitiilebilmesi amaglanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Katilimcilarin, manevra sahasi ve hareket sahasi1 ayrimi, ara¢ kullanma yetki bolgeleri, Apron
Yonetim hizmetleri, hava sahasina ve manevra sahasma girig/¢ikis usulleri, PAT Sahada arag
kullanma kural ve kaideleri, PAT Saha isaretlemelerinin tanimlari, telsizle muhabere usulleri,
hava sahasinda meydana gelen kazalarda uygulanacak usuller konularinda ulusal/uluslararasi

mevzuat dahilinde bilgi sahibi olmalar1 hedeflenmektedir.
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5.16 PAT SAHALARINDAKI INSAAT CALISMALARI VE ALINACAK
ONLEMLER

Egitim Faaliyetinin Amaci

Bu egitimin amac1 havaalanlarmin hava sahalarinda yapilacak ingsaat ¢caligmalarinin planlama
ve uygulama asamalarinda havaalani operasyonlarini en az sekil etkileyerek emniyet bir sekilde
icra edilmesi i¢in ilgili birim ve personelde farkindaligin gelistirilmesidir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Bu egitim Havalimaninin hava tarafinda gorev yapan ve hava tarafina gegme yetkisi bulunan,
havalimani talimatlar1 ekinde yer alan personel listelerinde adi gecen ve calistigi alanin bu
egitimi almasini1 gerektiren tiim personeli kapsamakta ve bu personelin Pat Sahalarindaki Insaat

Calismalar1 ve Almacak Onlemler hususunda bilgi ve farkindaligimni artirmaktir
5.17 APRON YONETIMI VE APRON EMNIYETI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimani igleticisi tarafindan apronda gergeklestirilen operasyonlarin ve sorumluluklarin
tanimlanmasi, bu operasyonlarin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uluslararasi kabul
gormiis usullerin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in katilimcilarin mevzuat ve prosediirler,
uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 amag¢lanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Katilimcilar, manevra sahasinda ve harekat sahasindaki koordineli yonetim ve sorumluluklar,
ucak park yeri tahsis ve hava araglarinin park yerlerine emniyetli hareketleri, ucak parklandirma
sistemleri ve kilavuzluk hizmetleri, Apron emniyeti i¢in gergeklestirilen uygulamalar, yer
ekipmanlarinin emniyetli kullanim1 ve FOD olusumunun 6nlenmesi, Apron temizligi, Apron
isaretlemelerinin tanitimi, PAT Sahada uygulanmasi gereken usul ve esaslar, emniyetli arag
hareketleri i¢in mevcut kural kaidelerinin tanitilmasi, ara¢ ve ekipmanlarin denetimi ve hava
tarafinda meydana gelen hava araci, arag ve/veya tesis kazalarmda uygulanmasi gereken usul

ve esaslar konularinda ulusal/uluslararas1 mevzuatlar cergevesinde bilgi sahibi olacaklardir.
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6 SHT-EGITIM/AIM TALIMATI KAPSAMINDA ALINMASI

GEREKEN EGITIMLER

Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM), emniyetli, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak
saglanmasi igin gerekli bilgi ve becerileri kazandirabilmek amaciyla uygulanan teorik ve pratik

egitimlerdir..
6.1 EGITiM BASLIKLARI

Sirket, egitim ihtiyaclarin1 kendi biinyesindeki konusunda deneyimli egitmenleri ve egitim
ortamlar1 ile karsilar. Gerek duyulan konularda egitim ihtiyaci karsilanmasinda dis
kaynaklardan faydalanilir.

a. Temel AIM (Havacilik Bilgi Yonetimi) Kursu,

b. AIM isbasy/Hizmet i¢i Egitim,

c. Unvan Bazinda Zorunlu Egitimler (Otoriteler, Mevzuatlar ve Sirket Prosediirleri

Geregi),
d. Mesleki Gelisim Egitimleri,
e. Kisisel Gelisim Egitimleri,

6.2 EGITIMCIi AIM UZMANI

Egitimler; SHT-Egitim-AIM Talimatma uygun olarak belirlenmis, Genel Miidiir tarafindan
onaylanmis, SHGM tarafindan yetkilendirilmis Egitmenler marifetiyle yiiriitiilir. Onayli
olmayan Egitmen egitim veremez.
Egitmenler bagh olduklar1 Birim Yoneticileri ile Egitim Miidiirliigii’ne kars1 sorumludurlar.
SHT-Egitim/AIM Talimat1 geregi asagida belirtilen sartlara sahip olan AIM Uzmani Egitimci
aday1 olabilir.

a. Temel Havacilik Bilgi Yonetimi veya AIM Tekamiil Kursunu basari ile tamamladigina

dair egitim belgesine sahip olmak,
b. Enaz iki yillik yiiksekokul veya dengi okul mezunu olmak,

c. AIS, FIC ve Haberlesme Merkezi tinitelerinden birinde en az bes y1l ¢alismis olmak,



6.3

d. Universitelerin egitim fakiiltelerinden mezun olmak veya formasyon egitimi almus

olmak veya Milli Egitim Bakanligi’ndan onayli veya iiniversitelerden alinmis
egitimcinin egitimi sertifikasina sahip olmak,
SHGM, AIM konusunda uzmanlik sahibi akademik personeli (a) maddesindeki sartlar1

aramaksizin belirli dersler i¢in yetkilendirebilir.

EGITIM SORUMLUSU

SH-Egitim/AIM Talimat1 geregi AIM Unite Egitim Sorumlusu olarak atanacak personel

asagidaki sartlar1 tasimalidir:

6.4

Hizmet saglayicilarinin AIS, FIC ve Haberlesme Merkezi {initelerinde egitimle ilgili
tim faaliyetleri yiiriitebilecek, verilen hizmetlerle ilgili Genel Miidiirliik tarafindan
belirlenen standartlar ve egitimler konusunda yeterli bilgi birikimine sahip olmak,
Temel Havacilik Bilgi Yonetimi veya AIM Tekamiil Kursunu basari ile tamamladigina
dair egitim belgesine sahip olmak,

En az dort yillik yiiksekokul veya dengi okul mezunu olmak,

. AIS, FIC ve Haberlesme Merkezi iinitelerinden birinde en az bes yil siire ile caligmig

olmak,
Universitelerin egitim fakiiltelerinden mezun olmak veya formasyon egitimi almis
olmak veya Milli Egitim Bakanligi’ndan onayli egitimcinin egitimi sertifikasina sahip

olmak.

TEMEL AIM KURSU UYGULAMA USULLERI VE PROGRAM

ICERIiGI

Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici olan Sirketimiz AIM Uzmaninin ise basladiktan belirli bir

slire sonra almas1 gereken sertifikasyon egitimidir.

Egitim; Hizmet I¢i veya miimkiin olmadig1 durumlarda dis Kaynakli olarak uygulanir.

Kursun hizmet i¢i olarak uygulanabilmesi i¢in Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin onay1

gerekmektedir.

Bu program havacilik bilgi hizmetleri verilen AIM {initelerinde AIM Uzmani olarak ¢alisacak

yeterlilikte personel yetistirmeyi amaglamaktadir.
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AIM lisansina iliskin sartlar (SHY- 65.07)
v’ Stajyer AIM memuru olarak istihdam edilenler hava seyriisefer hizmet saglayicilar
tarafindan diizenlenen AIM Mesleki Temel Egitim Kursunu basariyla tamamlamalar1 ve kurs
bitimindeki Is Bas1 Egitimini takiben girecekleri lisans smavinda basarili olmalar1 halinde
“AIM Lisans1” almaya hak kazanirlar. Lisansini1 alan hava seyriisefer hizmet saglayicilar
saglayicilarin personelinin istihdamlar1 “Asistan AIM memuru’’ unvani ile yapilir.
v AIM personeli, SHY-65.07 hiikiimlerine uygun olarak dnce bir lisansa ve akabinde gorev
yaptig1 AIM biriminin gerektirdigi lisans-derece gruplarindan birine sahip olmak zorundadir.
v' AIM personeline hava seyriisefer hizmet saglayicilarin talebine istinaden lisanslarin
verilmesi, zayii, ¢alinma, yipranma, format degisikligi vb sebeplerle yenilenmesi veya iptal
edilmesi konusunda diizenlemeler yapmaya, karar almaya ve uygulamaya SHGM yetkilidir.
v/ Hava seyriisefer hizmet saglayicilar tarafindan verilen s Bas1 Egitimi siirecinde sinav
yapilmaz. Bu siirecte yapilacak degerlendirme usul ve esaslari, AIM Hizmetleri Egitim Talimati
ile diizenlenmistir.
Temel AIM Kursu, SHGM tarafindan yaymlanan AIM Hizmetleri Egitim Talimati
kapsaminda acihir.
Bu kapsamda, personelin Mesleki Temel Egitimine iliskin usul ve esaslar, egitim miifredati,
egitim siiresi, egitmen ve kursiyerlerin yetki ve sorumluluklar1 ile egitim siirecinde veya
bitiminde yapilacak 6l¢gme ve degerlendirme usul ve esaslari, nezaretinde ¢alisilan derece sahibi
personelin yetki ve sorumluluklar ile igbasi egitimi gibi diger hususlar SHGM tarafindan
diizenleme altma alinir. Egitime iligskin yeterlilik igin SHGM onay1 alinir.
a) Kursun amaci, stajyer Havacilik Bilgi Yonetimi personeline temel bilgi ve becerileri
kazandirmak ve AIM Unitesinde isbas1 egitimine hazirlamaktir.
b) Egitim teknik konularin verildigi teorik ve uygulama egitimlerini de igeren pratik
derslerden olusur.
c) Egitim siireleri onaylanmis temel egitim planlarinda belirlenir.
d) Kursiyer, egitim sonrasinda elde ettigi bilgi birikimi ve beceriler ile Havacilik Bilgi
Y onetimi biriminde ¢alisabilecek yeterlilige sahip olacaktir.
e) Baslangig egitiminden sonra adayin yeterliligi, uygun smavlar ile veya egitim boyunca
devam eden bir degerlendirme sistemi ile degerlendirilecektir.
f) Konularin 6gretiminde; bulus yoluyla 6gretim, sunus yoluyla dgretim, soru-cevap,
gosterip yaptirma, uygulamali alistrrma, ornek olay inceleme gibi yontem ve

tekniklerden faydalanilir.
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TEMEL AIM (HAVACILIK BiLGi YONETiM) KURS PROGRAMI

Siire
; Saat
Sira No PROGRAMIN ADI ) Teot'k (toplam | Snav
Giin| (1 giin

ders saat) L

saat)
1 ORYANTASYON 1 8 8 V
2 AIM’ IN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVI 1 8 8 3
3 INSAN FAKTORLERT 1 8 8 v
4 KALITE YONETIM SiISTEMI ve ULUSLARARASI STANDARTLAR 1 8 8 v
5 UCAK VE UCUS PRENSIPLER] 2 8 16 J
6 ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI 1 8 8 v
7 HAVACILIK HABERLESMESI 1 8 8 v
8 UCUS PLANLARI VE ATS MESAJLARI 5 8 40 J
9 NOTAM 4 8 32 N
10 | PERMI - UCUS AMACLARI VE UCAK TESCILLERI UCUS ACMA KAPAMA 3 8 24 J
11 | ARAMA KURTARMA (ANNEX 12) 2 8 16 N
12 HAVA KURALLARI (ANNEX 2) 2 8 16 N
13 | HAVACILIK BILGI HIZMETLERI VE HAVACILIK YAYINLARI (ANNEX 15) 3 8 24 N
14 |HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR (ANNEX14) 6 8 48 N
15 HAVACILIK HUKUKU 2 8 16 v
16 | HAVACILIK METEOROLOIJISI 5 8 40 v
17  |HAVACILIK HARITALARI (ANNEX 4) 3 8 24 v
18 | SEYRUSEFER YARDIMCILARI 4 8 32 v
19  |HAVA TRAFIK HIZMETLERI (ANNEX 11) 5 8 40 v
20 |AIP 4 8 32 v
21 EUROCONTROL 2 8 16 N
22 SISTEMLER 3 8 24 J

TEORIK EGITIM TOPLAM 61| 176 488

UYGULAMA EGIiTiM TOPLAM

14 giin 112 saat

61. GUN SINAV VE PROGRAM DEGERLENDIRMESI

Gilinliik egitim ¢alismasi 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir.
Ders saati siiresi 45 dakikadir.

Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir.
Giinliik Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

PROGRAMIN SURESI

Giinliik egitim ¢aligmasi1 08.00 ile 24.00 saatleri arasinda yapilabilir.

Ders saati suresi 45 dakikadir.

Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir.

Giinliik Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

Derslere %90 devam mecburiyeti vardir.

Toplam Teorik Egitim Siiresi: 61 giin 488 saattir
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Toplam Uygulama Egitim Siiresi: 14 giin 112 saattir

Degerlendirme: Kursiyerler sinavlarda %80 gegme notu almalidir, devam mecburiyetini yerine
getirmeyen kursiyer sinav hakkini kaybeder.

Smif mevcudu 20 kisiden fazla olamaz.

PROGRAMIN DAYANAGI

5431 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

Havacilik Bilgi Yo6netimi Personeli Lisans ve Derecelendirme Yo6netmeligi (SHY 65-07)
Eurocontrol Guidelines For Ais Training Development,

ICAO Annex 15,

ICAO Doc 8126,

ICAO Doc 7192 Part E-3,

HEAS Ana Statiisii

6.5 AIM HIZMET iCi EGITIiM PROGRAMI

AIM Personeli “Hizmet i¢i” egitimleri, SHT-Egitim-AIM Talimat1 “Madde 8” sartlarini yerine
getirmis onayli egitmenler vasitasiyla, “Madde 12”ye uygun olarak Egitim Miidiirligi
tarafindan Isletme Miidiirliigii ile koordineli olarak hazirlanan “Egitim plan1” dahilinde

uygulanir.

Egitim icerigi, Egitim matrisi ve Egitim plani, her y1l kasim ayinda diizenlenerek Genel Miidiir

ve Grup Bagkani onayma sunulan “HEAS Egitim Katalogunda yer alir.

Onaylanan yillik Egitim plan1 ve egitim vermeye uygun goriilen egitmen bilgileri Aralik ayinda

SHGM’ ye onaya gonderilir.

Olast durumlarda giincellenen yillik Egitim plani ve egitimei degisikliginin 20 is giinii
icerisinde SHGM onayma gonderilmesi zorunludur (SHT-Egitim/AIM Talimat1 “Madde 12”).

e
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6.6 PROGRAM iCERiIGININ TOPLAM KURS SURESINE DAGILIMI
2023 YILI HIZMET iCi EGiTiM KURS PROGRAMI (TAZELEME)
Temel Tazeleme
PROGRAMIN ADI Egitimci Egitim Siire | Egitim Siire | Smav
(saat) (saat)
1 | ORYANTASYON Recep TEBERIK 8 - Var
2 | AIM’ IN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVI Melike iZIBUYUK 8 - Var
3 | ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI Melike iZIBUY UK 8 - Var
4 | HAVA KURALLARI (ANNEX 2) Aydin KELES 12 - Var
5 | HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR (ANNEX14) Recep TEBERIK 24 - Var
6 | HAVACILIK HUKUKU Mustafa KORKMAZ 12 - Var
7 HAVACILIK HARITALARI Mustafa KORKMAZ 12 - Var
8 HAVA TRAFIK HIZMETLERI (ANNEX11) Recep TEBERIK 12 — Var
9 UCUS PLANLARI VE ATS MESAJLARI-TAZELEME Melike iZIBUYUK 24 12 Var
10 | PERMI - UCUS AMACLARI VE UCAK TESCILLERI UCUS ACMA KAPAMA Aydin KELES 12 6 Var
11 | SEYRUSEFER YARDIMCILARI-TAZELEME Aydin KELES 12 6 Var
12 | NOTAM-TAZELEME Mahmure GUNAY 12 6 Var
13 | ARAMA KURTARMA (ANNEX12)-TAZELEME Mustafa KORKMAZ 12 6 Var
14 | HAVACILIK HIZMETLERI VE HAVACILIK YAYINLARI (ANNEX15)-TAZELEME Aydin KELES 12 6 Var
15 | AIP-TAZELEME Aydin KELES 12 6 Var
16 | HAVACILIK METEOROLOJiSI-TAZELEME Mustafa KORKMAZ 12 6 Var
17 | EUROCONTROL-TAZELEME Recep TEBERIK 12 6 Var
18 | SISTEMLER (AFTN-HUPS-EAD)-TAZELEME Recep TEBERIK 12 6 Var
TOPLAM SURE 228 66

PROGRAMIN SURESI

Giinliik egitim ¢aligmasi 08.00 ile 24.00 saatleri arasinda yapilabilir.

Ders saati suresi 45 dakikadir.

Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir.

Giinliik Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.
Derslere %90 devam mecburiyeti vardir.

Toplam Temel Egitim Siiresi: 35 giin 228 saattir.

Degerlendirme: Kursiyerler sinavlarda %80 ge¢gme notu almalidir, devam mecburiyetini yerine

getirmeyen kursiyer smav hakkini kaybeder.

Egitimin son giinii sinav ve programin degerlendirmesi yapilir.

Smif mevcudu 20 kisiden fazla olamaz.
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6.6.1 ORYANTASYON

6.6.1.1 EGITIMIN ICERIGI;

a) HEAS’ m Tarihgesi ve Yapisi,

b) Birimlerin Tanitilmasy/Tanigma,

¢) Temel Hak ve Odevler Hakkinda Bilgilendirme,

d) Kursiyer AIM Uzmaninin Goérev ve sorumluluklari,

e) Kursiyer AIM Uzmaninin Hak ve sorumluluklart,

f) AIM Uzmani, ekip sorumlusu ve birim sefinin gorev ve sorumluluklari,
g) Ilgili Prosediir, Yonetmelik, E1 Kitab1 ve Talimatlar,

h) Nobetli ¢alisma sistemi ekip devir teslim usulleri,

6.6.1.2 EGITiMIN SURESI

Temel Egitim Stiresi:1 giin 8 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikayetleri, I¢ denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.6.1.3 REFERANS DOKUMAN;

a) HEAS Oryantasyon Programu,

b) Hava Enformasyon Siire¢ El Kitab,
c) HEAS insan Kaynaklar1 Yonergesi
d) Kalite El Kitab1

e) CNS/AIM EYS El Kitab

6.6.2 AIM’ iN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVi

6.6.2.1 EGITIMIN ICERIGI;

a) AIM in yapisi, sorumluluk sahasi, fonksiyonu, devletlerin sorumluluklari, ulusal ve
uluslararasi hava trafik hizmetleri icerisindeki yeri,

b) Havacilik bilgi ve verilerini saglanmasinin gereklilikleri ve bu verilerin ugustaki yeri,

€) AIM hizmetlerine yonelik siire¢ el kitab1 hakkinda genel bilgi,

d) AIM hizmetlerine yonelik SHGM Y 6netmelik/Y onerge ve Talimatlar,
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e) Havacilik bilgi ve verilerinin hava seyriisefer hizmetlerinde, havayolu ve havaalani
isletmeciligindeki yeri ve 6nemi,

f) Havalimani otoritesi ve diger ilgili birimlerle AIM arasindaki gerekli koordinasyon

6.6.2.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 1 giin 8 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢c denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.6.2.3 REFERANS DOKUMAN;

a) Hava Enformasyon Siire¢ El Kitab,
b) SHGM Yo6netmelik/Y 6nerge ve Talimatlar,
c) Sirket Ilgili Siire¢ El Kitaplar1

6.6.3 ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI

6.6.3.1 EGITIMIN ICERIGI;

Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik kuruluslari, sivil ve askeri kurum ve kuruluslarin gérev
sorumluluk ve aralarindaki koordinasyonun 6nemi;

a) EUROPEAN COUNCIL

b) INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION

c) INTERNATIONAL AIR TRANSPORTATION ASSOCATION

d) EUROPE CIVIL AVIATION CONFERANCE

e) EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY

f) EUROCONTROL

g) SHGM - Sivil Havacilik Genel Miidiirligi

h) DHMI - Devlet Hava Meydanlari Isletmesi

6.6.3.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 1 giin 8 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: Thtiya¢ Halinde
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Ihtiyag Halinde: Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha

uzun siire isten ayr1 kalmak.

6.6.3.3 REFERANS DOKUMAN;

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Anadolu Universitesi SHYO Hava Trafik Kontrol Boliimii Hava Hukuku Ders Notlari
https://www.icao.int/about-icao/Pages/default.aspx
https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Ssd/EuroControlSbMd/Eurocontrol.aspx
https://www.eurocontrol.int/what-we-do
https://www.eurocontrol.int/network-manager
https://www.eurocontrol.int/crco

https://www.eurocontrol.int/civil-military
https://www.eurocontrol.int/innovation-research-simulation
https://learningzone.eurocontrol.int/ilp/pages/external-
dashboard.jsf?menuld=1104&locale=en-GB#/?dashboardld=6
https://www.iata.org/en/about/mission/
https://www.iata.org/en/about/priorities/

https://www.easa.europa.eu/en/the-agency/the-agency

m) https://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/5981-misyon-vizyon-ve-kalite-politikamiz

n)

https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Hakkimizda.aspx

6.6.4

HAVACILIK KURALLARI (ANNEX 2)

6.6.4.1

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

EGITIMIN ICERIGI;

Tanimlar

Hava Kurallarmin Uygulanmasi
Genel Kurallar

VFR Ugus Kurallar1

IFR Ugus Kurallar1

Isaretler, Sivil U¢agin Onlenmesi

Degerlendirme Sinavi
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6.6.4.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyag Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yOneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.6.4.3 REFERANS DOKUMAN;

a) ANNEX 2- Rules of The Air

b) Tiirkiye AIP’si GEN 1.2 - Hava Araglarinin Giris, Transit Gegis Ve Kalkis1

c) Tirkiye AIP’si GEN 1.5 - Ugak Alet, Teghizat Ve Ugus Dokiimanlari

d) Tirkiye AIP’si ENR 1.2 - Gorerek Ugus Kurallari

e) Tirkiye AIP’si ENR 1.3 - Aletli Ugus Kurallar1

f) Tiirkiye AIP’si GEN 1.7 - ICAO Standart, Onerilen Uygulama Ve Yontemleriyle
Farkliliklar

6.6.5 HAVAALANLARI VE HELiPORTLAR (ANNEX 14)

6.6.5.1 EGITIMIN ICERIGI;

a) Tanmmlar

b) Havaalani Fiziksel Ozellikleri

C) Mania Tehdit Yiizeyleri

d) Seyriisefer Igin Gorsel Yardimeilar

e) Havaalaninda Verilen Isletme Hizmetleri konular1 islenmektedir.

6.6.5.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 3 giin 24 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyag Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.6.5.3 REFERANS DOKUMAN;

ICAO Annex 14
a) Havaalani1 Tasarim El Kitab1 - Doc 9157-An/901
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b) Havaalani Planlama El Kitabi - Doc 9184-An/902

c) Havaalan1 Hizmetleri El Kitab1 - Doc 9137-An/898

d) Heliport Meydan1 - Doc 9261-An/903

e) Kisa Inis (stol) Meydani - Doc 9150-An/899

f) ElKitab:1 - Doc 9332-An/909

g) SHT — HES Havaalan1 Emniyet Standartlar1 Talimati

h) SHY 14A - Havaalan1 Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Y &netmeligi

6.6.6 HAVA HUKUKU

6.6.6.1 EGITIMIN ICERIGI;

a) Chicago Konvansiyonu

b) Hava Haklar1

c) Varsova Konvansiyonu

d) Tokyo Anlagmasi

e) Lahey S6zlesmesi/Anlagmasi
f) Montreal Anlagmasi

g) Roma Konvansiyonu

6.6.6.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 gilin 12 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yOneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.6.6.3 REFERANS DOKUMAN;

a) AU SHYO HAVA HUKUKU DERS NOTLARI

6.6.7 HAVACILIK HARITALARI

6.6.7.1  EGITIMIN ICERIGI;
a) Seyriisefer
b) Diinya ve koordinat sistemi
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c) Manyetizma
d) Haritalar
e) Diinya haritalari

f) Havacilik haritalar1 ve haritalardaki semboller

6.6.7.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Stiresi: 2 giin 12 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢c denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.6.7.3 REFERANS DOKUMAN;

a) Tirkiye AIP’si
b) ANNEX 4 - Aeronautical Chart
c) ICAO Doc 8697 Aeronautical Chart Manual

6.6.8 HAVA TRAFIK HIZMETLERI (ANNEX 11)

6.6.8.1 EGITIMIN ICERIGI;

a) Hava Trafik Hizmetleri ve Hava Sahas1 Yonetimi

b) Hava Trafik Hizmetlerinde Kullanilan Tanimlar, Tarifler ve Terimler

€) Hava Trafik Hizmetinin Amaglari

d) Hava Sahasi Tipleri (Kontrol Sahalari, FIR, TMA vs)

e) Hava Sahasi Tiplerinin 6zellikleri (FIR, CTR vs)

f) Hava Sahasi Smiflamalar1

g) Hava Trafik Hizmetleri ve Boliimleri

h) Hava Sahasi1 Siniflar1 Arasindaki farklar

i) Hava Trafik Hizmet Uniteleri ile Koordinasyon gerek diger Uniteler (Askeri,
Meteoroloji vs)

J) Acil Durumlar ve Ugus Aksakliklar1

k) Tehlikeli, Yasak ve Tahditli Sahalar

I) Hava Yollar1 tanitmalari
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6.6.8.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyag Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yOneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayri kalmak.)

6.6.8.3 REFERANS DOKUMAN;

a) ANNEX 11 - Hava Trafik Hizmetleri

6.6.9 UCUS PLANLARI ATS MESAJLARI

6.6.9.1 EGITIMIN ICERIGI;

AIM Ofiste calisan ve calisacak olan AIM Uzmani, bir hava aracinin ugusuna dair, hava
aracinin 6zellikleri, ugus amaci, ugus tipi gibi 6zel bilgiler hakkinda bilgi sahibi olmasi, hava
sahasi ve sahaya iligkin kurallar1 anlamas1 ve uygulamasi amaglanmais olup,

a) Ugus Planlar1

b) Ucus Plan1 Sunma Islemleri

¢) Ugus Planinda Degisiklik

d) Ucus Planinm Iptali

e) Ugus Planinin Kapatilmasi

f) Ugus Plan Formunu Doldurma Usulleri

g) Siirekli Ugus Plan Sistemi

h) Dikkat Edilecek Hususlar

i) Ucus Planlarinin Adreslemesi

i) ATS Mesajlari; Gecikme, Inis, Kalkis, Degisiklik konular1 islenmektedir.

6.6.9.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 3 giin 24 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

6.6.9.3 REFERANS DOKUMAN;

a) Tirkiye AIP’ si ENR 1.10 Ugus Planlama
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b) ANNEX 15 — Havacilik Bilgi Hizmetleri
c) ICAO Doc 4444 — PANS ATM

6.6.10PERMI - UCUS AMACLARI VE UCAK TESCILLERI UCUS ACMA
KAPAMA

6.6.10.1 EGITIMIN ICERIGI;

AIM Ofiste ¢alisan ve calisacak olan AIM Uzmanmin, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin egemenligi
altindaki tilke ile Tiirk karasular1 lizerindeki sahay1 tanimasi, bu hava sahasindan ge¢is veya
hava limanlarma inig-kalkis i¢in gerekli kural ve kaideleri bilmesi ve uygulayabilmesi
amaciyla;

a) Permi

b) Tiirk hava sahasi

c) Hava trafik haklari

d) Sivil hava tagimacilig tiirleri

e) Hava araglarinin giris, kalkis ve transit gecis kurallar1

f) Tirk tescilli ugaklarin hava taksi uguslari

g) Hava kuvvetleri komutanligma tahsisli meydanlardan sivil havacilik isletmelerinin

yaralanmasina iligkin genel protokol
h) Hava trafik kontrol merkezi AIM birimleri

i) Sabiha gok¢en havalimaninda permi takip usulleri konular1 islenmektedir.

6.6.10.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 gilin 6 saat

6.6.10.3 REFERANS DOKUMAN;

a) Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY -6A)

b) 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 6. Boliim ilgili Maddeleri
¢) SHGM Ugus Izinleri E1 Kitab1 - Basim y1l1 2018

d) Tiirkiye AIP’si GEN 1.2 Ilgili Béliimleri

e) Otomasyon.shgm.gov.tr / Ugus Izinleri B liimleri

f) DHMI Genel Miidiirliigii Slot Uygulama Talimat1
-
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6.6.11SEYRUSEFER VE RADYO SEYRUSEFER YARDIMCILARI

6.6.11.1 EGITIMIN ICERIGI;

AIM Ofiste ¢alisan ve c¢alisacak olan AIM Uzmaninin Hava Bilgi Hizmetleri’nin
saglanmasinda hava seyriiseferinin temel prensibini agiklayabilmesi, Hava Trafik ve Hava
Seyriisefer Hizmetinde kullanilan cihaz ve sistemlerin temel ¢alisma prensiplerinin bilinmesi
ve bu sistemlerin etkin ve emniyetli bir hizmet saglamadaki rol ve dnemini algilamis ve bu
sistemleri 6grenmesi, Havacilik Haritalarin1 ve Havacilik Chartlarmi okuyabilmesi amaglanmis
olup;

a) Hava Araci Navigasyonunda (Seyriiseferinde) Kullanilan Teknikler

b) Radyo Seyriisefer Yardimcilari

c) VOR

d) NDB

e) DME

f) TACAN

g) ILS

h) MLS

i) RADAR

j) OMEGA

k) Radyo Altimetresi

I) INS

m) RNAV

n) GPWS

0) GPS

p) RNPFMS

q) Sabiha Goke¢en Havalimani’nda kullanilan seyriisefer yardimecilar1  konulari

islenmektedir.

6.6.11.2 EGITIMIN SURESI
Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat
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6.6.11.3 REFERANS DOKUMAN;

a) ANNEX 10 Volume | - Radio Navigation Aids Seventh Edition, July 2018
b) Haberlesme, Seyriisefer Ve Gozetim Hizmetlerinde Kalite Yonetim Sistemi Ve

Standardizasyonu Y onetmeligi (SHY-CNS/KY'S)

6.6.12NOTAM

6.6.12.1 EGITIMIN ICERIGI;

AIM Ofiste calisan ve g¢alisacak olan AIM Uzmani, ugus emniyetini dogrudan etkileyecek
durumlar hakkinda bilgi sahibi olmak, ugus harekéat: ile ilgili gérevlere, herhangi bir havacilik
kolaylik, yontem ya da tehlikenin varligi, kosullar1 ya da degisikligine 6zgii bilgileri zamaninda
duyurma amaci ile yapilan islemlere hakim olmasi amaciyla,

a) NOTAM

b) NOTAM Yayinlanmasi Gereken Durumlar,

c) NOTAM Yaymlanmasi Gerekmeyen Durumlar, Genel Bilgiler

d) NOTAM Tipleri

e) NOTAMN, NOTAMR, NOTAMC

) NOTAM Serileri

g) Harici NOTAM A,B,C,D ve S Serileri

h) Dahili NOTAM G,H,L ve M Serileri

i) Trigger NOTAM, Ashtam ve Birdtam

J)  Yaymlanmis NOTAM’m Maddeleri

k) NOTAM Kontrol Listesi ve Onemi

) SNOWTAM (Kar NOTAM) Formati, Sabiha Gok¢en Uygulamalari islenmektedir.

6.6.12.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat

6.6.12.3 REFERANS DOKUMAN;
a) Tirkiye AIP’ si
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b) EUROCONTROL Guidelines for Operating Procedures for AIS Dynamic Data
(OPADD)
c) Annex 15 — Havacilik Bilgi Hizmetleri

6.6.13ARAMA KURTARMA

6.6.13.1 EGITIMIN ICERIGI;

AIM Ofiste calisan ve ¢alisacak AIM Uzmani, Tirk Arama ve Kurtarma YoOnetmeligi ile
mevzuatlar cercevesinde, arama kurtarma faaliyetlerini daha siiratli ve etkin
gergeklestirebilmesi i¢cin arama kurtarma hizmetlerini diizenleyen ve koordine eden bir Ulusal
Arama ve Kurtarma Plani’n1 bilmesi, ortaya konulan bu planda belirtilen arama kurtarma
gorevlerini yerine getirmesi, ilgili bakanlik, kurum/kuruluslar ile tam koordinasyon gérevlerini
bilmesi ve etkin kullanmas1 amag¢lanmis olup,

a) Hava Arama ve Kurtarma Hizmetlerini Saglayict Kurum

b) Havacilik Bilgi Yonetimi (AlIM)

c) Tirkiye’de Hava Arama ve Kurtarma Hizmetleri

d) Arama ve Kurtarma Harekatinin Sona Erdirilmesi

e) Arama ve Kurtarma Harekati Sonu¢ Raporlar1 ve Dosyalama

f) Haberlesme

g) Hava Arama ve Kurtarma Hizmetlerine Iliskin Olaganiistii Haller ve Acil Durum

Sathalar1
h) Uydu Araciligi ile Arama Kurtarma Sistemi (Cospas-Sarsat)
i) Sabiha Gokgen Uygulamalari konular1 islenmektedir.

6.6.13.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat

6.6.13.3 REFERANS DOKUMAN;

e ICAO/IMO IAMSAR (International Aeronautical and Maritime Search and
Rescue/Uluslararast Hava ve Deniz Arama ve Kurtarma El Kitab1) Doc 9731
e Annex 12 Arama ve Kurtarma
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e Annex 11 Hava Trafik Hizmetleri

e Deniz ve Hava Araclar1 Kazalarinda Arama Kurtarma Y 6netmeligi

e Bakanliklara Bagl, {lgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi: 4)

e Tiirkiye AIP’si (GEN 3.6)

e Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) Hizmetleri Y 6nergesi

6.6.14HAVACILIK HiZMETLERi VE HAVACILIK YAYINLARI (ANNEX
15)

6.6.14.1 EGITIMIN ICERIGI;

AIM Ofiste ¢alisan ve c¢alisacak olan AIM Uzmani, Havacilik Bilgi Hizmetlerine iliskin
standart ve tavsiye edilen uygulamalar1 kapsayan Uluslararas: Sivil Havacilik Organizasyonu
(ICAO) tarafindan hazirlanmis olan dokiimanin icerigi, uygulamalari, standartlar1 bilmesi
amaclanmistir.

a) Genel Tanimlar

b) Sorumluluklar ve Fonksiyonlar

c) Havacilik Bilgi Yonetimi

d) Havacilik Bilgi Yaymlar1 (AIP)

e) NOTAM

f) Havacilik Bilgisinin Diizenlenmesi ve Denetlenmesi (AIRAC)

g) Havacilik Bilgi Genelgeleri (AIC)

h) Ugus Oncesi ve Ugus Sonrasi Bilgiler / Veriler

i) Muhabere Gereksinimleri

J) Elektronik Arazi ve Mania Verileri

k) Havaalani Haritalama Verisi konular1 islenmektedir.

6.6.14.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat

6.6.14.3 REFERANS DOKUMAN;
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a) ANNEX 15 — Havacilik Bilgi Hizmetleri
b) ICAO Doc 8126 — Havacilik Bilgi Hizmetleri El Kitab1
c) ICAO Doc 10066 PANS - AIM

6.6.15HAVACILIK BILGI YAYINLARI (AIP)

6.6.15.1 EGITIMIN ICERIGI;

AIM Ofiste ¢alisan ve galisacak olan AIM Uzmani, Tirkiye AIP’ sini tanimasi, kapsadigi
bilgileri bilmesi, degisikliklerini takip edebilmesi amaciyla;
a. HAVACILIK BILGI URUNLERI
i. Havacilik Bilgi Yayinlar1 (AIP)
ii. Havacilik Bilgi Diizeltmeleri (AMDT)
iii. AIP EKleri (AIP SUP)
iv. Havacilik Bilgi Genelgeleri (AIC)
v. Havacilik Haritalar1
vi. NOTAM
vii. Dijital Veri Setleri
b. Havacilik Bilgi Yaymlarmin Dagitimi
c. Havacilik Bilgi Yaymlari’nin(AIP) Boliimleri ve Igerigi
i. Genel Bilgiler (GENERAL-GEN)
ii. Hava Sahasi Bilgileri (EN-ROUTE - ENR
iii. Havaalanlar1 (AERODROMES-AD)

Konular1 islenmektedir.

6.6.15.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat

6.6.15.3 REFERANS DOKUMAN;

a. ANNEX 15 - Hava Bilgi Hizmetleri
b. ICAO Doc 8126 — Havacilik Bilgi Hizmetleri El Kitab1
c. Tirkiye AIP’si
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6.6.16 HAVACILIK METEOROLOJiSi

6.6.16.1 EGITIMIN ICERIGI:

AIM Ofiste ¢alisan ve galisacak olan AIM Uzmani, Hava Bilgi Hizmetleri’nin saglanmasinda
dogru meteorolojik bilgileri elde etmeleri ve kullanmalar1 amaglanmis olup;

a. Amac, Kapsam,

b. Meteoroloji genel tanimlar ve meteorolojinin dallari

€. Atmosferin bilesimi, yapis1 ve tabakalar

d. Basing ve altimetre

e. Konveksiyon (1s1 yayim) ve adveksiyon

f. Atmosfer’de su kavrami

g. Meteorolojik goriis ve riizgar kavrami

h. Havacilik amagl gézlemlerin rapor edilmesi ve kodlama esaslar1

Meteorolojik ihbarlar

J.  Sigmet mesajlari

K. Airmet mesajlari

I.  Eur vhf volmet yaymlari
m. Gamet— saha tahminleri
n. ICAO Kisaltmalari

0. Sabiha gokcen havalimani meteoroloji hizmet bilgileri konular1 islenmektedir.

6.6.16.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Stiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat

6.6.16.3 REFERANS DOKUMAN;

a. Annex 3 - Havacilik Meteorolojisi

b. Doc 8896 — Havacilik Meteorolojisi Uygulama El Kitabi

c. https://hezarfen.mgm.gov.tr/KodA/BasMetar.aspx

d. Klimatoloji ve Meteoroloji Ders Notlar1 Prof. Dr. Hasan TATLI
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6.6.17EUROCONTROL

6.6.17.1 EGITIMIN ICERIGI;

a. EUROCONTROL Teskilati’na Genel Bakis

b. EUROCONTROL Avrupa Hava Ulasimi Giivenligi Organizasyonu (European
Organization for the Safety of Air Navigation)

. Agilimy, Orgiit, Alt gruplar, Dis Uniteler

d. Yol Ucretleri Merkez Ofisi (CRCO, Central Route Charges Office)

e. DHMI-Hava Seyriisefer Dairesi Baskanlig1 Eurocontrol Sube Miidiirliigii Yol

Ucretleri Ofisi (RCO, Route Charges Office)

Eurocontrol Formu

Eurocontrol Formu Olusturma Gereksinimi

= a

Eurocontrol Formu ve Igerigi

Eurocontrol Formu Doldurulmasi

j. Eurocontrol Formu Doldurulma Usulleri

K. Eurocontrol Formu Arsivleme Ve Gonderme Usulleri
I.  Eurocontrol Uyesi Ulkeler Haritas1

m. Eurocontrol SSS

n. Hava Seyriisefer Hizmeti Ucretleri konular1 islenmektedir.

6.6.17.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat

6.6.17.3 REFERANS DOKUMAN;

a. https://www.eurocontrol.int/crco

b. https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Ssd/EuroControlSbMd/Eurocontrol.aspx

c. DHMI EUROCONTROL’E lletilecek Ucus Bilgilerine Iliskin Y&nergesi (Rev
03.12.2021)

d. https://learningzone.eurocontrol.int/
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6.6.18 SISTEMLER

6.6.18.1 EGITIMIN ICERIGI:

AIM Ofiste calisan ve calisacak olan AIM Uzmani ofiste kullanilan sistemler ve programlar
hakkinda bilgi sahibi olmasini, sistemleri etkin bir sekilde kullanmasini saglamaya yonelik;
a. EAD (Avrupa AIS Veritabani)
I. Kisaltmalar ve tanimlar
ii. EAD genel bilgiler
iii. EAD kullanimi
iv. Profil olusturma islemleri
V. Referans Dokiiman; http://www.ead.eurocontrol.int
vi. EAD Kullanim Kilavuzu
b. HUPS
i. HEAS ugus planlama ve takip SISTEMI (HUPS)
ii. HUPS programinin kullanilmasi konular1 islenmektedir.

6.6.18.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 6 saat

6.6.18.3 REFERANS DOKUMAN;

Hava Enformasyon Siire¢ El Kitab1
HEAS Bilgi Islem Sefligi
AIM Ofis HUPS Uygulamalar1
d. Eurocontrol Teskilatma Iletilecek Ugus Bilgilerine Iliskin Y&nerge
b) SHT-EGITIM / AIM TALIMATI KAPSAMINDA SHGM ONAYLI

o o

EGITIMCILERIMIZ
Egitim Ad1 Egitimci Gorev/Unvan
Mahmure GUNAY AIM Egitim Sorumlusu
. C e Aydin KELES AIM Uzmani
AIM HIZMET ICI EGITIM — -
Melike IZIBUY UK AIM Vardiya Sorumlusu
Recep TEBERIK AIM Uzmani
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7 SHY-ATSEP KAPSAMINDA ALINMASI GEREKEN

EGITIMLER

Sirketimizde, Elektronik Sistemler Sefligi personeline; ¢esitli elektronik sistem ve cihazlar,
Seyriisefer Yardimcilari, Muhabere Cihazlari, Radar ve Bilgisayar konularinda verilecek

egitimler tizerinde titizlikle durulur.

Yillik programda belirtilen kurslara / seminerlere elektronik biriminde ¢alisan her statiideki

teknik personelin katilim1 saglanir.
Amac;

Hava trafik emniyeti elektronik hizmetine yonelik gorev yiirliten ATSEP lisansh
personelimizin temel, hazirlayici ve tekamiil egitimlerine tabi tutularak mesleki olarak

donanimli hale getirmektir.
7.1 EGITIM BASLIKLARI

1) ATSEP Temel Egitim Kursu,

2) Isbasi Egitimi (Gozetim, Haberlesme, Seyriisefer),
3) ATSEP Gozetim Yeterlilik,

4) ATSEP Haberlesme Yeterlilik,

5) ATSEP Seyriisefer Yeterlilik,

6) Mesleki Gelisim Egitimleri,

7.2 MESLEKI YETERLILIK VE DENEYIMLERIN KORUNMASI

Hava trafik emniyeti elektronik hizmetine yonelik gorev yiiriiten ATSEP Lisansh personelin

mesleki yeterliliklerinin ve deneyimlerinin muhafazasi i¢in;
a) Sistematik ve diizenli olarak belirlenmis bir egitim plani hazirlanarak SHGM ne gonderilir.

b) Personelin sahip oldugu derece alanlarinda yer alan sistem, cihaz ve donanima iligkin giiniin
gelisen teknolojik sartlarina uygun teorik ve uygulamali egitimleri periyodik olarak almalar1

saglanir.



¢) Yeterlilik diizeylerinin muhafaza edildigini belgelemek amaciyla, teorik ve uygulamali

olarak degerlendirmeye tabi tutulmalar1 saglanir.

d) Kesintisiz 400 giin aktif ¢aligmadan uzak kalan ATSEP Lisansli Personelin mesleki
yeterliliklerinin tekrar kazanilmasi amaciyla ilgili personel sahip oldugu lisans dereceleri ile

ilgili tazeleme egitimlerine tabi tutulur.

ISBASI EGITiMi: Bilgi sistemleri temelli simiilatér cihazlar1 ya da uygun uygulama

ortamlarinda SHGM tarafindan yetkilendirilen igbas1 egitmeni nezaretinde yiirtitiilen egitim,

ISBASI EGITMENI: Asagida belirtilen sartlar1 saglayarak SHGM tarafindan yetkilendirilen

ve belirli sistem ve/veya cihazlara iligkin igsbas1 egitimi verecek kisiyi,

TAZELEME EGITiMI: SHGM tarafindan onaylanan ilgili egitim programina bagli kalinmak
suretiyle ATSEP lisansli personelin mevcut bilgi ve becerilerinin goézden gecirilmesi,

pekistirilmesi, arttirilmasi, mesleki yeterlik ve deneyiminin korunmasi amaciyla verilen egitim,

TEMEL EGITIM: CNS/ATM teknik hizmetleri alaninda takip edilecek disipline uygun temel

bilgi ve becerilerin verildigi egitim,
YETERLILIK EGITiMi: Alinacak dereceye bagli olarak haberlesme, seyriisefer veya
gbzetim alanlarinda gerekli bilgi ve becerilerin kazanilmasi amaciyla verilen egitim,

7.3 ISBASI EGITiMi PROGRAM ICERIiGI

I. Boliim
1. Transistorlerin yapisi
2. PNP, NPN, FET, MSFET Transistorler

3. TRIYAK
4, TRISTOR
I1. Boliim
1. Kapidevreleri
2. VE kapist
3. VEYA kapisi
4. VE DEGIL kapisi
5. VEYA DEGIL kapist
6. BULTIVIBRATORLER
7. KODLAYICILAR ve KOD COZUCULER
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II1. Boliim
1. Beslenme devreleri
2. Tam dalga, Yarmm dalga ve koprii tipi tam dalga REDRESOR
3. OSILATORLER
4. Alicilar ve katlari, vericiler ve katlari
IV. Boliim
1. VHEF alic1 vericiler, bakim ve onarimlari
2. SSB alic1 vericiler, bakim ve onarmmlari
3. VHF cihazlar
4. UHF alic1 vericiler, bakim ve onarimlari

V. Boliim
1. Seyriisefer yardimcei sistemleri
2. NDB
3. DME
4. ILS
5. DVOR
VI. Béoliim
1. Radar Temel Prensipleri
2. Gozetim
3. Birincil Gézetim Radar1
4. ikincil Gozetim Radar1
5. Yer Radar1 (ASMGC-S)
6. SMR
7. MLAT
8. Mode S
9. Otomatik Bagimli G6zetim
10. EFS-DCL
11. RDPS
12. FDPS
13. Emniyet Aglar1
VII. Boliim
1. CACS
VIII. Boliim
1. Tape Recorderlar (Kayit ve Dinleme Sistemi)
ATIS
D-ATIS

Anons Sistemi
Yemekhane Sistemi
Telefon Santrali

Kapali devre TV sistemi
X-Ray Cihazi

© N R DN
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9. Kapi Tipi Metal Dedektorii

10. Ses iletigim sistemi (VCS)

11. Trunk telsiz sistemi

12. Yangm ihbar sistemi

13. Anons Sistemi

14. Cevre Giivenlik Sistemi Egitimi

SHGM ONAYLI EGITIMCILER

Egitim Ad1 Egitimci Gorev/Unvan
ATSEP isbas1 (Seyriisefer, Haberlesme, Serkan YURDAKUL CNS Uzmani
Gozetim) Egitimi Levent KARAKOC CNS Uzmant
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8 SIVIL HAVACILIK GUVENLIGI EGITIM VE
SERTIFIKASYON TALIMATI (SHT-17.2) GEREGI

UYGULANAN EGITIMLER

Giivenlik Kurslari, Kurulusumuzda Giivenlik Biriminde gorev yapan personelin hizmet ve
gorevleri ile ilgili konularda yetigsmeleri veya ihtisaslasmalari amacma yonelik olarak
gerceklestirilir. Hizmetin 6zelligi itibariyle ihtisaslasma isteyen konularda s6z konusu kurslar
kurulusumuz biinyesinde veya ihtiya¢ duyulmasi halinde konu ile ilgili kurum ve kuruluslardan

Hizmet Satm Alinmasi yoluyla gerceklestirilir.

8.1 SORUMLULUKLAR

(1) Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim 6zel/kamu kurum/kuruluslari,

v Havalimani, terminal ve hava arac1 igletmecileri,

v Kargo antrepolari,

v Yetkili kargo acenteleri

v Temizlik ve ugus ve havalimani tedarik kuruluslari,
v Yer hizmeti kuruluslari,

v

Havalimani1 tedarik¢ileri ve onlarin adina havacilik gilivenligi tedbirlerini
uygulamakla ilgili olarak ¢alisan 6zel giivenlik sirketleri,

Bu Talimat hiikiimlerini uygulamaktan, havacilik giivenligi konusunda calisan kendi

personelini ve kendileri adina ¢alisan bagka kurum/kurulus personelini bu Talimatta belirlenen

sartlara uygun olarak se¢mekten, egitmekten ve gerekli ise sertifikalandirilmalarini

saglamaktan sorumludur.

(2)  Yukarida ad1 gegen kurum/kuruluslar havacilik giivenligi ile ilgili olarak ¢alisan personeli
icin bu Talimat hiikiimlerine uygun olarak kendi egitim programlarini hazirlamaktan,

uygulamaktan ve giincellenmekten de sorumludurlar.

Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati (SHT 17.2) Cercevesinde

Uygulanan Egitimler
v Kurs 1: Giivenlik Bilinci Egitimi
v Kurs 2: Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
v Kurs 3: Kontrol Noktas1 Giivenlik Uygulamalar1 Egitimi
v

Kurs 8: Tedarik Giivenligi Egitimi



v Kurs 15: Kontrol Noktas1 Amirligi/Sefligi Egitimi
v Kurs 17: Tedarik Tarama Egitimi

8.2 HEDEF GRUPLAR

1.Giivenlik personeli: Havalimani isletmecileri, hava araci isleticileri, tedarik, yer hizmeti ve
temizlik sirketleri ile diger kuruluslar tarafindan istihdam edilen veya onlarin adina ¢alisan ve
temel gorevi giivenlik dnlemlerini uygulamak olan asagidaki personel:

* Devriye, nobet¢i vb. havalimaninda gorevli giivenlik personeli,

* Yolcu ve kabin bagaj1 taramasinda gorevli operatdrler

» Giris kontrol, devriye ve kapali devre kamera sistemi ve ara¢ aramalarinda gorevli

personel,

* Ugak alt1 bagaj taramasinda konvansiyonel x-ray cihazlarini kullanan tarayici personel,

* Ugak alt1 bagaj taramasinda kullanilan EDS sistemlerinde gorevli tarayici personel,

* Hava kargonun taranmasinda gorevli tarayici personel,

* Havayolu posta ve malzemeleri, ucus tedarikleri ve havalimani tedariklerinin

taranmasinda gorevli personel,

* Ucak 0zel giivenlik hizmet ve denetiminde gorevli 6zel giivenlik personeli
2. Giivenlik Isi Yapan Diger Personel: Hava meydani/terminal isleticileri, hava araci
isleticileri, yer hizmet kuruluslari, tedarik ve temizlik isletmeleri ve diger isletmelerde istthdam
edilen veya onlarm adina c¢alisan havacilik giivenligi gérevlerinde sorumlulugu olan asagida
verilenler dahil ancak bunlarla smirli olmayan tiim personel.
3. Diger personel: Hava meydani/terminal isleticileri, hava araci isleticileri, yer hizmet
kuruluslari, tedarik ve temizlik isletmeleri ve diger isletmelerde istihdam edilen veya onlarin
adina caligan diger kuruluslarin personeli, havacilik giivenligi gérevlerinde direkt olarak gorevli

olmayan ancak tahditli alanlara giris yetkisine sahip tiim personel.
8.3 KURS 1-GUVENLIK BILINCI EGITIMI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda aktif bir Havalimani Daimi Giris Karty/Tiim Havaalanlar1 Girig Karth olarak
gorev yapan tiim personelin havacilik giivenligine yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi
bilgi sahibi olmalar1 hem kendi gilivenlikleri hem de iilkemiz havacilik giivenligi i¢in son derece

onemlidir. Havaciliga kars1 ortaya ¢ikabilecek herhangi bir olumsuz durumda neler yapilmasi
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gerektigi, giivenlik gii¢lerine nasil yardime1 olunabilecegi hususlarinda bilgi sahibi olunmasi
havalimanlarmin daha giivenli olmasin1 saglayacaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Bir havaalaninda gorevi geregi havaalani daimi giris kart1 olan personelin Sivil Havaciliga
yapilabilecek kanunsuz girisimlere karsi Ulusal ve Uluslararas: Sivil Havacilik kurallarina
uygun olarak giivenligi saglamak igin sorumluluklar belirleyerek havacilik giivenliginde
personelde farkindalik olusturmaktir. Havalimaninda is ve isleyisi Milli Sivil Havacilik
Giivenlik Programi ve Uluslararas1 standartlara uygun olarak yapilmasmi saglamayi
hedeflemektedir.

1.Hedef Grup:

Havalimani1 Daimi Girig Karty/Tiim Havaalanlar1 Girig Kart1 Bagvurusu yapilmis olan veya hali
hazirda aktif bir Havalimani1 Daimi Giris Karty/Tiim Havaalanlar1 Girig Kart1 olan tiim personel,
2. llgili Personel:

Giivenlik tehditli alanlara refakatsiz erisim saglayan, tiim personel. Havalimani tedariklerinin
yetkili ve bilinen tedarik¢isi ile ucus tedariklerinin yetkili ve bilinen tedarikgisi
kurum/kuruluslarinda tarayici olarak calisan ve tedariklere erisimi olan, Yetkili acente, bilinen

gonderici kurum/kuruluslarinda tarayici olarak ¢alisan ve gonderilere erigimi olan tiim personel.
8.4 KURS 2-TEMEL SiVIL HAVACILIK GUVENLIGI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gorev yapan 6zel giivenlik goérevlisi personelinin havacilik giivenligine
yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir giivenlik
organizasyonun saglanmasinin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve iilkemizin
havacilik giivenligine karst olusabilecek tehditlere karst gorev bolgelerinde ki
sorumluluklarimin ve caydiricilik unsurlariin neler oldugunu bilmelerini saglamaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havacilig1 yasadis1 eylemlere karsi korumak i¢in, havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli 6zel gilivenlik gorevlisi personelin Onleyici giivenlik tedbirlerini
uygulayabilmesini saglayarak siirdiiriilebilir bir giivenlik saglanmasi ile birlikte havalimaninda
is ve igleyisin Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi ve Uluslararasi mevzuatlara uygun
olarak yapilmasmi saglamay1 hedeflemektedir.

1.Hedef Grup: SHT-17.2 Talimati geregi katilimi zorunlu olan; Havaalani giivenlik

organizasyon yapist icerisinde ucak 0Ozel giivenlik hizmeti veren, havalimani ve ugus
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tedariklerinin taranmasindan sorumlu giivenlik personeli harici tiim 6zel glivenlik gorevlisi
personel,
2. Tlgili Personel: Havalimany/Terminal giris giivenlik kontrol noktalari, ara¢ arama, CCTV,

devriye gorevlerini yapan 6zel giivenlik gorevlisi personel.
8.5 KURS 3-KONTROL NOKTASI GUVENLIK UYGULAMALARI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlisi personelinin havacilik gilivenligine
yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir giivenlik
organizasyonun saglanmasinin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve lilkemizin
havacilik giivenligine karsi olusabilecek tehditlere kars1 gorev bolgelerinde ki
sorumluluklarmin, caydiricilik unsurlarinin neler oldugunu ve kullanmakta olduklar: giivenlik
sistem ve cihazlarm mevzuata uygun olarak kullanmalar1 gerektigini bilmelerini saglamaktir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havaciligi yasadisi eylemlere karsi korumak i¢in, havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli 6zel glivenlik gorevlisi personelin elle arama teknikleri dahil tarama
tekniklerinde uzmanlastirmak, konvansiyonel X-Ray cihazlar1 hakkinda genel bilgi sahibi
olmalarini, X-Ray operatorlerinin siipheli ve yasakli maddeleri tanimlayabilmesi, yasakli
madde tespiti durumlarinda uygun onlemler almasi, uluslararasi ve ulusal mevzuatlara hakim
olmasini saglamaktir. Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi (MSHGP) ve ekleri ile
Havaliman1 Giivenlik Programi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gorev alaninda uygulama
usulleri konusunda uzmanlasmasi hedeflenmektedir.

1.Hedef Grup: SHT-17.2 Talimati geregi katilimi zorunlu olan;, Havaalani giivenlik
organizasyon yapist icerisinde Giivenlik Tehditli Alan, kargo, havalimani ve ugus tedarikleri
tesislerinde gorevli tiim 6zel giivenlik gorevlisi personel,

2. Qlgili Personel: Giivenlik tehditli alanlara gegiste yolcu, personel ve beraberindeki esyalar
ile kabin bagaji taramasinda, Giivenlik tehditli alanlarda bulunan kargo, havalimani ve ugus
tedarikleri tesislerine giris yapan kisilerin taramasinda, Ugak kabininde gidecek sirket malzeme

ve postasinin taramasi gorevlerini yapan 6zel giivenlik gorevlisi personel,
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8.6 KURS 8-TEDARIK GUVENLIGI EGiTiMi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gorev yapan 06zel gilivenlik gorevlisi personelinin havacilik gilivenligine
yonelik ortaya cikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir giivenlik
organizasyonun saglanmasimnin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve tilkemizin
havacilik  giivenligine karst olusabilecek tehditlere karsti gorev  bolgelerindeki
sorumluluklarmin, caydiricilik unsurlarmin neler oldugunu ve kullanmakta olduklar: giivenlik
sistem ve cihazlarin mevzuata uygun olarak kullanmalar1 gerektigini bilmelerini saglamaktir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havaciligi yasadis1 eylemlere karsi korumak i¢in, havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli 6zel glivenlik gorevlisi personelin elle arama teknikleri dahil tarama
tekniklerinde uzmanlastirmak, konvansiyonel X-Ray cihazlar1 hakkinda genel bilgi sahibi
olmalarmmi, X-Ray operatorlerinin siipheli ve yasakli maddeleri tanimlayabilmesi, yasakl
madde tespiti durumlarinda uygun onlemler almasi, uluslararasi ve ulusal mevzuatlara hakim
olmasini saglamaktir. Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi (MSHGP) ve ekleri ile
Havaliman1 Giivenlik Programi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gorev alaninda uygulama
usulleri konusunda uzmanlasmasi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle

1. Giivenlik tahditli alanlara gegiste yolcu, personel ve beraberindeki esyalar ile kabin bagaji
taramasinda gorevli personel

2. Giivenlik tahditli alanlarda bulunan kargo, havalimani ve ugus tedarikleri tesislerine giris
yapan kisilerin taramasi yapan personel

3. Ucak kabininde gidecek sirket malzeme ve postasinin taramasini yapan personel

8.7 KURS 15-KONTROL NOKTASI AMIRLiGI EGITIiMi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda giivenlik kontrol noktalarinda nokta amiri veya kontrol noktasi
sorumlusu/sefi olarak gorev yapan kamu/6zel gilivenlik gorevlisi personelin havacilik
giivenligine yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir
bir giivenlik organizasyonun saglanmasmim gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin
ve lilkemizin havacilik giivenligine kars1 olusabilecek tehditlere kars1 gorev bolgelerinde ki

sorumluluklarmin, caydiricilik unsurlarmm neler oldugunu ve bu alanlarda yasanabilecek
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sorunlarda ¢6ziim yollarmi, sorumlulugunda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlisi personelin
kullanmakta olduklar1 giivenlik sistem ve cihazlarin mevzuata uygun olarak kullandirmalarmi
ve bu konularda bilgili olmalarini saglamaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havacilig1 yasadis1 eylemlere karsi korumak i¢in, havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli giivenlik kontrol noktalarinda nokta amiri veya kontrol noktast
sorumlusu/sefi olarak gorev yapan kamu/6zel giivenlik gorevlisi personelin elle arama
teknikleri dahil tarama tekniklerinde uzmanlastirmak, konvansiyonel X-Ray cihazlar1 hakkinda
genel bilgi sahibi olmalarini, X-Ray operatorlerinin stipheli ve yasakli maddeleri
tanimlayabilmesi, yasakli madde tespiti durumlarinda uygun 6nlemler almasi, uluslararasi ve
ulusal mevzuatlara hakim olmasmi saglamaktir. Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi
(MSHGP) ve ekleri ile Havalimani Giivenlik Programi hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve gorev
alaninda uygulama usulleri konusunda uzmanlagmas1 hedeflenmektedir.

Hedef Kitle: Giivenlik kontrol noktalarinda, Nokta Amiri veya Kontrol Noktasi

Sorumlusu/Sefi olarak gorev yapan tiim personeli kapsamaktadir.

8.8 KURS 17-TEDARIK TARAMA EGIiTiMi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gorev yapan 6zel giivenlik goérevlisi personelinin havacilik giivenligine
yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir glivenlik
organizasyonun saglanmasinin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve iilkemizin
havacilik giivenligine karsi olusabilecek tehditlere karsi goérev bdlgelerinde ki
sorumluluklarimin, caydiricilik unsurlarmin neler oldugunu ve kullanmakta olduklar1 giivenlik
sistem ve cihazlarm mevzuata uygun olarak kullanmalar1 gerektigini bilmelerini saglamaktir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havacili§1 yasadis1 eylemlere kars1 korumak i¢in; havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli tarayict 0Ozel gilivenlik gorevlisi personel bu egitimle
havalimanlarinin kritik sahalarmna/ giivenlik tahditli alana (PAT Sahasi) gecisi saglanacak
tedariklerin (ucus veya havalimani tedarikleri) ve bunlar1 tasiyan kisi/araglarin taranma
yontemleri, tedariklerin taranmasinda tedarikin dogasina uygun yontem/usul secebilmesi,
siipheli ve yasakli maddeleri tanimlayabilmesi, uluslararasi ve ulusal mevzuatlara hakim olarak

gorevinde uzmanlasmasi hedeflenmektedir.
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1.Hedef Grup: SHT-17.2 Talimati geregi katilimi zorunlu olan; Havalimanlarmin kritik
sahalarina/ giivenlik tahditli alana (PAT Sahasi) gecisi saglanacak tedariklerin (ugus veya
havalimani tedarikleri) ve bunlar1 tastyan kisi/araglarn taranmasinda gorevli tiim 6zel glivenlik
gorevlisi personel,
2. Tlgili Personel:

Havaliman1 ve Ugus tedariklerinin taranmasindan sorumlu 6zel giivenlik gorevlisi personeli,
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9 ILGILIi MEVZUATLAR GEREGI UYGULANAN EGITiMLER

9.1 CALISANLARIN iS GUVENLIiGI EGIiTiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACT:

(1) Is saghg1 ve giivenligi egitimleri; calisanlarda is saglig1 ve giivenligine yonelik davranis
degisikligi saglamay1 ve egitimlerde aktarilan bilgilerin 6neminin ¢alisanlarca kavranmasini
amaclar.

(2) Verilen egitimin sonunda 6l¢me ve degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonuglarina gore
egitimin etkin olup olmadigi belirlenerek ihtiya¢c duyulmasi halinde, egitim programinda veya
egiticilerde degisiklik yapilir veya egitim tekrarlanir

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

(1) Isveren, calisanlarma asgari Ek-1’de belirtilen konular1 igerecek sekilde is saghgi ve
giivenligi egitimlerinin verilmesini saglar.

(2) Isveren, calisan fiilen ¢alismaya baslamadan 6nce, calisanin yapacagi is ve isyerine dzgii
riskler ile korunma tedbirlerini iceren konularda 6ncelikli olarak egitilmesini saglar.

(3) Calisma yeri veya is degisikligi, is ekipmaninin degismesi, yeni teknoloji uygulanmasi gibi
durumlar nedeniyle ortaya c¢ikacak risklerle ilgili egitimler ayrica verilir.

(4) Is kazas1 geciren veya meslek hastalima yakalanan calisana ise doniisiinde ¢alismaya
baslamadan Once, kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollar1 ve gilivenli
calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIMI: Baslangi¢ egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme siiresi
icerisinde almalidir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 4 saat

olmalidir.
9.2 CALISAN SAGLIGI VE TEMEL iLKYARDIM

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Toplumu zarara ugratan is kazalari ve meslek
hastaliklari, hem bireylerden hem de igyerlerinin c¢aligma kosullarindan kaynaklanan

aksakliklar nedeniyle meydana gelmektedir.



Calisanlarin davraniglarinda olumlu ydnde degisiklikler meydana getirmenin en Onemli
yollarindan biri de onlara i saglig1 ve giivenligi konularinda egitim vermektir.

Calisan Saghg1 ve Temel Ilkyardim Egitimleri; calisanlarda is saghig1 ve giivenligine yonelik
davranis degisikligi saglamay1r ve egitimlerde aktarilan bilgilerin Oneminin ¢aligsanlarca
kavranmasini amagclar.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Isletmelerde saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi, yasal gereklilikler disinda calisanlarin mutlulugu ve motivasyonu
acisindan Onemlidir. Saglikli ve gilivenli ¢alisma ortammin siirekliliginin saglanmast is
performansmin yilikselmesini, verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu agidan saglikli ve
giivenli ¢alisma ortaminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi kuruluslar i¢in
onemlidir. Saglikli ve giivenli calisma ortami, basta en temel insan hakki olan yasama hakki
olmak {izere; kalite, verimlilik, siirdiriilebilirlik, rekabet, prestij ve calisma bariginin
saglanmasinin 6n sartidir.

Calisan Sagligi ve Temel Ilkyardim Egitimleri bu amagclara ulasilmasi i¢in 6nemli bir
basamaktir.

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 12 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIiMI: Baslangi¢ egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme
stiresi i¢erisinde almalidir

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 6 saat

olmalidir.
9.3 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE EGIiTiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Yangm olaylar biiyiik felaketlere neden olmaktadur.
Giliniimiizde yasanan yangin olaylarmin biliylik ¢ogunlugu insan kaynakli sebeplerle
baslamaktadir. Teknolojinin hizla ilerleyisi yangin ¢esitliligi ve tehlikelerin artmasimna neden
olmustur. Bu tiir tehlikeli durumlarda ne yapilacagini bilmemek veya panige kapilmak en
tehlikeli durumdur. Biitiin bu kosullar yangin egitimini zorunlu kilmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: Egitimin en énemli hedefi; personelin/kisilerin,
yangma kars1 kendi can giivenligini alarak nasil hareket edilecegini 6grenmek ve miidahale

edebilmelerini saglamaktir
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HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel
ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir ve en az 4 saat olmalidir.
9.4 KALITE YONETIM SISTEMI-1SO 9001-2015

KALITE YONETIM SISTEMI NEDIiR

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ekiplerin organize ¢alismasini destekleyen, farkli birimlerin ve
farkli faaliyetlerin kontrol edilmesini saglayan, iyilestirilme calismalar1 ile is silire¢lerinin
etkisini artiran yonetim anlayisidir. Denetlenebilir olaylarin temeli olan ¢esitli prosediirlerden
olusan KYS, denetimler, i¢ veya dis ekipler tarafindan gerceklestirilir. Efektif bir Kalite
Yonetim Sistemi ile is siireclerinin farkli adimlar1 belirlenerek, hatalar olusmadan 6nlenebilir.
Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal baglilik ve risk yonetimi gibi konularda organizasyon
kalitesini artiran siireglerdir. Isletmenin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve prensiplerine
yon veren liderlik anlayisini tesis eden KYS, isletmenin faydasina biitiin personelin katilimini
onemser. Kaynaklarin verimli kullanilmasindan isletme ve personel performansinin
tyilestirilmesine kadar “kalite” gerektiren bir¢cok konuda kontrol ve yonetim mekanizmasina
dayali karar almay1 saglar.

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Degisen ve gelisen is siireclerinin etkin kontrol
edilebilmesi ve sistem bakis agis1 ile siireglerin kontrol altinda tutulmasi agisindan, yonetim
sistemlerinin uygulanmasi 6nem kazanmaistir.

Bu egitim ile bagimsiz ve entegre olarak kalite, cevre, is saghgi ve giivenligi yonetimi
uygulamalarmm Kalite Yonetim Sistemi standardi  gereklilikleri dogrultusunda
sekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin kurulmasi, uygulanmasi ve stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve ¢alisan ekiplerin donanim ve yetkinliklerini arttirmak, fayda saglayan ve siirekli
gelisime acik olan bakis agisina sahip olmaya katki saglamak amaclanmaktadir.

ASGARI SURE: Asgari Siire (Yonetim) : Kurs siiresi 12 saattir. Baslangic ve Tazeleme
egitimine %90 devam mecburiyeti vardir.

Asgari Siire (Diger) : Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITiMi: ihtiyac halinde
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9.5 CEVRE YONETIM SISTEMI / 1SO14001-2015

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Her gecen giin daha da kiigiilen diinyanizin
kaynaklarmin sonsuz olmadigi, iiriin ve faaliyetlerin ¢evre etkilerinin yerel ve bolgesel
kalmay1p, global oldugu artik tiim diinyada kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal
uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacini da beraberinde
getirmistir.

Artik global pazarda var olabilmek insana verilen deger ve saygiyla 6l¢iilmektedir. Bugiiniin
tiiketicisi beklenti ve ihtiya¢larinin en iist diizeyde karsilanmasinin yani sira, kendisine yasadigi
cevreye ve diinyaya deger verilmesini, saygi gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu
sorgulamaktadir.

Bu gelismeler isletmelerin g¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve gevre
icraat ve basarilarmi stirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yOnetim sistemlerine ihtiyag
bulundugu gercegini ortaya cikarmustir. Avrupa birligi ile entegrasyonda da en Onemli
konulardan olan Cevre; ayrica Cevre ve Orman Bakanhigmnin da yaptigi denetimlerde bu
standardin isteklerine paralel konular1 igermektedir.

Isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarm sistematik bir sekilde azaltilmas1
ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen yonetim sistemine Cevre YOnetim
Sistemi ad1 verilir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, 0ziinde dogal kaynak kullanimmin azaltilmasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarm minimum diizeye indirilmesini amaclayan, risk analizleri
tabaninda kurulan bir yonetim modelidir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI

a. Ulusal ve/veya uluslararas1 mevzuatlara uyumun artirilmasini saglamak

o

Cevresel performansin artirilmasini saglamak

Market Stratejileri

o o

Uluslararasi rekabette avantaj saglamak

e. Isletme itibar ve Pazar paymin artirilmasini saglamak

f. Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmast ve verimliligin artirilmasini
saglamak

g. Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak mesuliyetle
sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasmi saglamak

h. Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

I. Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi
-
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j. Izin ve yetki belgelerinin alinmasimnin kolaylastirilmasi

k. ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazarda kabul
edilirligin saglanmasi

I. Sirket faaliyetlerinin gevreye olan etkisi ve ¢evre riskleri belirlenerek kontrol edilebilir ve
bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

m. Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.

n. Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.

0. Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkileri azaltilir veya tamamiyla ortadan
kaldirilmasimi saglamak.

p. Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokiimante edilmis ¢evre
yonetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

g. Gerek ulusal, gerekse uluslararas1 alanda tanmmishik saglanarak kurulusa prestij
kazandirmak.

r. Sirket personeline verilen egitimler sayesinde ¢alisanlarda ¢evre bilinci artmasini saglamak.
S. Cevreye zarar vermeyen bir isletmede calistyor olmalarmin vermis oldugu giivenle,
calisanlar1 motive etmek.

t. Tiiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilingli tiiketicilere erisebilmek
ve kazanilmalarmi saglamak.

u. Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).

V. Cevreye birakilan atiklar azalir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: ihtiya¢ halinde.
9.6 BILGIi GUVENLIiGI YONETIM SISTEMIi EGIiTiMi-I1SO 27001-2013

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Bilgi, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum icin 6nem
tastyan ve bu nedenle de en iyi sekilde korunmasi gereken bir varliktir.

Bilgi giivenligi; kurumdaki islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve yatirimlardan gelecek faydanin artirilmasi i¢in bilginin genis ¢apl
risklerden korunmasini saglar.

Bilgi giivenligi yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standart, “ISO/IEC 27001

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Bu standart, isletmelerde basarili bir bilgi
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giivenligi yonetim sistemi kurulumu, isletilmesi ve iyilestirilmesi igin gereklilikleri ve
tavsiyeleri icermektedirler.

Egitim ISO/IEC 27001 standardini temel alarak hazirlanmistir. Egitimde, ISO27001:2013 ile
uyumlu Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi yapisinin ve bilgi giivenligi yonetimi temel ilkelerinin
temellerinin anlatilmasi, uygulama 6rnekleriyle i¢sellestirerek verilmesi amaglanmaktadir.

Katilimcilar egitim sonunda kurumlarinda hayata gegirilmis olan Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemi’ni isletecek ve siirdiirecek bilgi donanimina sahip olacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI

a. Bilgi Glivenligi temel kavramlarinin anlasilmasz,

Temel Giivenlik Kurallarmin anlagilmasi

Fiziksel Giuvenlik

T o

Parola Giivenligi

a o

Bilgi Smiflandirma ve Etiketleme
Sosyal Miihendislik
E-posta Kullanimi

Internet Kullanimi

> @ - o

Masaiistili veya Taginabilir Bilgisayar Giivenligi

i. Bilgi Giivenligi Ihlal Olaylari

a. Yasal Sorumluluklarin anlagilmasi

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan ilgili tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Her y1l ve en az 2 saat olmalidur.

e
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10 ORYANTASYON VE ISBASI (0JT) EGITIMI

10.1 ORYANTASYON EGITiMi;

Egitimin Amaci;
Aramiza yeni katilan ¢alisma arkadaslarimiza sirketimizi tanitmak, gorevlerine ve calisma

ortamlarina uyumlarini kolaylastirmak, buradaki yasam sartlarint Ogreterek kendilerini

HEAS” Ailesinin bir ferdi olarak hissetmelerine yardimc1 olmaktir.

Uygulama Siirecleri Ana Bashklar;
1. Havaciliga Giris;
Havacilik sektoriinde ¢alisan/galisacak olan tiim bireylerin pozisyonu, unvani ya da yetkinligi
fark etmeksizin havacilik ile ilgili temel bilgilere sahip olmasi, HEAS ailesini basariya gotiiren
en temel etkenlerden biridir.
2. HEAS’1 Tantyalim;
Egitim yolculugumuzla, calisma arkadaslarimizin HEAS’1, HEAS ¢alismalarmi ve degerlerini
benimsemeleri hedeflenmistir.
3. Genel Uyum Egitimi
. Boliim Uyum Egitimi
. Kalite Standartlar1 Egitimi

4
5

6. Insan Kaynaklar1 Uygulamalarimiz

7. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
8

Is Giivenligi Egitimi
10.2 ISBASI (OJT) EGIiTiMi

Bahse konu egitimler; Onayli Egitmenlerimiz vasitasiyla, giincel egitim dokiimanlarimiz ve

sirket prosediirlerine uygun olarak yiiriitilmektedir.

ISE YENi ALINAN PERSONEL iCIN “iSBASI” EGIiTiM UYGULAMASI

1. TEORIK EGITIM:
Personelin ¢alisacag1 birim ve yapacag isle ilgili prosediirlerin, Talimatlarm, Mevzuatlarin
anlatildigl, sonunda smav yapilan, Sirketin onayli uzman egitmenleri vasitasiyla verilen bir

egitimdir.



2. ISBASI (OJT) EGITIMI:

a. Teorik Egitim sinavinda basarili olan personelin igsbasinda c¢alisirken uzman egitmen
tarafindan Checklist usulii ile takibi yapilan egitimdir. Bu takip sistemi en yakin amiri veya
deneyimli bir ¢alisan tarafindan da yapilabilir.

b. Isbasiegitimleri siiresince kullanilacak olan degerlendirme formlari ilgili birimler tarafindan
hazirlanir. Bu formlar, personelin isbasinda degerlendirilmesi amaciyla egitmen tarafindan
doldurulur. Onceden belirlenen, pratik uygulama sayisi, zorunlu uygulama tipleri gibi kurallar
dogrultusunda, igbasi egitimini tamamlayan personelin kayitlari ve degerlendirme sonucu
Egitim Midiirliigiine teslim edilir.

c. Birimin Egitim Miidiirliigii ile koordineli belirlemis oldugu igbasi egitimi sartlarina uyan
personelin ise devamina karar verilir. Bu sartlar1 karsilamayan personelin ise devami, baska bir
goreve nakli veya isine son verilmesi gibi alternatif ¢dziimlerde ilgili birimin en {ist yoneticisi

yetkilidir.
10.3 APRON YONETIM iSBASI (OJT) EGIiTiMi

Egitimler, PAT Sahalar1 kurallari, kar ve buz miicadelesine tahsis edilen arag-gere¢ ve techizat
ile kar miicadele malzemelerinin kullanim 6zellikleri, kar ve buz temizleme uygulamalar1 ve
iligkili diger konular1 kapsar.

Kar ve buzla miicadele hizmetlerinin emniyetli, diizenli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak i¢cin

ilgili personelin teorik ve uygulamali tazeleme egitimleri periyodik olarak yapilir.

APRON YONETIM iSBASI EGiTiM PROGRAMI

Egitim Siireleri = Egitim Almast
(saat) _ % E o Gerek'eﬁn Personel EGITIMCI
EGITIMIN ADI EGITIM KONU BASLIKLARI 5 £ =3 g |_gdl -2 ADI-
g T g2 | ? |BEE| B3 | sovADl
2 R 5 iR el
[y =¥} = a
PAT Sahalar1 kurallari,
Kar ve buz miicadelesine tahsis
Kar ve Buzla Miicadele edllen”arac;—gereg ve tec;hl_za_t ile 6 (4_ saat | 4 (2_ saat
b kar miicadele malzemelerinin teorik - 2 | teorik - 2 =
Prosediirleri ve Ara¢ Kullanma e 1 g v v
(Uygulamaly) Egitimi kullanim ozelhl'derl, saat ara¢ | saatarag
yeu Kar ve buz temizleme kullammi) | kullamimi)
uygulamalar ve iliskili diger
konular
Apron Yonetim Isbagi (OJT) 30 saat Teorik - 10 Ihtiyag 5 Ise Yeni Baslayan
Egitimi Giin Checklist Takip | Halinde* > Personel - v
intiyac Halinde * Miisteri sikayetleri, I¢ denetimler sonucu yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak

e
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Uygulamaya iliskin Aciklamalar:

1. Yukardaki tabloda belirtilen, Teorik ve Uygulamali olarak yapilan egitimler, ilgili personelin
almas1 gereken asgari egitim konularini igermekle birlikte, ihtiyag halinde bu siireler Apron
Yonetim Sefi tarafindan arttirilabilir.

2.Isbas1 ( OJT) egitimi ise yeni giren personelin deneme siiresi icinde yapilir.

3. Tabloda sinav gerekliliginin oldugu belirtilen egitimler, hem temel hem tazeleme egitimlerini
kapsamaktadir. Smavlarin en az 15 sorudan olusmasi ve ardisik yapilan tazeleme egitimlerinde
smav sorularinin en az % 50’sinin farkli olmas1 gerekmektedir. Sinavli olan egitimler i¢in baraj

100 puan tizerinden 70’tir.
10.4 ELEKTRIiK SISTEMLER iSBASI EGIiTiMi

ELEKTRIK KURSLARI: Enerji Nakil Hatlari, Pist Ozel Aydmlatma Sistem ve
otomasyonlari, Radar, VOR ve Seyriisefer Sistemlerinin kumanda, kontrol ve otomasyonlari,
Emergency Gii¢ Kaynaklar1 ve otomasyonlari, Genel Elektrik Sistemleri, Yiiksek Gerilim ile
Algak Gerilim konularinda Sirketimiz elektrik iinitesinde gorev yapan Elektrik Teknik
personelini egitmek amaciyla verilir.

Elektrik Sistemler Sefliginde calisan teknik personelin ihtiyag duydugu yurti¢i ve yurtdisi
kurslara, seminerlere, Fuarlara katilimi saglanir.

Elektrik personeli, temel egitim, isbasi egitimi ve tazeleme egitimlerine tabi tutularak mesleki

olarak donanimli hale getirilmesi saglanur.

TEORIK EGITiM KONULARI

1. BOLUM

a. Havacilik Elektrik Sistemleri ilgili genel bilgiler.
b. Is Giivenligi, Is Saglig: ve Is Yeri Emniyet tedbirleri genel bilgileri

. Elektrik Sistemlerinin Bakim Onarim Talimat ve Yonergelerinin tanitimi.
. Elektrik Birimleri ve Diger Birimler Arasi Is Koordinasyonlarinin Tanitimi.

2. BOLUM

. Genel elektrik Sistemleri(Apron ve Cevre Aydinlatma)
. Enerji Nakil hatlar1

. Elektrik sistemleri gii¢c semalar1 tanitimi
. Enerji Beslemesi Sistem Analizleri

3. BOLUM

DD O OT DDA O

. YG Panolarmin yapisi

b. AG Panolarinin yapisi

. AG Salterlerin Yapisi, Cesitleri ve Baglant1 Sekilleri
d. YG Kesicileri Yapisi, Cesitleri ve Baglant1 Sekilleri
e. YG/AG Besleme ve Dagitim Trafo Cesitleri

f. YA/AG Trafo, Kesici, Salter Koruma Sistemleri

g. YG/AG Koruma Rdoleleri

h. YG/AG ihbar Réleleri

i. YG/AG Kumanda Roleleri

J. Redresorler

e
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Siire
(Giin-Saat)

. Is Giivenligi Malzemeleri Tanitim1 1 gilin 6 saat

. Havacilik Elektrigi enerji Besleme sekil ve dagitim yapist 1 gilin 6 saat

1 giin 6 saat




4, BOLUM

I xToSQ@ AP a0 o

YG/AG Trafolar ve Yapisi

YG/AG Trafo Dagitim ve Besleme Sekilleri

YG/AG Besleme ve Dagitim Trafolar1 Koruma, Kumanda Sistemleri
. Kuvvet Santral1 Yapist

Kuvvet Santrali ve YG/AG Seyriisefer Trafo istasyonlart

YG/AG Ring Besleme Sistemleri ve Yapisi

. YG/AG Olcii Aletleri

. YG/AG Olcii Devreleri

YG/AG Kablo Ek yapimi, Kesit ve Gerilim diisiimii hesab1
YG/AG Kompanzasyon sistemi, Role bilgileri ve hesaplar1

. Akim, Gerilim Trafolar1, Aktif, Endiiktif, Kapasitif Saya¢ Bilgileri
Havalimani dis1 Seyriisefer Istasyonlar

.Havaliman1 dig1 Seyriisefer Istasyonlart ENH'lar1

. Havalimam dis1 Seyriisefer Istasyonlari Otomasyonu

1 giin 6 saat

5. BOLUM

Emergency Gii¢ Kaynaklari Tanitimi
Elektrojen Gruplari

UPS'Ler (Kesintisiz Giig Kaynaklar1)

. Emergency Gii¢ Kaynaklari Otomasyonu

1 giin 6 saat

6. BOLUM

oolao oe|S

© OO0

. YG/AG Otomasyonu (SCADA, Uzak kumanda Otomasyonu v.b.) tanitimi
. YG/AG Ariza senaryolar1 ve Miidahale gesitleri

. Otomasyon Veri depolamalart

. Elektronik kart analizleri

. Seyriisefer Sistemleri Enerji Beslemesi ICAO Kurallar

1 giin 6 saat

7. BOLUM

o o

c
d

. Ozel Aydinlatma Sistemleri Genel Tanimi

. Ozel Aydinlatma Malzemelerinin Tanitimi

. Pist Isik Sistemleri Kategori Bilgileri

. TDZ, Centerline, Esik, Pist sonu, Pist kenar, Stopbars, Taksiyolu, Yonlendirme

1s1klar1

. Pist Isik Sistemi Dizayn ve Baglant1 Sekilleri
Yaklasma Isik Sistemleri ve kategorik bilgileri
.Isik Sistemi Tasariminda ICAO Kurallar1

1 giin 6 saat

8. BOLUM

. Pist kablolarinin yapisi
. Sabit Akim Trafolar1 yapisi baglant: sekilleri
. CCR (Regiilator) Cesitleri, Yapist ve Baglanti Sekilleri
. Déner Beacon, Aldis, WDI/LDI "T", OBSIST, APRON Isiklar1
. RTIL/REIL, Flashing Isik Sistem Bilgileri
Elektronik Kart analizleri

1 giin 6 saat

9. BOLUM

. PAPT'ler genel tanitimi

. PAPI Yeri Tespit ¢alismalar1 Hesap bilgileri

. PAPI Montaj, Aci ayar bilgileri ve uygulama drnegi

. Kule Kumanda Masasi(Touch Screen, Analog)

. Pist Kumanda Otomasyonu (Touch Screen, Analog)
Pist Sistemleri Veri Depolama Bilgileri

. Pist Sistemleri Ariza Senaryolari

1 gilin 6 saat

10. BOLUM

e
f.
9
a
b
c
d
e
f.
a
b
c
d
e
f.
9
a

b

. AIP Bilgileri
. ICAO, FAA, ANNEX, TSE, IEC, v.b. Ulusal ve Uluslararasi Standartlar.

1 gilin 6 saat

10.5 MEKANIK SISTEMLER iSBASI EGITiMi

MAKINA TEMEL KURSU

Makine Temel Kursu, Makine Sistemler Sefliginde ¢alisan personel ile bu birimin sorumluluk

alanina giren makine, sistem ve araclar1 kullanan ve bakimindan sorumlu olan personele

yonelik olarak diizenlenmektedir. Makine, sistem ve araglar hakkinda temel bilgiler

verilmektedir.

e
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1. Genel Tanimlar

2. Mekanik Sistemler

a) Mekanik sistemlerin tanimlar1

b) Mekanik sistemlerin kontrolleri

¢) Mekanik sistemlerin bakimlar1

3. Termodinamik Sistemler

a) Isitma sistemleri

b) Sogutma sistemleri

¢) iklimlendirme sistemleri

¢) Termodinamik sistemlerin kontrolleri
¢) Termodinamik sistemlerin bakimlar1
4. Akiskan Sistemler

a) Su temini ve su kalitesi

b) Su depolar1

¢) Su dagitim sistemleri

¢) Su depolarinin ve dagitim sistemlerinin kontrolii ve bakimi
5. Sihhi Tesisat

a) Sihhi tesisatin kontrolii

b) Sihhi tesisatin bakimi

6. Atik su desarj sistemleri

a) Atik su tanimi

b) Atik su desarji

c¢) Atik su aritma sistemi

¢) Atik su kanalizasyon baglantisi

¢) Fosseptik ¢cukuru

d) Atik su kontrolii

7. Genel Maksath Araglar

a) Genel Maksatli Araclarin Tanimi

b) Genel Maksatli Araglarin Kontrolii (Arag Formlarmin Doldurulmasi)
c¢) Genel Maksatli Araclarin Bakimi

8. Ozel Maksatli Araglar

a) Ozel Maksatli Araglarm Tanimi

b) Ozel Maksatli Araclarin Siniflandiriimasi

¢) Ozel Maksatli Araglarin Kontrolii ve Bakimi
|
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11 PROFESYONEL GELiSiM EGITIMLERI

11.1 PROJE YONETIMI

Program, proje yoneticiligi ve yOnetimi konusunda derinlemesine bilgi sahibi olarak
uzmanlagmak isteyen katilimcilara bilgisayar destekli (MS Project) proje yonetim siireglerini,
proje yonetim ara¢ ve tekniklerini ve standartlarini, 6rnekler ve uygulamalar ile aktarmayi,
uluslararas1 proje yoneticiligi programlarmma hazirhik saglamayr amaglar. Bu amacla "Project
Management Institute (PMI) bakis acis1 ile proje yonetimi nasil gerceklestirilir?" sorusunun
yanit1 verilmeye calisilir, ayrica PMI tarafindan gergeklestirilen Project Management
Professional (PMP) sinavi hakkinda bilgi aktarimi ile PMP sinavina yonelik 6rnek soru ¢oziimii

gergeklestirilir.
KIMLER KATILABILIR:

Programa, firmalarda proje yOneticisi veya yonetici aday1 olarak ¢alisan ya da herhangi bir
projede gorev almakta/alacak olan, proje yonetim teknikleri ve MS Project konusu ile Project
Management Institute (PMI) tarafindan gerceklestirilen Project Management Professional
(PMP) smavi1 hakkinda bilgi sahibi olmak, sinava hazirlanmak isteyen en az 6n lisans mezunu
kisiler katilabilir.
Bu kapsamda katilabilecek kisiler asagidaki gibidir:

» Her sektorden proje paydaslar
Proje Yoneticileri
Proje Koordinatorleri
Is Analistleri
Proje Miihendisleri

Proje Uzmanlar1

YV V. V V V V

Proje yoneticiligi veya yonetimi meslegini, uzmanligini profesyonelce uygulayan veya

uygulayacak olanlar

Y

Yeni bir uzmanlik edinmek isteyenler

Y

Projelerde yer alan veya alabilecek tiim ¢aliganlar

e
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PROGRAM ICERIiGi
PROJE YONETIMIi TEMEL KAVRAMLARI

e PMI® ve PMP® hakkinda bilgilendirme

e Proje ve Proje Yonetimi Nedir?

e Proje Yonetimi Metodolojisi

e Proje Yonetimi ve Program Y6netimi

e Proje ve Operasyon Yonetimi

e Proje Portfoy Yonetimi (PPM)

e Projeler ve Stratejik Proje Planlama

e Projelerde Basarisizlik Nedenleri

e Proje Basar1 Faktorleri

e Proje Yasam Dongiisii

o PMI® Bilgi Birikim Alanlar1

e Proje Yoneticisi Tecriibe Uggeni

e Proje Onemli Dokiimanlari, Proje Plani, Temel Cizgiler Hakkinda Genel Bilgi
e PMI® Tecriibe Uggeninden Tetiklenen Proje Yonetimi Yaklagimi

YUKSEK PERFORMANSLI BiR EKiP OLUSTURMA

o Ekip Olusturma

e Ekibin Temel Kurallarinm Belirlenmesi

e Proje Sozlesmelerinin Miizakere Edilmesi

o Ekip Uyelerinin ve Paydaslarm Giiglendirilmesi
o Ekip Uyelerinin ve Paydaslarm Egitilmesi

o Sanal Ekiplerin Olusturulup Desteklenmesi

PROJEYE BASLAMA

e Metodolojiler Hakkinda Bilgi: Agile - Hibrit - Ongériicii

e Uygun Proje Yonetim Metodolojisinin / Yontemlerinin Ve Uygulamalarinin
Belirlenmesi

o Kapsamim Planlanmas1 Ve Yonetilmesi

e Zaman Cizelgesinin Planlanmasi Ve Y Onetilmesi

e Biitce Ve Kaynaklarin Planlanmas1 Ve Ydnetilmesi

o Uriinlerin / Teslimatlarin Kalitesinin Planlanmas1 Ve Y dnetilmesi

e Proje Planlama Aksiyonlariin Entegre Bir Bicimde Y 6netilmesi

o Tedariklerin Planlanmas1 Ve Y 6netilmesi

e Proje Yonetisim Yapisinin Olusturulmasi

e Proje / Faz Kapaniginin Planlanmasi1 Ve Y onetilmesi

PROJE ISLERININ YORUTULMESI

e Risklerin Degerlendirilip Y 6netilmesi
e Proje Faaliyetlerinin Projenin Is Degerini Yaratmasi I¢in Yiiriitiilmesi
o [letisimin Yo6netilmesi

o Paydaglarin Katiliminin Saglanmasi
L
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e Proje Eserlerinin Olusturulma

e Proje Degisikliklerinin Entegre Olarak Y onetilmesi
e Proje Sorunlarinin Yonetilmesi

e Proje Siirekliligi i¢in Bilgi Transferinin Saglanmasi

EKIiBiN YONETILMESI

o Ekibe Liderlik Etme

e Ekip Performansini Destekleme

o Engellerin ve Zorluklarin Coziilmesi

e Catisma YOnetimi

o Paydaslarla Isbirligi

o Ilgili Paydaslara Mentorluk Etme

o  Ekip Performansini Arttirmak I¢in Duygusal Zeka Kullanimi

IS ORTAMI

e Uygunluk Gereksinimlerinin Y 6netilmesi

e Proje Faydasinin ve Degerinin Degerlendirilmesi ve Ortaya Konmasi
 Dahili ve Harici Is Ortanu Degisikliklerinin Degerlendirilmesi ve Adreslenmesi
e Organizasyonel Degisimin Desteklenmesi

o Siireclerin Siirekli Iyilestirilmesinin Saglanmasi

EKIiBIN YONETILMESI

o Ekibe Liderlik Etme
e Ekip Performansmi Destekleme

11.2 KOK NEDEN ANALIZi EGIiTiMi

Kok Neden Nedir?

Herhangi bir sorunun nedenlerinin bulunarak, kalic1 olarak ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan
“nedene” dayal1 analiz bi¢imidir.

Tarafsizliga ve analitik yaklasima dayalidir. Suglu aranmaz (kisi). Soruna neden olan
stire¢/sistem tespit edilir. Problemin ni¢in ve nasil meydana geldigi 6grenilerek sistemdeki
aksakliklarin diizeltilmesi igin bir firsattir.

Amac;

Is hayatinda karsimiza ¢ikan problemlerde yaptigimiz klasik hata; en kolay yoldan aksiyon
alarak problemlerin lizerini kapatmaktir.

Yogunluk, hizli reaksiyon gibi sebeplerle kok nedeni tespit etmeden giinii kurtarmak sorunlarin

¢1g gibi bliylimesine ve daha biiyiik yogunluklara neden olur.

e
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Bireysel ya da ekip halinde sistematik bir sekilde kok neden analizi yaklasimi, isletmelerin
kazanci kadar bireylerin kisisel gelisimi agisindan da 6nemlidir.

Bu egitimde amag; problem ¢6zme siire¢lerinde dogru analizi yapabilecek ve siireci
yonetebilecek uzman personel yetistirmektir.

Bu egitim katilimcilara kok-neden analizini uygulamak i¢in bir gergeve saglayacak ve temel

nedeni belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan metodolojiyi 6gretecektir.

11.3 EGITICININ EGiTiMIi

EGITIM TANIMI

Nitelikli insan giicliniin 6neminin tartisilmaz oldugu giiniimiizde egiticiler insana yatirimda en
onemli roli oynamaktadirlar. Egiticinin egitim vermedeki yetenek ve yetkinliklerinin
gelismesine yonelik olarak, katilimcilara ve kurumlarin performanslarina katki saglayacaktir.
Etkin egitimler verebilmek ve etkin egitici olabilmek i¢in beceriler giincellenmeli ve
gelistirilmelidir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda basar1 ve kalicilik ancak nitelikli insan giicli ile miimkiindiir.
Bunun gergeklesmesi ise siirekli egitim ile miimkiindiir.

Bu egitim programi, mevcut isinde egitmenlik yapan ya da egitmen olmak isteyen, sunum
kalitesini arttirmak isteyen bireylere konu ile ilgili bilgi, beceri ve bakis agis1 kazandirmay1
hedeflemektedir.

Bu egitimde; Basarili egitimin temelinde etkili iletisimin yattiZ1 vurgulanarak, egitimcinin
sahip olmas1 gereken ozellikler, Oneriler, egitime nasil hazirlanilacagi, egitimin uygulanis,
yonetim ve degerlendirilmesi ile egiticilerin bilmeleri gereken beceri ve yontemler metodolojik
olarak sunulacaktir. Yetiskin egitimine dair kavramlar, Profesyonel sunum tasarimi, egitim
icerigi hazirlama, zor katilimci ve durumlarla basa ¢ikma, akilda kalici, keyifli egitimler

hazirlama ve sunma konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.
Belgelendirme

Degerlendirme {li¢ asamada yapilacaktir:

1. %50 Yazili siav (siif ortaminda uygulanacaktir).
2. %30 Uriin dosyas1 (katilimcilarin ders planini, dgretim materyallerini, degerlendirme
araglarmi ve kullanacaklar1 6gretim tekniklerini iceren bir {iriin dosyasi hazirlamasi

gerekecektir. Bu iirlin dosyalar1 programa katki veren tiim dgretim iiyeleri tarafindan
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degerlendirilecek ve her bir katilimciya iiriin dosyasima iliskin detayli geri bildirim
verilecektir).

3. %20 Mikro 6gretim (Programin tiim modiillerinin tamamlanmasmin ardindan her bir
katilimci en fazla 10 dk. Siiren bir sunum yapacak, ardindan programa katki veren tiim
Ogretim tyeleri ve katilimcilar tarafindan sunum degerlendirilecek ve kapsamli geri
bildirim verilecektir).

Uriin dosyasi, smav ve mikro 6gretim uygulamasindan alinan notlarm toplammin 75 ve
uizerinde olanlara "Sertifika"; verilir.
MERB tarafindan uygulanan Sertifika sinavina girebilmek igin programda bulunan her bir dersin

en az %90’ma devam etme kosulu aranir.

11.4 MICROSOFT OFFICE PROGRAMLARI

Calisanlar ve okuyanlar i¢in islevsel 6zelliklere sahip Microsoft Office programlar1 pek ¢ok
alanda kullaniliyor. Siklikla kullanilanlar arasinda bulunan Word, Excel ve PowerPoint
haricinde ise yarar bircok programa daha sahiptir.

Diger Microsoft Office programlar1 ise, Outlook, Access, Publisher ve OneNote ’dur. Kendi
iclerinde farkl 6zelliklere sahip ve farkl ihtiyaglara hitap eden bu programlar ile biitiin ofis
islerinizi, projelerinizi ve oOdevlerinizi kolaylikla halledebilirsiniz. Sirasiyla deginmemiz
gereken bu programlara dair bilinmesi gereken ¢ok sey vardir.

Microsoft Word Nedir?

Yazi1 yazmay1 ve diizenlemeyi saglar. Bir¢ok iiniversite 6grencisinin ddevlerini ve tezlerini
hazirlama imkani1 buldugu faydali bir programdir. Sadece 6grenciler i¢in degil, meslegi yazi
yazmak iizerine olan kisiler i¢in de kullanimi uygundur. Kitap yazarlari, icerik yazarlari ve
editorler, islerini yaparken Microsoft Word uygulamasindan yararlanirlar. Temel anlamda en
onemli 6zelligi yaz1 yazmak olsa da aslinda Microsoft Word ile yazilara, resim, sekil, tablo,
simge ve 3 boyutlu model ekleme yapilabilir. Ayrica paragraf bicimlendirmeleri, siitun ekleme,
yazi boyutu ve tasarimmi yapmamizi saglar. Basit kullanimi ile herkes i¢in rahatlikla
kullanilabilir bir programdir.

Microsoft Excel Nedir?

Yogunlukla is diinyasinda kullanilan bir program olan Microsoft Excel’in en temel 6zelligi,
listeleme ve tablo yapmaktir. Microsoft Excel, diger Microsoft uygulamalarina gore biraz daha
karmasiktir. Ancak piif noktalar1 6grenildiginde yapabileceklerinizin sinir1 yoktur. 3 boyutlu

grafik ve tablo tasarimlari, temalar, yaz: tipleri ve filtreler bunlardan bazilaridir. Bunlarin yani
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sira formiiller ile makro hesaplamalar yapilabilir. Excel’in en zor kismu da bu karmasik
formiilleri ezberlemektir. Cogu isveren ¢alisanlarindan bu formiilleri sular seller gibi bilmesini
ister. Bu sizin i¢in biraz zorlayicidir ama digerlerini geride birakmaniza yardime1 olacaktir.
Microsoft PowerPoint Nedir?

Slayt denilince akla ilk gelen program hi¢ kuskusuz Microsoft PowerPoint’dir. Cesitli temalar
ve yazi tipleri ile sunumlar hazirlamaniz1 saglar. Ister {inlii bir firmanmn iist diizey ydneticisi
olun isterseniz bir lise 6grencisi, ddevlerinizi veya is ile ilgili raporlamalarmizi Microsoft
PowerPoint ile sunum haline getirebilirsiniz. Bu programda hazirladiginiz slaytlara, ses,
animasyon ve gorsel ekleyebilirsiniz.

Microsoft Outlook Nedir?

E-posta almay1 ve gondermeyi saglayan Microsoft Outlook ile bir¢ok isinizi kolayca organize
edebilirsiniz. Yeni 6ge 6zelligi ile sizin icin dnemli olan e-postalar1 atlamadan okuyabilirsiniz.
Yok say ile kisilerle yaptigmiz biitiin mail trafiginizi tek bir hamlede ¢6p kutusuna

tasiyabilirsiniz.

11.5 SUREC YONETIMIi

SUREC YONETIMI VE IYILESTIRILMESI
Giliniimiizde fonksiyonel yonetim etkinligini yitirmis, siire¢ yonetimi 6n plana g¢ikmistir.
Miisteriye saglanan iirlin ve hizmet yonetilen siireglerin ¢iktilaridir. Siirecleri belirlemek,
tanimlamak, performansini izlemek ve iyilestirmek 6gelerini igeren Siire¢ Yonetimi, kurulus
icinde miisteriye katma deger yaratan faaliyetlere odaklanarak toplam etkinligin artmasini
saglar. Etkin bir Silire¢ YOnetimi fonksiyonel organizasyonlarda yasanan islerin
sahiplenilmemesi, iletisim gli¢liigii, kaynak israfi, islerin tekrar etmesi gibi darbogazlar1 ortadan
kaldirir. Daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve kapasite ile daha kisa ¢evrim siirelerine
ulagmak icin siirecler iyilestirilmelidir.
HEDEF
Katilimcilari; siire¢ yonetiminin temel 6geleri olan siireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, siireg
hedefleri ile sirket hedefleri arasinda paralellik saglanmasi, siire¢lerin performanslarmin
Ol¢lilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesi konusunda bilgilendirmek.
PROGRAM ICERIGI

» 1S09000 ve EFQM Modeli bakis agisiyla siire¢ yaklagimi

» Fonksiyonel yonetim - siireglerle yonetim farkliliklar1 ve kazanimlar

» Sistem Yaklasimi
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» Siire¢ yonetimi ve siireclerle yonetim
» Siireglerin belirlenmesi (smiflandirma ve hiyerarsi kavramlari)
» Siireclerin tanimlanmasi (Siire¢ amaci, akis diyagramlari, sahiplendirme, siiregler arasi
etkilesim, performans gostergeleri ve 6lgiim sistemi)
» Kurum stratejileri ve siire¢ hedefleri ile iliskilendirme (Sonug gostergeleri, Oncii
gostergeler, balanced scorecard yaklagimi)
> lyilestirme dnceliklerinin belirlenmesi (Kritik basar1 faktorleri ve kritik siirecler)
» Siireg iyilestirme yaklagimi
HEDEF KIiTLE
Stire¢ yonetimini ve siire¢ iyilestirme etkinliklerini kuruluslarinda baslatmay1, yaygmlastirmay1

amagclayan yoneticiler, siirec iyilestirme ¢alismalari iginde yer almas1 planlanan ¢alisanlar.
11.6 SIFIR ATIK EGITIMI

Gegmis yillardan gilinlimiize niifus, satin alma giiclindeki artis ve teknolojik gelismeler
cercevesinde Ulkemiz genelinde atik miktar1 artmaya devam etmekte ve bu artis, sifir atik
yonetimi anlayis1 ile atiklarin stirdiiriilebilir ve entegre yonetiminin gerekliligi ihtiyacini
dogurmaktadir.

Atiklar, geri doniisiim ve geri kazanim siireci igerisinde degerlendirilmeden bertarafi, hem
maddesel, hem de enerji olarak ciddi kaynak kayiplarina neden olmaktadir. Teknik, ekonomik
ve sosyal disiplinler ile ¢cok yonlii iligkiler i¢erisinde olan siirdiiriilebilir atik yonetimi; atik
azaltim/6nleme, tekrar kullanim, geri doniisiim ve geri kazanima odaklanmayi, atik hiyerarsisi

cercevesinde sifir atik yonetimini zorunlu kilmaktadir.

SIFIR ATIK NEDIR?
Havalimani, Tren ve Otobiis Terminallerinde asagida verilen son tarihlerden dnce sifir atik

sistemi kurulmalidir.

“Sifir Atik”; israfin 6nlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, atik olusumunun
engellenmesi veya azaltilmasi, atigin olugsmasi durumunda ise kaynaginda ayr1 toplanmasi ve
geri kazanilmasini kapsayan atik yonetim felsefesi; kiiltiirel, ekonomik ve sosyal gelisimin elde
edilmesi i¢in atiklarin yasam dongiisiinii dikkate alan bir yaklasim bi¢imidir.

Sifir atik yonetiminde, iirlinlerin yeniden kullanilmasi, kullanim Omiirlerinin uzatilmasi,
driinlerin Uretiminde zararli maddelerin kullanilmamasi1 veya azaltilmasi, geri doniisiimii
miimkiin iirlinlerin liretilmesi esastir.

Atik yonetim hiyerarsisi sifir atik yonetim sisteminin temelini olusturur. Buna gore atik
olusumunun Onlenmesi, atik azaltimi, atik olusumunun Onlenemedigi durumda yeniden
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kullanimi sifir atik yonetim sisteminin basamaklaridir. Yeniden kullanimi miimkiin olmayan
atiklarin ise maddesel geri kazanimi1 veya enerji olarak geri kazanimi seklinde degerlendirilmesi
gereklidir. Sifir atik yonetim sisteminin olusturulmasi ¢evre kirliliginin giderilmesi igin gerekli
maliyetlerin azaltilmasi bakimmdan da 6nemlidir.

Sifir atik yOnetim yaklagimi esasen herhangi bir yasam alaninin tasarim asamasinda
planlanmalidir. Basarili bir yonetim modeli elde etmek igin atik yonetim ¢aligmalari, site,
apartman, mahalle-cadde kent meydani, okul, plaza, alisveris merkezleri (AVM), havaalani,
OSB ve sanayi tesisleri, pazar yerleri, egitim saglik ve turizm yerleskeleri gibi bir sehre ait ne
kadar yasam alani var ise bunlar mimari tasarim asamasinda ele alinmalidir.

Binalarin ve yasam alanlarinin tasarim asamasinda planlama yapilarak bu alanlarin sifir atik
yonetimine uygun sekilde insa edilmesi en ideal durumdur. Ancak bunun miimkiin olmamasi
durumunda sistem kurulumu i¢in uygulama basamaklar1 takip edilerek sonuca ulasmak
miimkiindiir.

EGITIM/BILINCLENDIRME FAALIYETLERI

Sifir atik yonetim sisteminin yayginlastirilmas1 amaciyla hedef kitleye yonelik egitim ve
bilinglendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve uygulamaya katiliminin tesvik edilmesi
onemlidir.

SIFIR ATIK YONETIMI

Bu egitim sifir atik yonetimine iliskin genel bilgileri, yapilacak faaliyetleri ve gerekli
yonlendirmeleri icermekte olup, belirtilen tarihlerde tamamlanmak iizere sifir atik sistemine

gecisin sistemli bir sekilde gergeklestirilebilmesine yardimci olmak i¢in hazirlanmustir.
11.7 AFET BILINCI/YONETIMI EGITiMi

AFET YONETIM SISTEMI

Afet yonetimi kavrami afet sonucunu dogurabilecek olaylarin onlenmesi veya zararlarinin
azaltilmasini amaclamaktadir.

Afetlere hazirlik, afetlerden sonra miidahale etme ve iyilestirme gibi ¢alismalarm tiimiinde
yapilmas1 gereken faaliyetlerin, toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde planlanmasi,
yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal
yapilanmalarin olusturulmasi veya yeniden diizenlenmesi ve etkin ve verimli bir uygulamanin
saglanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslartyla kaynaklarinin, bu ortak amaglar

dogrultusunda yonetilmesi” seklinde ifade edilmektedir.
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Tanimdan da anlagilacag iizere, genel yonetim yaklasimindan ¢ok da farkli olmayan ancak
konu ozelinde yeniden degerlendirilmis temel ilke ve amaglara sahip olan afet yonetimi
kavrami, dort asamadan olusmaktadir.

Risk ve Zarar Azaltma Asamasi

Afet tehlikesinin ve riskinin belirlenmesi, miimkiinse Onlenmesi veya biylik kayiplar
dogurmamasi igin gereken Onlemlerin alinmasi, toplumun afet tehlikesi ve riski konusunda
bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve bas edebilme kapasitesinin gelistirilmesi, afet dncesi ve
sonrasinda uygulanan mevzuat ve kurumsal yapilanmanin gelistirilmesi, arastirma — gelistirme
politika ve stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi gibi faaliyetlerin olusturdugu satha
olarak tanimlanmaktadir.

Hazirhk Asamasi

Afet dncesinde beklenen tehlikelere karsi planlama, kaynak yonetimi, karsilikli yardimlasma,
toplum bilgilendirmesi ve miidahale personelinin egitilmesi gibi faaliyetleri kapsayan
asamalarm olusturdugu safhadir. Planlama sathasi olarak da adlandirilmaktadir.

Miidahale Asamasi

Gorece afet yonetiminin en dnemli safthasi olmakla birlikte, afet olaymim vuku bulmasindan
hemen sonra baslayan ve arama — kurtarma ¢alismalari, ilk yardim ve tibbi miidahale, gegici
barinma, iase gibi ihtiyag¢larin ivedilikle karsilandigi sathadir.

Iyilestirme Asamasi

Afetin etkisine maruz kalan bélgede giivenli bir yasam ve normallesmis sosyo-ekonomik
sartlara doniilmesi amaciyla yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Altyap1 hizmetlerinin yeniden
olusturulmasi, egitim, saglik, ulasim gibi hizmetlerin yeniden saglanmaya ¢alisilmasi, kiiciik
isletmelere kredi saglanmasi gibi uzun donemli sonuglarin da hesaplandigi bir sathadir. Ayrica
bu satha afet yonetimi dongiisii igerisinde, bir zarar azaltma asamasi olarak da

degerlendirilmektedir.
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12 KURUM DISI EGITIMLER

a) Sirketimiz disinda gerek yurt iginde gerekse yurt disinda gergeklestirilecek olan egitimler,
personelimizin hizmet konularinda yeterli bilgi ve beceri sahibi olmalari, konularinda
ihtisaslagmalar1 ve bir st bilgi seviyesine ulagmalari, teknolojide, mevzuatta ve
uygulamada meydana gelen yenilik, degisme ve gelismelere intibak etmeleri amacini
tasimaktadir.

b) Yurt ici ve yurt dis1 egitimler, ihtiya¢ durumuna gore ilgili Birim Yoneticileri ve Egitim
Miidiirliigii koordinasyonu ile belirlenerek planlanir. Planlanan egitim Universitelerden,
Kamu Kurum ve Kuruluslarindan, resmi arastirma ve egitim merkezlerinden ve 6zel /
tizel kisilige sahip kurulus ve egitim kurumlarindan temin etmek suretiyle
gergeklestirilir.

€) Yurt i¢i ve yurt dis1 kurs, seminer ve egitim programlarma katilacak personel, konu ile
ilgili ve 6grendiklerini is bas1 egitimi ile diger personele aktarabilecek kapasiteye sahip
personelden segilir.

d) Birim Yoneticileri; yurti¢i kurs, seminer ve egitim programlarina katilmak tizere teklif
edecekleri personel sayilari ve isimlerini ihtiyag gerekgelerini belirtmek suretiyle tespit

ederler ve Egitim Miidiirligiine bildirirler.
Egitim Miidirligii; kurs, seminer veya egitim programinin gerekgesi, ismi, yeri, siiresi,
katilacak personel sayisi ve ticretini belirterek ilgili yil biitgesinde Yonetim Kurulu onayi i¢in

Genel Mudiire sunar.
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