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1) GENEL HUKUMLER

Bu web tabanli uzaktan egitim programi, MSHGP nin 124. Maddesi geregi havalimanlarinda
ise yeni baglayan personele girig kart1 diizenlenmeden 6nce, giris kart1 olan personele de 3 yilda bir
tazelemeye ecgitimi adi altinda verilen SHT 17.2 talimat kapsaminda KURS 1 egitim olarak
tanimlanmis “Sivil Havacilik Giivenligi Giivenlik Bilinci Egitimi” olup siif mevcudu 50 kisiyi
gecmeyecek sekilde SGHL Miilki Idare Amirligi uhdesinde Egitim, Arastirma ve Denetleme Birimi
(EADB) iiyelerince verilmekte idi= Ancak diizenlenen egitimlerde katilimer sayisinin 50 kisiyle
smiflandirilmasi ayrica hava limanimizda haftalik daimi giris karti miiracaat sayilarindaki ciddi
artiglar ve 17.000’e yakin c¢alisan igerisinde tazeleme egitimi gelmis olanlarin sayilarindaki artislar
giivenlik bilinci egitim taleplerinin sinif ortaminda karsilanmasini nerdeyse imkansiz haline getirmis
bu sepelerle de ise yeni baslayacak personellerin ise baslayabilmelerinde uzun siireler beklemelerine
sebebiyet vermistir. Bu sebeplerden otiirti “Sivil Havacilik Giivenligi Glivenlik Bilinci Egitimi”
Sabiha Gokcen Havalimani Giivenlik Komisyonu’nun 07.09.2016 tarih ve 2016/09 sayil1 giivenlik
komisyonu kararlarinin 6/b maddesi geregi “HEAS Havaalani Isletme ve Havacilik Endiistrileri A.S
Giivenlik Miidiirliigii tarafindan uzaktan egitim formasyonuna uygun hale getirilmis ve Miilki idare
Amirligi koordinesinde HEAS Giivenlik Miidiirliigiince SHT 17.2 talimata uygun olarak verilmeye
baslanmugtir.

HEAS Giivenlik Miidiirliiglince verilecek olan " web tabanli bu “Giivenlik Bilinci Egitimi"
uzaktan erisimle www.heasegitim.com web adresinden saglanmaktadir. Giivenlik Bilinci Web
Tabanli Uzaktan Egitimine katilacak tiim kurum ve kuruluslar imza yetkisi olan yoneticileri
vasitasiyla bu talimat metnini tebelliig etmekten ve egitim islerini organize eden kendi personellerine
bu talimat metnini teblig etmekten sorumludurlar.

2) OZEL HUKUMLER

a) Giivenlik Bilinci Web Tabanli Uzaktan Egitimine Sabiha Gokg¢en Havalimani Giris Kartlar
Yonergesi kapsaminda giris kartt miiracaatinda bulunmus, bu miiracaatlar neticesinde
giivenlik tahkikatlar1 olumlu sonug¢lanmis personel adaylar1 ile havalimaninda 3 yil gorev
stiresini tamamlamis ve tazeleme egitimi almasi gereken personel katilabilir. Giris Kartlar
Yonergesi kapsaminda gilinliilk izin alinan ve adina “Gegici Giris Belgesi” diizenlenen
personel bu egitimden muaftir.

b) Giris kart1 bagvurulart HEAS Giivenlik Midiirliigii C.A.C.S (Card Access Kontrol Sistemleri
Sefliginin giris kartlar1 programi {izerinden sirketlerin belirledigi yetkili kisiler tarafindan
yapilir. Sirket yetkilileri giris kartt miiracaati olumlu neticelenmis ve kart {icreti 6denmis
personelleri adina www.sgairport.com adresinde kart miiracaat sayfasinda egitim randevusu
alma linkini tiklayarak miiracaat yapabileceklerdir. Giris karti miiracaat prosediirii
tamamlanmamis personel i¢in egitim randevusu alma linki aktif olmayacaktir. Dolayisiyla
Sabiha Gokg¢en Havalimani giris kartt yada miiracaati olmayan diger hava meydanlar
calisanlar1 ve Tim Hava meydanlar1 Girig karti Miiracaat1 yapanlar ile bu giris kartinin
halihazirdaki kullanicilar1 bu egitime katilamazlar.

c) Web tabanli bu Giivenlik Bilinci Egitimine “Sabiha Gok¢en Havalimani Giris Kart1” almis
personelden 3 yillik calisma siiresini dolduranlar adina personelin bagli oldugu sirket
yetkilileri egitim siiresinin dolmasina en az 2 ay kala tazeleme egitimi olarak miiracaat
edebileceklerdir.

d) Sirketlerin yetkilileri www.sgairport.com adresinde kart takip sistemi miiracaat islemleri
sayfasinda kart bagvurular1 ekraninda ilk defa kart alacak personelleri i¢in “Egitim Randevu-
Yeni” sekmesine, egitim siiresi ti¢ (3) yili doldurmus dolayisiyla tazeleme egitimi almasi
gereken personelleri icin de “Egitim Randevu-Tazeleme” sekmesine tiklayarak egitim
randevusu alabileceklerdir.Bu ekranda egitim alacak personelin bilgileri bulunacak bu bilgiler
kontrol edilerek personel adina Tiirkge veya Ingilizce anlatimli egitim segeneklerinden biri
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secilir ve bu se¢im yapildiktan sonra sistem iizerinden egitime girecek personele miinhasir
sifre belirlenir. Sifre 24 saat boyunca gecerli olacagindan egitime bu siire icerisinde girilmesi
zorunludur. Egitime bu 24 saat i¢inde girilmeli ve egitim sonundaki sinav 24 saatin dolmasina
en gec | saat kala tamamlanmalidir.

e) Egitim randevusu alinmis ve sifresi belli olan personel giivenlik bilinci web tabanli uzaktan
egitimine www.heasegitim.com web adresinden kendisine verilen sifreyi kullanarak giris
yapacaktir.

Belirlenen siire icerisinde egitim ve sinavi tamamlamayanlar i¢in sirket yetkilileri tarafindan
sistem tizerinden tekrar egitim miiracaat1 yapilmali ve sifre alinmalidir.

f) 24 saat igerisinde egitim ve sinavi tamamlayanlardan sinavi basarisiz olanlar yeniden sinava
girilebilmesi icin sirket yetkilileri tarafindan sisteme tekrar giris yapilmalidir..

g) Egitime katilip smavdan basarisiz olan veya egitime ilk yirmi dort (24) saatlik zaman
diliminde bir nedenden dolay1 giremeyen personele bu gibi nedenlerden dolay1 her yirmi dort
(24) saat bitiminde sirketin giris karti miiracaat yetkilisi tekrar bir egitim randevu sifresi
alabilecektir.

h) Giivenlik Bilinci Egitimi web tabanli oldugundan ve egitim sonrasi sinav yine web tabanli
yapildigindan bu yazilim kapsaminda kullanicilar {izerinde bir takim giivenlik uygulamalari
yapilmaktadir. Bu dogrultuda uzaktan egitime girilecek bilgisayarin web cam (camera)
ozellikli olmas1 ve bu kameranin bilgisayarlarda Windows XP, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8, Windows 10 ve Linux isletim sistemlerinde mevcut internet Browser Chrome ve
Opera tizerinden ¢aligmasi gereklidir. Uygulanan giivenlik tedbirleri kapsaminda egitim alan
kisinin arka platformunda web kameranin goriis alani igerisinde ikinci bir kisinin olmamasi
gerekmektedir. Web kameranin disar1 goriintli aktarimi olmamasi, sinav basladiktan sonra
web kameranin baglantisinin herhangi bir sebeple kesilmesi ve internet hizindaki asiri
diisiiklikler sebebiyle web kameranin goriintii aktarimini basari ile saglayamamasi gibi
durumlar halinde sinav sonunda ara yiiz ekraninda “sinav bitir ve sinav sonuglar”
sekmelerine tiklandiginda “SINAV KURAL IHLALI” uyarisi almacak ve sinav gegersiz
sayilacaktir. Boyle bir durumda tekrardan sifre alinmali ve sinava yeniden girilmelidir. Sinava
2 . veya daha fazla kez girmek zorunda kalanlarin egitim programini tekrar tekrar izlemesine
gerek yoktur. Ancak katilimci kendini egitim yoniinden gelistirmek ve smnava daha iyi
hazirlanabilmek amaciyla egitim programini kendi istegi halinde tekrar okuyup izeleyebilir.

3.EGITIM PROGRAMINA GIRIS

Egitim programina katilacak personel ilk olarak www.heasegitim.com web adresine girecek ve
sayfa iizerinde ki “EGITIM VIDEO” sekmesini tiklayacaktir. Agilan sayfadan alnan randevu
(Tiirkge-Ingilizce) cinsine gore Tiirkce yada Ingilizce olan tanitim videolarindan biri segilecek ve
izlenecektir. Sonrasinda ayni web sayfasi iizerinden “PROGRAM GIRIS” sekmesi secilecek ve
ekrana gelen sayfadan ingilizce Egitim icin “Course 1 Training (E learning), Tiirkce Egitim igin
Kurs 1 Egitimi (uzaktan Egitim) segilecektir ve agilan sayfadan kullanici ad1 ve sifre girilerek egitim
programina giris yapilacaktir. Egitime katilacak personel icin kullanici adi segilen egitime gore
“Course 1 Training (E learning) i¢in pasaport numarasi, Tiirkge Kurs 1 Egitimi (uzaktan Egitim) igin
ise 0 kisinin TC Kimlik numarasidir.Bu sayfada istenilen kullanic1 adi girildiginde egitim alacak
personel kart miiracaat sisteminde kendi adina kayitli biometrik resmini goriir. Sonrasinda sifreyi
girerek altta bulunan toplama isleminin sonucunu sonu¢ bdliimiine yazar ve alt boliimde yer alan
‘Uzaktan Egitim Programinin Tiirkge ve Ingilizce Kullanim Sartlarimi Okudum ve Kabul ettim’
yazisin1 indirerek okur ve kutucugu isaretleyerek “GIRIS™ butonu seger.

Yukarida istenilen gereklilikler yerine getirildikten sonra Web Tabanli Uzaktan Egitim
sistemine giris yapilmis olup ve bu ekranin sag iist kosesinde egitim alan personelin biometrik resmi
egitim siiresi boyunca buluncaktir. Egitim alacak personel bir sonraki agamada =“Egitim Hizmetleri
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Kurslar” linkine tiklayacak ve agilan sayfanin sag tarafindaki “Kurs Egitim Boliimleri” bagligi adi
altinda siralalan konu basliklar1 kapsaminda egitim gérmeye baslayacaktir. Bunun igin 1. Unite olan
“Havacilik Giivenliginin Gereklilikleri” baglikli boliim tiklanacak ve 10 iiniteden olusan egitim
programi sira ile okunacaktir. Uniteler icerisinde var olan videolarinda izlenmesi zorunludur. Bir
tinitedeki egitim tamamlanmadan diger initeye geg¢is butonu aktif olmayacaktir. Her iinitenin
sonunda diger {initeye ge¢is i¢in link bulunmaktadir. Ancak bu linkin aktif hale gelmesi icin iiniteyi
okumak i¢in ayrilan siirenin bitmesi ayrica tinite i¢erisinde var olan egitim videosunun da atlanmadan
diizgiin bir sekilde izlenmesi gereklidir.

Onuncu (10.) Unite basligindaki icerik okunup video izlendikten sonra iinitenin alt kisminda
“{inite Testler butonu aktif hale gelecektir. Bu sekme tiklandiktan sonra Unite 1-2-3 testlerinin
linkleri aktif hale gelecektir. Katilimci isterse sinav oncesinde sinava hazirlik baglaminda bu
testlerden herhangi birinin veya hepsini ¢oziip alistirma yapabilir. Ayrica ¢ozdigi alistirma
testlerinin sonuglarin1 hemen yan tarafta bulunan “Test Sonuglar1” linkinde takip edebilir ve “Test
Sonuglart” linki igerisinde her testle ilgili dogru ve yanlis cevaplarin kiyaslamasini testin sonucunu
aciklayan “Gegti” yada “Kaldi1” sekmelerine tiklayarak goriilebilir.

Test sonuglarinin incelenmesine miiteakip katilimer artik smav ic¢in hazirdir. Bu dogrultuda
once sol tarafta bulunan “Anasayfa” linki tiklanir. A¢ilan sayfadan iist orta tarafta bulunan “Sinav
Hizmetleri” linki tiklanir.

Sinav sorular1 ekrana gelebilmesi i¢in yukarida 2.(h). Maddesinde belirtildigi tlizere egitim
alinmakta olunan bilgisayarin web came aktif olmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Aksi durumlarda
ise egitim ve sinav girisi gecersiz olacak ve yirmi dort (24) saat bitiminde sirketin giris karti
miiracaat yetkilisi tekrar yeni bir egitim randevu sifresi alabilecektir. Alinan tiim egitim randevu
sifreleri her defasinda yirmi dort (24) saat siiresince aktif olacaktir.

Havacilik Giivenligi Bilinci Egitimi sonu degerlendirme sinavinda yirmi (20) adet soru
sorulmakta olup; egitim alan kursiyer bu sorulardan en az 14 tanesini dogru yaparak 70 puan
alabilmelidir.Kursiyer ilk soruyu agtiginda ekranin sol iist kdsesinde bulunan biometrik resmimizin
kars1 tarafinda ( bilgisayar ekranin sol tarinda) web cam araciligiyla sinava girmekte oldugunuz ana
ait kendi goriintiisiinii canli olarak gorecektir. Sinav baslangicinda; sistem kursiyere kendisine ait
gorlintii alinabilmesi gerektigini belirten bir onay yazisi gonderecek olup, kursiyer bu onay panelini
isaretleyerek sinava baglayacaktir. Sinav boyunca canli goriintiiniizii ekrandan gorebilecek ve belirli
belirsiz zamanlarda bu canli goriintii izerinden sinav sonu itibariyle toplamda g (3) ila alt1 (6) tane
resminiz alinacaktir. Alinan resimlerle birlikte sinav sonu¢ durumunuz Web Tabanli Uzaktan
Egitiminin Admin kullanicisina ve C.A.C.S (Card Access Kontrol Sistemleri Sefliginin) Karth Gegis
Programinin sistemine otomatik olarak yiiklenecektir.

4. UYARILAR

Web Tabanli Uzaktan Egitimi Sistemi, kartli gegis sistemi ofisinde gorevli personel veya
egitimden sorumlu admin kullanicis1 biometrik resim ile canli goriintii izerinden cekilen alt1 (6) adet
resmi karsilagtirdiginda resimlerin tutmadigini veya siav esnasinda kursiyerin yaninda baska birinin
daha oldugu gibi olumsuz durumlar tespit edildiginde sinav gecersiz sayilmakta ve siav sonucu
“SINAV KURAL HATASI” olarak yansiyacaktir. Bu sekilde bir durumda kursiyer yukarida
belirtilen uyarilar1 dikkat ederek ise baslayacagi sirketin yetkili personeli araciligiyla tekrardan yeni
bir egitim randevusu alinmasini saglayarak simnavini yenilemelidir.

Egitime katilan kursiyerin sinav sonunda sinav sonug bilgilendirmesi “basarili, basarisiz veya
kural hatas1” olarak oniine gelecektir.

Smav sonucu ‘“basarisiz” veya ‘“kural hatasi” olarak sonuglanan kursiyerler siav bitis
saatinden yirmi dort (24) saat siire dolumu sonunda yeni bir egitim randevusu alinmasini saglattirarak
sinavini yenilemelidir.



Egitime katilan kursiyerin simnavda basarili olmast durumunda bu bilgi ilgili tiim birimlere
sistem iizerinden islenir ve basarili katilimcilara sistem her yil bastan baglayan bir sertifika no
kullanarak bagar1 sertifikasi olusturur.

Sirketlerin giris karti miiracaat yetkilisi de egitime katilan personelinin sinav sonug
durumunu “Basarili, Basarisiz veya Kural Hatas1” olarak gorebilecek olup; egitim sonucu “Basarili”
olan personelleri icin SGHL Daimi Giris Kartlarini kursiyerin Giivenlik Bilinci Web Tabanli Uzaktan
Egitim Basan sertifikas1 ¢iktisina gerek duyulmadan kartli gegis sistemi miiracaat ofisinde gorevli
personelden imza karsilig1 alabileceklerdir.

Web Tabanli Uzaktan Egitime katilan kursiyer sinavda basarili olmus ise kendisi ve sirketin
giris karti miiracaat yetkilisi www.sgairport.com adresinde kart takip sistemi miiracaat islemleri
sayfasinda; kart basvurulart ekraninda genel liste lizerinden sertifikasini alacagi kisinin bilgileri
lizerine gelerek mauseun sag tusu yardimiyla gelecek olan ekran iizerinden “se¢” olarak seger ve
tekrar sag tus yaparak “Giivenlik Bilinci Web Tabanli Uzaktan Egitim Basari sertifikasi indir”
secilmesiyle belgenin ¢iktisini da alabileceklerdir.

Sirketin giris kartt miiracaat yetkilisi Web Tabanli Uzaktan Egitime katilan kursiyerin
Giivenlik Bilinci Web Tabanli Uzaktan Egitim Basari sertifikasini1 yazdirip sertifika sahibi personele
imzasi attirilarak 6zliikk dosyasina koymakla ylikiimliidiir.

Bu talimat alt1 (6) sayfa ve dort (4) ana maddeden ibaret olup, Giivenlik Bilinci Web Tabanli
Uzaktan Egitim Sistemini kullanim talimatina imza atan sirket yetkilisi Giivenlik Bilinci Web
Tabanli Uzaktan Egitim sistemini kullanacak sirketinin ve personelinin $6z konusu talimatta
belirtilen sekilde gereklilikleri yerine getirecegini ve uyacagini taahhiit etmis sayilacaktir.
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