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GENEL MUDUR MESAJI

>

Havaalani Isletme ve Havacilik Endistrileri A.S.

Cagimmizda sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda gergeklesen hizli degisim havacilik
sektoriinii 6zellikle etkilemektedir. Mesleki bilgilerin bir kism1 zamanla gegerliligini yitirirken,
diger taraftan siirekli yeni bilgiler ve pratikler ortaya ¢ikmaktadir. insanlarm ve kurumlarm bu
bilgilere ve degisime kayitsiz kalmasi mimkiin degildir. Bu hizli degisimlere ayak
uydurabilmenin yolu egitimdir. Egitimli ve tecriibeli insan kaynagi1 bu degisim kiiltiirii ile her
gegen gilin daha da 6nemli hale gelmektedir. Egitimin siirekli olmasi ve ¢alisanlarin sistemli bir
sekilde bu egitimleri alarak kisisel gelisimlerinde siireklilik saglamalar1 zorunluluk haline
gelmistir. Egitimi zorunlu kilan nedenlerin basinda, calisanlarin bilgi ve becerilerini
artirabilmeleri, teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilmeleri, mesleklerinde kariyer

yapabilmeleri, mesleki alanda gelisebilmeleri gelmektedir.

Havacilik sektoriinde egitim konusunu ele aldigimizda ise gercevesi sektoriin uluslararasi ve
ulusal otoriteleri tarafindan son derece net bir sekilde ¢izilmis, bambagka bir yap1 karsimiza
cikmaktadir. Degerlendirmeye aldigi risk seviyesi; insan hayati, hatta iilkelerin stratejik
kazanim ya da kayiplarina kadar uzanan son derece hassas bir arka planda, a’dan z’ye tiim

personelinin ayni1 kalite algis1 ile kendine bigilen gdrevi yerine getirmesi beklenen, hataya karsi



sifir toleransi olan bir sektdrden bahsetmekteyiz. Bu da, tiim karakterlerin aldiklar1 roliin
biiyiikliigiine bakmaksizin, o roliin gerektirdigi tanimli egitimlerin yiiksek kalite ile aktarilmas1

ve beklenen davranis degisikliklerinin kazanilmasi ile miimkiindiir.

Bu maksatla HEAS ailesi icerisinde, Sabiha Gokg¢en Uluslararast Havalimani’nin {stiin
operasyonel ciktilarmnin arkasinda yer alan yiliksek nitelikli personelimizin icerisinden
egitmenlik duygu ve yetenegine sahip olan personelimiz ile kurdugumuz HEAS Egitim
Miidiirliigli ve markast HEAS Akademi catis1 altinda, isletmemizin ve sektoriin ihtiyag
duydugu egitim gereksinimlerine “miikemmeliyete adanmis” bir ekip ile cevap vermeye

calisiyoruz.

Paydaslarimiz ve miisterilerimiz ile birlikte biiylimek, gelismek ve 6grenen bir organizasyon
kimligi ile edindigimiz her yeni bilgi ve beceriyi operasyonumuza ve egitimlerimize dahil
ederek hem Sabiha Gokcen Havalimani operasyonuna hem de Tiirk Sivil Havaciligina deger

yaratma gayreti ile ilerliyoruz.

Geride brraktigimiz yil igerisinde egitim alaninda bir¢ok faaliyet gostererek yeniliklere imza
attik. Kurum i¢i egitim faaliyetlerimizi teknolojik donanimlar ile gelistirerek, kurum dis1 egitim
programlarimizi daha da genis kitlelere ulastirmay1 hedefliyoruz. Cumhuriyetin 100. yilinda
sirketimizin tecriibesine yakisir yenilik¢i, sektorde dncii olacak gelismelerle ¢alismaya devam
edecegiz. Yenilik¢i anlayis ile 2023 yilinin sirketimiz ve sektorii i¢in hayirli olmasimni diler,

saygilar sunarim.

Faruk KACIR
Genel Mudir
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1. Biz KiMiz
1.1 EGITIiM;

Ise yeni baslayan calisanlar i¢in oryantasyon egitimi ile baslayan egitim ve gelisim siireci,
sirketin misyonu ve vizyonu ile stratejik plan1 g6z Oniinde bulundurularak, pozisyon ve
yetkinlik gereksinimleri dogrultusunda, ¢alisanin sirkette kaldig1 siire boyunca devam edecek

olan bir siiregtir.
1.2 EGITIM POLITIKAMIZ:

Havacilikta sektoriinde emniyet, giivenilirlik ve yiiksek kalite faktorlerinin saglanmasi; bu

alanda gorev yapan personelin egitimi ile dogru orantilidir.

Amacimiz bu egitimlerle; tiim i¢ ve dis miisterilerimize, oncelikle havacilik sektoriindeki biiyiik
resmi paylasirken, katilimcmin temsil ettigi kurumun ve kendisinin bu resimdeki rol ve
sorumlulugunu net bir sekilde aktarmak, bu esnada tiim bu bilgileri havaciligin ytiksek kalite
standard1 ve ekip kiiltiirii 1le harmanlayarak bilingli bir havacilik sektorii ¢alisaninin is basi

yapmasini saglamaktir.
1.3 VIZYON-MISYON

VIiZYON

Etkinlik ve verimliligi arttirmay1 hedefleyen, esnek, hizli ve kaliteli hizmet sunan, inovatif,
stirekli gelisen, basar1 odakli, miisteri memnuniyeti ve kurumsal sayginlig: ilke edinmis; giicli,
oncii, gercekei ve giivenilir bir egitim organizasyonu olmak.

MISYON

Bu vizyon dogrultusunda, HEAS Akademti;

* Hizla gelisen ve biiyliyen Havacilik sektoriinde Ulusal ve uluslararast gelismeler

dogrultusunda i¢ ve dis miisterilerimizin ihtiyaglarini dogru belirleyecek,



» Egitim silireglerinde 6grenme ve inovasyon ruhunu yerlestirecek,

» Egitimin akademik, idari ve teknik yonlerinde yiiksek kaliteyi koruyacak,

» Sahip oldugumuz deneyimli egitmen kadrosu ile egitim kaynak ve teknolojilerinin tiim
imkanlarindan faydalanarak bilgi edinimini etkin kilacak,

* Deger ve fark yaratan egitim ¢dziimleri sunacaktir.

1.4 SORUMLULUKLARIMIZ

Genel Miidiir Talimat1 ile baslatilan her yeni egitim yilinda, bu dokiimanda belirlenen esas
ve usullere uygun faaliyette bulunmaktan;

1. Egitim Mudirligt,

2. Birim yoneticileri,

3. Egitim vermeye yetkin kilinan egitmenler,

4. Devam sartlar1 i¢inde egitime katilimdan tiim Sirket personeli,
Genel Miidiire kars1 kademeli olarak sorumludur.

a) Sirket biinyesinde egitim ihtiyacinin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
planlanan egitimlere katilimin saglanmasi, egitim birikimlerinin ige yansimasinin
saglanmasi ve geri doniisiimiiniin degerlendirilmesi Egitim Miidiirliigi ile koordineli
olarak tiim birimlerin ortak sorumlulugudur. Personelin mesleki egitimlere katiliminin
saglanmas1 Egitim Miidiirligii tarafindan ayrica takip edilir.

b) Personelin egitime katilimindan, egitimlere istirak etmeyen personele idari yaptirim
uygulanmasindan ve personelin egitim almamasi sonucunda karsilasilacak olumsuz
durumlardan dogacak olan hukuki sorunlarin takibinden ilgili personelin idari olarak
bagli bulundugu birim Y 6neticisi tarafindan ayrica takip edilir.

c) Egitim faaliyeti, Sirketin personele kars1 yerine getirmesi gereken bir sorumluluk oldugu
gibi; cesitli arag, gereg, dokiiman ve faaliyetler yoluyla kisisel gelisimini artiracak yonde
caba gostermek de her personelin ortak sorumlulugudur.

EGITMENLERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a. Giincel egitim dokiimanlarmi kullanmaktan,

b. Egitimin baslangicinda personel katilim yoklamasini yaptiktan sonra, planlandigi halde
mazeretsiz katilmayan personeli Egitim Miidiirliigii’ne bildirmekten,

c. Egitim devam listelerini, degerlendirme sonuglarmi 3 (li¢) is giinii icerisinde Egitim
Miidiirligii'ne teslim etmekten,

Bagli olduklar1 Birim Yoneticileri ile Egitim Midiirliigli’ne kars1 sorumludurlar.



EGITIME KATILACAK PERSONELIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a. Belirtilen giin, saat ve yerde egitime katilimdan,

b. Egitim sirasinda egitimin diizenini bozacak davranislarda bulunmamaktan sorumludur.

C. Mazeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda HEAS insan Kaynaklari
Y onergesi disiplin kurallar ilgili maddesi uygulanir.

ORTAK SORUMLULUKLAR

a. Sirket biinyesinde egitim ihtiyacinin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda
planlanan egitimlere katilimin saglanmasi, egitim birikimlerinin ise yansimasinin
saglanmas1 ve geri doniislimiiniin degerlendirilmesi Egitim Miidiirliigii ile koordineli
olarak tiim birimlerin ortak sorumlulugudur.

b. Her birim; biinyesinde bulunan personelin egitim faaliyetlerinin takibi i¢in bir asil bir yedek
olmak {izere iki personelini Egitim Koordinatorii olarak gorevlendirmek ile sorumludur.

c. Egitim iceriklerinin olusturulmasi ve gilincellenmesi, referans kaynaklarm takibi ve ders
dosyalarinin yilda en az bir kez gozden gecirilmesi ile egitimlerin verilmesi durumunda
egitmen kriterlerinin belirlenmesi ve egitmenlerin temini; ilgili birim yoneticileri ve
Egitim Miidiirligii’ niin ortak sorumlulugudur.

d. Egitim faaliyeti, Sirketin personele kars1 yerine getirmesi gereken yasal bir sorumlulugu
olup; cesitli arag, gere¢, dokiiman ve faaliyetler yoluyla kisisel gelisimini artiracak
yonde ¢aba gostermek de her personelin ortak sorumlulugudur.

e. Personelin mesleki egitimlere katilimi Egitim Midiirliigii tarafindan ayrica takip edilir.

2 FAALIYETLERIMIiZ

Egitim ihtiyaci, konusunda deneyimli, Sivil Havacilik Talimatlar1 ve ilgili Mevzuatlara uygun

olarak yetkilendirilmis egitmenler ve Egitim ortamlari ile karsilanir.

Gerek duyulan konularda Egitim ihtiyac1 kargilanmasinda dis kaynaklardan faydalanilir.
2.1 EGITIiM BASLIKLARIMIZ

1. Oryantasyon ve Isbasi (OJT) Egitimi,
2. Zorunlu Egitimler (flgili Mevzuatlar geregi),

Bahse konu egitimleri; Onayl Egitmenlerimiz vasitasiyla, Mevzuatlara uygun giincel egitim

dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak yiirlitmekteyiz.



Ilgili egitimler ¢alisan personel icin tazeleme egitimi, yeni ise baslayan personel icin temel
egitim olarak devam etmektedir.
3. Zorunlu Mesleki Egitimler (Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat ve Talimatlar geregi),
v' Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimat1 (SHT-Egitim/HAD) Geregi,
v’ Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans Ve Yetkilendirme
Yonetmeligi (SHY-ATSEP) Geregi,
Alinmas1 Zorunlu Egitimler.

Egitimlerimizi; Onayli Egitmenlerimiz vasitasiyla, Baglayic1 Ulusal ve Uluslararas: standartlar
cergevesinde giincel egitim dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak

yliriitmekteyiz.

Personelimizin ilgili egitimleri %100 oraninda tamamlanmig olup 2023 y1l1 itibariyle tazeleme
egitimleri ve ise yeni baslayan/baslayacak olan personel i¢in de Temel egitim planlamalari
yapilmistir.

4. Mesleki Gelisim Egitimleri,

Mesleki alanda ¢alisanlara yonelik olarak diizenlenen mesleki gelisim egitimleri, bu meslegin

gelismesine ve devamina katkida bulunmay1 hedefler. Bu egitimler ¢alisanlarin mesleklerinin

niteligini yiikseltmeleri i¢in yetistirilmelerini amaclayan kurs ve programlar1 kapsamaktadir.

Ihtiya¢ Tespit ¢alismalarimiz ve kariyer planlamalar1 dogrultusunda personelimizin ihtiyaci

olan Mesleki Gelisim egitimleri (Yurt i¢i ve Yurt dis1) dis kaynakli olarak temin edilmektedir.
5. Kisisel Gelisim Egitimleri,

Mesleki egitimlerin yaninda personelin i¢ ve dis miisteri iligkilerinde, yonetsel iligskilerde ve
kisisel motivasyonun gelistirilmesinde rol oynayarak toplam kaliteyi arttirmaya yonelik
egitimlerdir.

Bu egitimler yetkinlik bazli Insan Kaynaklari politikasina uygun olarak ve sektdrdeki

gelismeler ile sirketin stratejik politikalart dogrultusunda Egitim Miidiirliigii tarafindan

planlanarak her yilin egitim programina dahil edilir.

Egitim Mudiirligii yillik kisisel gelisim egitimleri planlarken hem tiim birimlerle koordinasyon

suretiyle hem de piyasa aragtirmalar1 yaparak ihtiyaclar tespit eder.

Bu egitimlerin i¢ egitmenler veya sirket dis1 kuruluslar tarafindan ne sekilde verilecegi ve
maliyetleri Egitim Miidiirliigli tarafindan hazirlanir, Grup Baskaninin uygun goriisii ve Genel

Miidiir onayzi ile kesinlesir.



Ayrica yillik programin digsinda olusan durumlara gore istirakinde fayda goriilen yerli veya
yabanc1 kaynakli egitimler ile konferanslara yine Grup Baskaninin uygun goriisii, Genel Midiir

onay1 ile uygun goriilen personel ve yoneticilerin katilimi saglanir.
6. Yonetim Egitimleri

Amag; Profesyonel bir yoneticiye basarisini etkileyen 6geleri belirleyebilme, degerleyebilme

ve gerekli davranisi gosterebilme yetenegini kazandirmaktir.

Tiim Ilk-kademe yoneticileri, orta kademe yoneticileri ve iist yoneticileri kapsamaktadir.

3 EGIiTIM ONCESIi ORGANIZASYON

3.1 HEDEF KIiTLENIN OLUSTURULMASI

Hedef kitle olusturulurken oncelikli olarak Sivil Havacilik Talimatlarinda unvan bazinda
belirtilen zorunlu hedef kitle temel alinir.

Personelin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri de gbéz Oniinde bulundurularak hedef kitle
genigletilir.

Havaalam lsleticisi olarak temel prensibimiz; Hava tarafi ya da kara tarafi ayrimi
yapmaksizin emniyet farkinda ligmin artirilarak kurum igerisinde gorev yapan her bir
personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n planda tutmasi, emniyetin temini
icin gerekli tedbirleri diisiinebilmesi ve uygulanmasi i¢in ilgili siireclere hakim olmasi
gerektiginin bilincindeyiz.

Havaciligim karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegini tespit etmek
zordur. Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimizin sorumlu ve iliski i¢erisinde olduklar1 tiim siireglere
pozitif emniyet kiiltiirii ile yaklagsmalidir gercekliginden yola ¢ikarak hedef kitle olusturulur.
Egitimler; Tespiti yapilan hedef kitleye uygun olarak ilgili yilin egitim/egitmen planlamasi

dogrultusunda ilgili Talimat, Mevzuat ve sirket prosediirlerimize uygun diizenlenir.
3.2 EGITIM DOKUMANLARI

v Temel, Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerinde kullanilacak sunum, el kitabi gibi her tiirlii
egitim dokiimanmin hazirlanmasindan; Egitim Miidiirliigli koordinasyonunda konusunda
uzman egitmenler sorumludur.

v" Egitim konularmin giincelligi ve mevzuata uygunlugu titizlikle takip edilir.



v' Ulusal mevzuat ile uluslararasi standartlarda degisiklik yapilmasi durumunda egitim el

kitabinin ilgili boliimleri en ge¢ bir ay igerisinde giincellenir.

3.3 DEVAM SARTLARI

v' Egitimlere katilacak personel listesi egitimden en az bir is giinii dncesinde kesinlik kazanir.
v' Egitim alacak kisilerin egitim programinda belirtilen derslere katilimi/devami zorunlu olup,
katilim belgesi diizenlenebilmesi veya sinava girebilmesi i¢in mazeretsiz olarak derslerin en az
%90’ma katilm saglamis olmasi ve bu katilimin giinlik olarak belgelendirilmesi
gerekmektedir.

v Egitim Midiirliigli tarafindan diizenlenen katilim formlarinin personele imzalatilmasi
Egitimcinin sorumlulugundadir.

v Kurs sirasinda herhangi bir nedenle kurstan ayrilmak zorunda kalan kisiler i¢in birim
Y 6neticisinin yazili onay1 gereklidir.

v’ Mazeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda Disiplin kurallar1 uygulanir.

v' Bu kurallara uygun hareket eden kursiyere sinav hakki tanmnir.

v Egitmenler, egitime katilmayan kursiyeri, egitimin ilk giiniinde birinci dersin sonunda
Egitim Miidirligi’ ne bildirmekle yiikiimliidiir.

v’ Giinliik egitim ¢aligmas1 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir. Ders saati siiresi 45
dakikadir. Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir. Giinliik Egitim
stiresi maksimum 8 saat olarak uygulanur.

v’ Hafta tatili sayilan giinlerde egitim planlanmaz. Ancak; zorunlu hallerde Genel Miidiir onay1
ile hafta tatili sayilan giinlerde planlanacak egitimlerde sirket ilgili personele mevcut isleyisi
aksatmayacak sekilde baska bir giin i¢cin hafta tatili izni verebilir veya serbest zaman
kullandirabilir.

v" Alt1 aydan uzun siireli hizmetten ayr1 kalan personelin, igbasi yapmasmi miiteakip bir ay

icinde tazeleme egitimi almas1 saglanir.

4 EGITIM SONRASI ORGANIiZASYON

4.1 BELGELENDIRME

Kursun tamamlanmasini izleyen 15 is giinii i¢inde kursa iligskin “Sinav Sonu¢ Raporu’na gore
basarili her kursiyer i¢in “Basar1 Sertifikasi/Katilim Belgesi” diizenlenerek ilgili birim
yoneticisine imza kargiligi teslim edilir.

Birim yOneticileri bu belgeleri personele imza karsiliginda teslim eder.



4.2 EGITIM KAYITLARI

v’ Sirket iginden veya sirket disindan alinan egitimler sonucu personele sertifika veya diger
belgelerin asl verilir.

v" Kurs sonunda diizenlenen egitim belgelerinin bir niishasi personelin Egitim Miidirligiindeki
ozliik dosyalarinda muhafaza edilir. Egitim belgesinin, egitim verildikten sonra en ge¢ 30 is
giinii icerisinde personelin 6zlilkk dosyasinda bulundurulmasi gerekmektedir.

v Egitim Midiirliigii Sirket personelinin aldigi egitim ve smav kayitlarmi personel ¢aligtigi
stirece elektronik veya fiziksel ortamda arsivlemekten sorumludur. Denetimlerde s6z konusu
kayitlarin, talebi halinde denetci personele sunulmasi zorunludur.

v" Resmi kurum ve kuruluslar ile sirket birimlerinin egitim bilgilerine ihtiyag duymalar1 halinde

Egitim Miidirliigiindeki bilgi bankasi kayitlar1 esas aliir.

4.3 KURSIYER GERI BiLDiRiIMLERIi

v/ Egitim Mudiirliigii tarafindan kursiyerlerin egitim sonras1 gorlslerini belirttigi, Egitim
Degerlendirme Formlar1 degerlendirilerek istatistiki veriler olusturulur.
v’ Kursiyerlerin goriglerini belirttigi bildirimler ic¢in (egitim-egitimci ve genel egitim

degerlendirmesi) diizeltici 6nleyici faaliyetler gergeklestirilir.

5 SHY-ATSEP KAPSAMINDA ALINMASI GEREKEN

EGITIMLER

Sirketimizde, Elektronik Sistemler Sefligi personeline; cesitli elektronik sistem ve cihazlar,
Seyriisefer Yardimcilari, Muhabere Cihazlari, Radar ve Bilgisayar konularinda verilecek

egitimler tizerinde titizlikle durulur.

Yillik programda belirtilen kurslara / seminerlere elektronik biriminde ¢alisan her statiideki

teknik personelin katilimi saglanir.
Amac;

Hava trafik emniyeti elektronik hizmetine yonelik gorev yiiriiten ATSEP lisansh
personelimizin temel, hazirlayici ve tekamiil egitimlerine tabi tutularak mesleki olarak

donaniml1 hale getirmektir.



5.1 EGITiM BASLIKLARI

1) ATSEP Temel Egitim Kursu,

2) ATSEP isbasi Egitimi (Gozetim, Haberlesme, Seyriisefer),
3) ATSEP Gozetim Yeterlilik,

4) ATSEP Haberlesme Yeterlilik,

5) ATSEP Seyriisefer Yeterlilik,

6) Mesleki Gelisim Egitimleri,

5.2 MESLEKIi YETERLILiK VE DENEYIMLERIN KORUNMASI

Hava trafik emniyeti elektronik hizmetine yonelik gorev yiiriiten ATSEP Lisanslhi personelin

mesleki yeterliliklerinin ve deneyimlerinin muhafazasi i¢in;
a) Sistematik ve diizenli olarak belirlenmis bir egitim plan1 hazirlanarak SHGM’ne gonderilir.

b) Personelin sahip oldugu derece alanlarinda yer alan sistem, cihaz ve donanima iligskin giiniin
gelisen teknolojik sartlarina uygun teorik ve uygulamali egitimleri periyodik olarak almalari

saglanir.

¢) Yeterlilik diizeylerinin muhafaza edildigini belgelemek amaciyla, teorik ve uygulamal

olarak degerlendirmeye tabi tutulmalar1 saglanir.

d) Kesintisiz 400 giin aktif calismadan uzak kalan ATSEP Lisansli Personelin mesleki
yeterliliklerinin tekrar kazanilmasi amaciyla ilgili personel sahip oldugu lisans dereceleri ile

ilgili tazeleme egitimlerine tabi tutulur.

ISBASI EGITIMi: Bilgi sistemleri temelli simiilator cihazlar1 ya da uygun uygulama

ortamlarinda SHGM tarafindan yetkilendirilen isbas1 egitmeni nezaretinde yiiriitiilen egitim,

ISBASI EGITMENI: Asagida belirtilen sartlari saglayarak SHGM tarafindan yetkilendirilen

ve belirli sistem ve/veya cihazlara iligkin igbas1 egitimi verecek kisiyi,

TAZELEME EGITIMi: SHGM tarafindan onaylanan ilgili egitim programima bagh kalinmak
suretiyle ATSEP lisansli personelin mevcut bilgi ve becerilerinin gbzden gecirilmesi,

pekistirilmesi, arttirilmasi, mesleki yeterlik ve deneyiminin korunmasi amaciyla verilen egitim,



TEMEL EGIiTiM: CNS/ATM teknik hizmetleri alaninda takip edilecek disipline uygun temel

bilgi ve becerilerin verildigi egitim,

YETERLILIK EGITiMi: Alinacak dereceye bagli olarak haberlesme, seyriisefer veya

gbzetim alanlarinda gerekli bilgi ve becerilerin kazanilmasi amaciyla verilen egitim,
5.3 iISBASI EGITiMi PROGRAM iCERIiGi

I. Boliim
1. Transistorlerin yapisi
2. PNP, NPN, FET, MSFET Transistorler
3. TRIYAK
4. TRISTOR
I1. Boliim
1. Kap1 devreleri
VE kapisi
VEY A kapist
VE DEGIL kapist
VEYA DEGIL kapist
BULTIVIBRATORLER
. KODLAYICILAR ve KOD COZUCULER
III1. Boliim
1. Beslenme devreleri
2. Tam dalga, Yarim dalga ve koprii tipi tam dalga REDRESOR
3. OSILATORLER
4, Alicilar ve katlari, vericiler ve katlar1
IV. Boliim
1. VHF alic1 vericiler, bakim ve onarimlari
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2. SSB alic1 vericiler, bakim ve onarmmlari

3. VHF cihazlar

4. UHF alic1 vericiler, bakim ve onarimlar1
V. Boliim

1. Seyriisefer yardime1 sistemleri

2. NDB

3. DME

4. ILS

5. DVOR
VI. Béliim

1. Radar Temel Prensipleri

2. GOzetim



Birincil G6zetim Radari
Ikincil Gozetim Radar1
Yer Radar1 (ASMGC-S)
SMR
MLAT
Mode S
Otomatik Bagimli Gozetim
10 EFS-DCL
11. RDPS
12. FDPS
13. Emniyet Aglar1
VII. Boliim
1. CACS
VIII. Boliim
1. Tape Recorderlar (Kayit ve Dinleme Sistemi)
ATIS
D-ATIS
Anons Sistemi
Yemekhane Sistemi
Telefon Santrali
Kapal1 devre TV sistemi
X-Ray Cihazi
. Kap1 Tipi Metal Dedektorii
10 Ses iletisim sistemi (VCS)
11. Trunk telsiz sistemi
12. Yangin ihbar sistemi
13. Anons Sistemi
14. Cevre Giivenlik Sistemi Egitimi
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6 ILGILIi MEVZUATLAR GEREGI UYGULANAN EGITiMLER

6.1 CALISANLARIN iS GUVENLIGI EGiTiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACI:

(1) Is saglig ve giivenligi egitimleri; caliganlarda is saghg: ve giivenligine yonelik davranis
degisikligi saglamay1 ve egitimlerde aktarilan bilgilerin 6neminin ¢alisanlarca kavranmasini
amaglar.

(2) Verilen egitimin sonunda 6lgme ve degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonuglaria gore
egitimin etkin olup olmadig: belirlenerek ihtiya¢ duyulmasi halinde, egitim programinda veya

egiticilerde degisiklik yapilir veya egitim tekrarlanir



EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

(1) Isveren, calisanlarina asgari Ek-1’de belirtilen konular1 icerecek sekilde is saghgi ve
giivenligi egitimlerinin verilmesini saglar.

(2) Isveren, calisan fiilen calismaya baslamadan dnce, ¢alisanin yapacagi is ve isyerine dzgii
riskler ile korunma tedbirlerini igeren konularda 6ncelikli olarak egitilmesini saglar.

(3) Caligma yeri veya is degisikligi, is ekipmanimin degigmesi, yeni teknoloji uygulanmasi gibi
durumlar nedeniyle ortaya ¢ikacak risklerle ilgili egitimler ayrica verilir.

(4) Is kazas1 geciren veya meslek hastalifma yakalanan calisana ise doniisiinde ¢alismaya
baslamadan Once, kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollar1 ve giivenli
calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.

HEDEF KIiTLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIMI: Baslangig egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme siiresi
icerisinde almalidir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 4 saat

olmalidir.

6.2 CALISAN SAGLIGI VE TEMEL iILKYARDIM

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Toplumu zarara ugratan is kazalari ve meslek
hastaliklari, hem bireylerden hem de isyerlerinin calisma kosullarindan kaynaklanan
aksakliklar nedeniyle meydana gelmektedir.

Calisanlarin davraniglarinda olumlu yonde degisiklikler meydana getirmenin en Onemli
yollarindan biri de onlara is saghigi ve giivenligi konularinda egitim vermektir.

Caligan Saghgi ve Temel Ilkyardim Egitimleri; ¢alisanlarda is saghig1 ve giivenligine yonelik
davranis degisikligi saglamay1 ve egitimlerde aktarilan bilgilerin dneminin ¢alisanlarca
kavranmasini amaglar.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: Isletmelerde saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortammin saglanmasi, yasal gereklilikler disinda ¢alisanlarm mutlulugu ve motivasyonu
acisindan Onemlidir. Saglikli ve gilivenli ¢alisma ortammin siirekliliginin saglanmasi is
performansinin yiikselmesini, verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu agidan saglikli ve

giivenli ¢calisma ortaminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi kuruluslar i¢in



onemlidir. Saglikli ve giivenli ¢aligma ortami, basta en temel insan hakki olan yagama hakki
olmak tizere; kalite, verimlilik, siirdiriilebilirlik, rekabet, prestij ve calisma bariginin
saglanmasinin 6n sartidir.

Calisan Saglgi ve Temel ilkyardim Egitimleri bu amaglara ulasilmasi i¢in &nemli bir
basamaktir.

HEDEF KIiTLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 12 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIMI: Baslangig egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme siiresi
icerisinde almalhidir

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 6 saat

olmalidir.
6.3 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE EGIiTiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Yangn olaylar1 biiyiik felaketlere neden olmaktadir.
Gilinlimiizde yasanan yangin olaylarimin biiylik c¢ogunlugu insan kaynakli sebeplerle
baslamaktadir. Teknolojinin hizla ilerleyisi yangin cesitliligi ve tehlikelerin artmasma neden
olmustur. Bu tiir tehlikeli durumlarda ne yapilacagini bilmemek veya panige kapilmak en
tehlikeli durumdur. Biitiin bu kosullar yangin egitimini zorunlu kilmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: Egitimin en 6nemli hedefi; personelin/kisilerin,
yangma kars1 kendi can gilivenligini alarak nasil hareket edilecegini 6grenmek ve miidahale
edebilmelerini saglamaktir

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir ve en az 4 saat olmalidir.
6.4 KALITE YONETIM SISTEMI-1SO 9001-2015

KALITE YONETIM SiSTEMIi NEDIiR
Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ekiplerin organize ¢alismasini destekleyen, farkli birimlerin ve

farkli faaliyetlerin kontrol edilmesini saglayan, iyilestirilme ¢aligmalar1 ile is siireglerinin



etkisini artiran yonetim anlayisidir. Denetlenebilir olaylarin temeli olan gesitli prosediirlerden
olusan KYS, denetimler, i¢ veya dis ekipler tarafindan gergeklestirilir. Efektif bir Kalite
YoOnetim Sistemi ile is stireglerinin farkli adimlar1 belirlenerek, hatalar olugsmadan 6nlenebilir.
Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal baghlik ve risk yonetimi gibi konularda organizasyon
kalitesini artiran siireglerdir. isletmenin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve prensiplerine
yon veren liderlik anlayisini tesis eden KYS, isletmenin faydasina biitiin personelin katilimin1
onemser. Kaynaklarin verimli kullanilmasindan isletme ve personel performansinin
tyilestirilmesine kadar “kalite” gerektiren bir¢cok konuda kontrol ve yonetim mekanizmasina
dayal1 karar almay1 saglar.

EGITiM FAALIYETININ AMACI: Degisen ve gelisen is siireglerinin etkin kontrol
edilebilmesi ve sistem bakis agis1 ile siireglerin kontrol altinda tutulmasi agisindan, yonetim
sistemlerinin uygulanmasi 6nem kazanmaistir.

Bu egitim ile bagimsiz ve entegre olarak kalite, cevre, i saglig1 ve giivenligi yOnetimi
uygulamalarmin  Kalite  Yonetim Sistemi  standardi  gereklilikleri  dogrultusunda
sekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin kurulmasi, uygulanmasi ve stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve ¢aligan ekiplerin donanim ve yetkinliklerini arttirmak, fayda saglayan ve siirekli
gelisime acik olan bakis acisina sahip olmaya katki saglamak amaglanmaktadir.

ASGARI SURE: Asgari Siire (Yonetim) : Kurs siiresi 12 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme
egitimine %90 devam mecburiyeti vardir.

Asgari Siire (Diger) : Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: ihtiya¢ halinde
6.5 BILGIi GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMi EGITIMi-1SO 27001-2013

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Bilgi, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum icin 6nem
tastyan ve bu nedenle de en iyi sekilde korunmas1 gereken bir varliktir.

Bilgi giivenligi; kurumdaki islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve yatirimlardan gelecek faydanin artirilmasi i¢in bilginin genis ¢aplt
risklerden korunmasini saglar.

Bilgi giivenligi yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standart, “ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Bu standart, isletmelerde basarili bir bilgi
giivenligi yonetim sistemi kurulumu, isletilmesi ve iyilestirilmesi igin gereklilikleri ve

tavsiyeleri icermektedirler.



Egitim ISO/IEC 27001 standardini temel alarak hazirlanmistir. Egitimde, ISO27001:2013 ile
uyumlu Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi yapisinin ve bilgi giivenligi yonetimi temel ilkelerinin
temellerinin anlatilmasi, uygulama 6rnekleriyle i¢sellestirerek verilmesi amaglanmaktadir.

Katilimcilar egitim sonunda kurumlarinda hayata gegirilmis olan Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemi’ni isletecek ve siirdiirecek bilgi donanimina sahip olacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI
a. Bilgi Giivenligi temel kavramlarinin anlasilmast,

Temel Giivenlik Kurallarmin anlagilmasi

Fiziksel Gluvenlik

o o

Parola Giivenligi

a o

Bilgi Siiflandirma ve Etiketleme
Sosyal Miihendislik
E-posta Kullanimi

Internet Kullanimi

> e oo

Masaiistii veya Tagmabilir Bilgisayar Giivenligi

i. Bilgi Giivenligi Ihlal Olaylari

a. Yasal Sorumluluklarin anlagilmasi

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan ilgili tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Her y1l ve en az 2 saat olmalidur.
6.6 KOK NEDEN ANALIiZi EGITiMIi

Kok Neden Nedir?

Herhangi bir sorunun nedenlerinin bulunarak, kalic1 olarak ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan
“nedene” dayal1 analiz bi¢imidir.

Tarafsizliga ve analitik yaklasima dayalidir. Suglu aranmaz (kisi). Soruna neden olan
aksakliklarin diizeltilmesi igin bir firsattir.

Amac;

Is hayatinda karsimiza ¢ikan problemlerde yaptigimiz klasik hata; en kolay yoldan aksiyon

alarak problemlerin lizerini kapatmaktir.



Yogunluk, hizli reaksiyon gibi sebeplerle kok nedeni tespit etmeden giinii kurtarmak sorunlarin
¢1g gibi biiylimesine ve daha biiylik yogunluklara neden olur.

Bireysel ya da ekip halinde sistematik bir sekilde kok neden analizi yaklagimi, isletmelerin
kazanc1 kadar bireylerin kisisel gelisimi a¢isindan da 6nemlidir.

Bu egitimde amag; problem ¢6zme siire¢lerinde dogru analizi yapabilecek ve siireci
yonetebilecek uzman personel yetistirmektir.

Bu egitim katilimcilara kok-neden analizini uygulamak i¢in bir ¢ergeve saglayacak ve temel

nedeni belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan metodolojiyi 6gretecektir.
6.7 EGITICININ EGITIMI

EGITIM TANIMI

Nitelikli insan giicliniin 6neminin tartisilmaz oldugu giiniimiizde egiticiler insana yatirimda en
onemli rolii oynamaktadirlar. Egiticinin egitim vermedeki yetenek ve yetkinliklerinin
gelismesine yonelik olarak, katilimcilara ve kurumlarin performanslarina katki saglayacaktir.
Etkin egitimler verebilmek ve etkin egitici olabilmek icin beceriler giincellenmeli ve
gelistirilmelidir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda basar1 ve kalicilik ancak nitelikli insan giicii ile miimkiindiir.
Bunun ger¢eklesmesi ise siirekli egitim ile miimkiindiir.

Bu egitim programi, mevcut isinde egitmenlik yapan ya da egitmen olmak isteyen, sunum
kalitesini arttirmak isteyen bireylere konu ile ilgili bilgi, beceri ve bakis agis1 kazandirmay1
hedeflemektedir.

Bu egitimde; Basarili egitimin temelinde etkili iletisimin yattig1 vurgulanarak, egitimcinin
sahip olmas1 gereken 6zellikler, Oneriler, egitime nasil hazirlanilacagi, egitimin uygulanis,
yonetim ve degerlendirilmesi ile egiticilerin bilmeleri gereken beceri ve yontemler metodolojik
olarak sunulacaktir. Yetiskin egitimine dair kavramlar, Profesyonel sunum tasarimi, egitim
icerigi hazirlama, zor katilimci ve durumlarla basa ¢ikma, akilda kalici, keyifli egitimler
hazirlama ve sunma konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

Belgelendirme
Degerlendirme iic asamada yapilacaktir:

1. %50 Yazili smav (sinif ortaminda uygulanacaktir).
2. %30 Uriin dosyas1 (katilimcilarin ders planini, dgretim materyallerini, degerlendirme

araglarmi ve kullanacaklar1 6gretim tekniklerini iceren bir {iriin dosyasi hazirlamasi



gerekecektir. Bu iiriin dosyalar1 programa katki veren tiim 0gretim tiyeleri tarafindan
degerlendirilecek ve her bir katilimciya {iriin dosyasina iligkin detayli geri bildirim
verilecektir).

3. %20 Mikro 6gretim (Programin tiim modiillerinin tamamlanmasmin ardindan her bir
katilime1 en fazla 10 dk. Siiren bir sunum yapacak, ardindan programa katki veren tiim
ogretim tiyeleri ve katilimcilar tarafindan sunum degerlendirilecek ve kapsaml geri
bildirim verilecektir).

Uriin dosyasi, smav ve mikro dgretim uygulamasindan almnan notlarin toplammnm 75 ve

uizerinde olanlara "Sertifika"; verilir.

MEB tarafindan uygulanan Sertifika smavina girebilmek i¢in programda bulunan her bir dersin
en az %90’ma devam etme kosulu aranur.

6.8 HAVAALANI iSLETMECILERI iCiN EMNIYET YONETIM SiSTEMIi
EGIiTiMIi

Yoneticiler - Uygulayicilar

Egitim Faaliyetinin Amaci

SMS egitimi havacilik mevzuatlari kapsaminda zorunluluk, havacilik emniyeti uygulamalarmin
etkinligi kapsaminda gerekliliktir.

Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) tarafindan belirlenen Emniyet Yonetim Sistemi prensipleri,
bilesenleri 6grenilmesi amaglanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havacilik sektoriiniin yiiksek kinetik enerjisi ve karmasik yapisi i¢erisinde emniyeti temin
etmek zor ve yliksek hassasiyet gerektiren bir siiregtir. Bu siire¢lerin emniyetli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in faaliyetlerde goérevli her bir calisan ¢ok Onemlidir. Zira havaciligin
karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegi tespit etmek zordur. Bu
kapsamda havacilik sektoriiniin tiim calisanlar1 sorumlu ve iliski igerisinde olduklar1 tiim
stireglere pozitif emniyet kiiltiirii ile yaklagmalidirlar. Bu kiiltiirin olusmasi, korunmasi ve
gerekliliklerini yerine getirme esnasinda ihtiya¢ duyulan sistemleri tanima ve kullanma yetisi
icin SMS Egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira bir saha sistemi olan SMS, saha tarafindan
taninmadikca, gereklilikleri ve yontemleri bilinmedik¢e emniyetin temini ve gelistirilmesi
konusunda etkin bir yontem olamaz. Bu kapsamda SMS’in en iyi sekilde kurulmasi ve
isletilmesi i¢in egitimler vasitasi sistemin gereklilikleri ve siirecleri uygulayicilarma

aciklanmalidir. Bu sayede emniyet farkinda liginin artirilarak kurum icerisinde gorev yapan her



bir personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n planda tutmasi, emniyetin
temini i¢in gerekli tedbirleri diisiinebilmesi ve uygulanmasi i¢in ilgili stireglere hakim olmasi

hedeflenmektedir.
Referans:

Emniyet Yonetim Sistemi (Safety Management System-SMS) egitiminin gereklilikleri ve
kapsami uluslararasi mevzuat ¢ercevesinde Annex 19 kapsaminda ICAO Doc 9859°da, ulusal
mevzuat ¢ercevesinde SHT-SMS/HAD ve SHT-Egitim/HAD kapsaminda belirlenmistir. SMS
egitimi havacilik mevzuatlari kapsaminda zorunluluk, havacilik emniyeti uygulamalarinin

etkinligi kapsaminda gerekliliktir.
6.9 HAVAALANI EMNIYETI VE iSLETIMI EGIiTiMIi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Bir havaalaninda, isleticisi adma diizenlenen havaalan1 sertifikas1 ile hava araci
operasyonlarmm emniyetini, diizenliligini ve verimliligini saglama sorumlulugunu
iistlenilmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar
ve Tavsiye Edilen Uygulamalar benimsenmeli ve yetkin personel araciligiyla operasyonlar
yiiriitiilmelidir. Havaciligin dinamik yapisi1 diistiniildiigiinde tasarlanan Standartlarin ve Tavsiye
Edilen Uygulamalarin gelistirilmesi ve degistirilmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Bu egitim
ile havaalan1 operasyonlarmmin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gelisen ve degisen
kosullara adaptasyon, mevcut uygulamalar, usuller ile havaalani tesisleri igleyisinin havaalani

isletiminden sorumlu ¢alisanlara aktarilmasi amaclanmaktadir.
Havalimani isleticisinin veya sahibinin birtakim hayati ve 6zel sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Bu sorumluluklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Havalimani uygulamalarinin ve operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin uluslararasi kabul gérmiis usullerin benimsenmesi ve uygulanmasi.
Gorsel seyriisefer yardimcilariin temini ve bakima;

Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinin temini;

Hareket sahasi ylizeylerinin temini ve bakima;

YV V V V

Apron isaretlemelerinin, 1siklandirma ve park alani gorsel yonlendirme sistemlerinin

temini ve bakimi;



A\

Apron alanlarindaki arag trafiginin kontrolii;

A\

Havalimaninda hava trafik kontroliin dogrudan kontrol uyguladigi bdlimler haric,
hareket sahasi trafiginin diizenlenmesi;

Kar temizleme ve kar durumu bildirimi;

Ucgagin park edilmesi;

Pist frenleme etkinliginin degerlendirilmesi ve su derinligi 6l¢tiimii;

Kuslar1 ve diger yabani hayvanlari uzak tutmak i¢in alinan tedbirler;

Manevradan aciz ugagi kaldirma operasyonlarinin koordinasyonu;

YV V. V V V V

Havalimaninin yerel cevre lzerindeki etkisini asgari diizeye indirmeye yonelik
tedbirlerin alinmasi;

» Miumkiin olan durumlarda manialarin kaldirilmasi ve Havalimani verilerinin temini.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar ile SHGM tarafindan
hazirlanan yonetmelik ve talimatlar 151¢inda bir havaalaninda tesis edilmis fiziki tesisler,
seyriisefer cihazlar1 ve diger havaalani kolayliklarinin isletimi konularinda bilgi vermektir.
Buna ek olarak havaalani tasarimi ve planlamasi, havaalan1i master plani, havaalan1 emniyet
standartlar1 ve havaalan1 sertifikasyonu konularinda bilgi vermektir. Ayrica havaalani
verilerinin temini ve diger hava tarafi operasyon siire¢lerinin ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar
cercevesinde, kabul edilebilir bir emniyet seviyesinde devam ettirilmesinin gézetimi konusunda

bilgi vermektir.

6.10 ACIL DURUM PLANI EGITiMi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havaalani acil durum planlamasinin amaci, bir havaalaninin, havaalaninda ya da civarinda
olusan bir acil durumla basa ¢ikmasi i¢in yapilan hazirlik siirecidir. Havaalani acil durum
planlamasinin amaci, 6zellikle insanlarm hayatini kurtarmak ve hava araci operasyonlarini
stirdiirebilmek agisindan acil durumun etkilerini en aza indirgemektir. Havaalan1 acil durum
plani, farkli havaalani kuruluslar1 (ya da hizmet birimleri) ile acil duruma miidahalede yardim
edebilecek ¢evredeki kuruluglar arasindaki koordinasyon prosediirlerini belirlemektir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri



Beklenmedik ve acil durumlara karsi siireci daha etkin ve verimli yonetebilmek adina
kurumdaki personelin acil duruma miidahale i¢cin 6n bilgi sahibi olmasi ve kisilerde bu

farkindaligin olugsmasini saglamak hedeflenmektedir.

6.11 HAVACILIK BILGI YAYINLARINDA YAYIMLANMASI GEREKEN
HAVAALANI BIiLGILERI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havaalanlarinin emniyetli bir sekilde isletilebilmesi i¢in havaalani verileri ve bilgilerinin en
giincel halinin havaalam1 kullanicilarina duyurulmasi gerekmektedir. Havaalani verileri ve
bilgileri devletler tarafinda yayinlanan AIP’ler araciligiyla kullanicilara duyurulmaktadir. Bu
egitimin amaci sivil hava ulasimina a¢ik havaalanlarinda yaymlanmasi gereken havaalani
bilgilerinin standartlari ile ilgili usul ve esaslar1 katilimcilara aktarmak, Tirk Sivil Havacilik

faaliyetlerinin emniyet, gliven ve diizen i¢inde yapilmasina katki saglamaktir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Bir havaalaninda gorevi geregi havaalani bilgi ve verileri ile dogrudan iligkili personelin,
havaalanina iliskin hangi veri ve bilgilerin, hangi yayinlarla, ne zaman ve hangi formatta
yaymnladigima dair bilgi aktarmak, personelde farkindalik olusturmak ve ihtiya¢ duydugu

bilgiye nasil ulasabilecegi konularinin aktarilmasi hedeflenmektedir.
6.12 PIST EMNIYETI VE PIST IHLALLERININ ONLENMESI

PIST IHLALI; Havaalanlarinda meydana gelen ve hava aracinm inis ve kalkis yapmast i¢in
ayrilmis olan bir diizeydeki korunan alan {izerinde yanlis bir hava aracinin, aracin veya kisinin

bulunmasini igeren her nevi hadise olarak tanimlanabilir.

Pist ihlalleri bazi durumlarda belirgin miktarda can kaybmin gergeklestigi ciddi kazalara
sebebiyet vermistir. Yeni bir problem olmamasina karsin, artan hava trafigine bagli olarak pist

ihlalleri yiikselistedir.

Havacilik emniyeti programlar1 ortak bir amaca sahiptir: hava tasimaciligindaki tehlikeleri

azaltmak ve artik riski hafifletmek ve yonetmek. Pist operasyonlar1 havaciligin ayrilmaz bir



parcasidir; kazalara sebebiyet verebilecek olan pist ihlallerinin Onlenmesi amaciyla pist

operasyonlart ile iligkili tehlikelerin ve risklerin yonetilmesi gerekmektedir.

Yetersiz egitim, kotii altyap1 ve sistem tasarimi ve yetersiz ATC kolayliklari ile birlestiginde,
yukaridaki etkenler artan pist ihlalleri riskine yol agabilmektedir.
Egitim Faaliyetinin Amaci

Katilimcilarin pist iizerinde veya pist yakininda operasyon esnasinda karsilastiklar1 veya
karsilagabilecekleri tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olmasi, (farkindaliga sahip olmasi) ve bu
tehlikelerle iligkili riskleri yonetebilmek icin iletisim, hata yonetimi ve durumsal farkindaligin
Oneminin anlagilmasi amaclanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Pist emniyetinin arttirilarak yer personeli sebepli pist ihlali vakalarinin en aza indirilmesi,

emniyetli pist operasyonlari ger¢eklestirilmesi hedeflenmektedir.

6.13 MANIALARIN KONTROLU EGiTiMi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Emniyetli bir havaalani operasyonu i¢in mania smirlama yiizeyleri i¢inde bulunan manialarin

izlenmesi ve kontrolii gereklidir.

Bu egitimin amaci ulusal ve uluslararasi mevzuati kapsayacak sekilde Mania Sinirlama
Yiizeyleri (OLS), Hava Seyriisefer Hizmetleri igin Ugus Prosediirleri (PANS-OPS)
yiizeylerinin ve Yapi Tahditli Alanlarin (BRA) tanimlanmasina yonelik bilgi ve beceri
kazanmaktir. Edinilen bilgi ve beceriler dogrultusunda havaalan1 civarindaki manialarin
kontrolii ve mania plani iizerindeki tespitine yonelik kazanimlar elde etmektir.

OLS: Obstacle Limitation Surface

PANS-OPS: Procedure Approach for Air Navigation Services —Aircraft Operation

BRA: Building Restricted Area

Egitim Faaliyetinin Hedefleri



ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar ile SHGM tarafindan
hazirlanan yonetmelik ve talimatlar 151¢1nda méanialarin kontroliine ve izlenmesine iligskin bilgi
ve beceri elde etmektir. Edinilen bilgi ve beceriler dogrultusunda havaalani civarindaki
manialarm kontroli ve mania plan1 iizerindeki tespitine yonelik kazanimlar edinilmesi

hedeflenmektedir.

6.14 GORSEL YARDIMCILAR EGIiTiMi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Gorsel Yardimcilar Egitimi bir havaalaninin isletilmesi i¢in gerekli, uluslararasi standartlara
uygun gorsel yardimcilarin tasariminin yapilmasi, tasarlanan gorsel yardimcilarin bakimimin
yapilmast ve uygun performans ile isletilmesi i¢in gereklidir. Havaalaninin smirlar1 diginda
bulunan inis ve kalkis hatt1 ile havaalani ¢evresindeki manialarin, ayn1 zamanda havaalaninda
kullanilmayan alanlarm isaretlenmesi gerekliligi bu egitimi gerekli kilmaktadir. Bu egitim ile
katilimcilar Pist, Taksi Yolu ve Apronlar tizerimde bulunan isaretleri, havacilik 1giklarinin neler
oldugunu, seyriisefer i¢in gerekli gérsel yardimcilari, havaalanlarinda kullanilmayan alanlarin
isaretlerinin neler oldugunu, havaalani i¢erisinde ve ¢evresinde hangi manialarin isaretlenmesi
gerektigini, tesis edilen gorsel yardimcilarin bakiminin hangi periyotlar ile yapilacagini
O0grenmesi amaglamaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Gorsel Yardimceilar egitimi ile hava sahasinda gorevli pist, taksi yollar1 ve apronlarda gorev
yapan personelin durumsal farkindaligini arttirmak hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda gorsel
yardimcilarin kontrolii ve bakimi ile sorumlu personelin daha verimli ¢alismasmna katki
saglamak, seyriisefer i¢in gorsel yardimcilarin bakim ve kurulumu ile sorumlu personelin daha

verimli caligmasima katki saglamak ve bilgi dagarcigini arttirmay1 hedeflemektedir.

6.15 KOTU HAVA SARTLARINDAKI OPERASYONLAR

Egitim Faaliyetinin Amaci

Kotii hava sartlar1 kabul edilen durumlar i¢in ulusal ve uluslararasi gergeklestirilen
operasyonlar ile bu operasyonlarm ulusal/uluslararas1 kabul gérmiis mevzuatlardaki yerinin
incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri



Katilimcilarin, kotii hava sartlar1 kabul edilen kosullar, bu kosullar i¢in olusturulan komiteler,
kotii hava sartlart operasyonlari, diisiik goriis operasyonlari, ulusal ve uluslararasi uygulamalar,
kar ve buzla miicadele operasyonlar1 ve ILS sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1

hedeflenmektedir.

6.16 PAT SAHALARINDAKI INSAAT CALISMALARI VE ALINACAK
ONLEMLER

Egitim Faaliyetinin Amaci

Bu egitimin amac1 havaalanlarinin hava sahalarinda yapilacak insaat calismalarmin planlama
ve uygulama asamalarinda havaalani operasyonlarini en az sekil etkileyerek emniyet bir sekilde
icra edilmesi i¢in 1lgili birim ve personelde farkindaligin gelistirilmesidir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Bu egitim Havalimaninin hava tarafinda gérev yapan ve hava tarafina gecme yetkisi bulunan,
havalimani talimatlar1 ekinde yer alan personel listelerinde ad1 gecen ve calistigi alanin bu
egitimi almasini gerektiren tiim personeli kapsamakta ve bu personelin Pat Sahalarindaki Insaat

Calismalar1 ve Almacak Onlemler hususunda bilgi ve farkindaligmi artirmaktir
6.17 APRON YONETIMIi VE APRON EMNIYETI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimani isleticisi tarafindan apronda gerceklestirilen operasyonlarin ve sorumluluklarin
tanimlanmasi, bu operasyonlarin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uluslararasi kabul
gbérmiis usullerin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in katilimcilarin mevzuat ve prosediirler,
uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Katilimcilar, manevra sahasinda ve harekat sahasindaki koordineli yonetim ve sorumluluklar,
ucak park yeri tahsis ve hava araclarinin park yerlerine emniyetli hareketleri, ucak parklandirma
sistemleri ve kilavuzluk hizmetleri, Apron emniyeti i¢in gerceklestirilen uygulamalar, yer
ekipmanlarinin emniyetli kullanim1 ve FOD olusumunun 6nlenmesi, Apron temizligi, Apron
isaretlemelerinin tanitimi, PAT Sahada uygulanmasi gereken usul ve esaslar, emniyetli arag
hareketleri i¢in mevcut kural kaidelerinin tanitilmasi, ara¢ ve ekipmanlari denetimi ve hava
tarafinda meydana gelen hava araci, arag ve/veya tesis kazalarmda uygulanmasi gereken usul

ve esaslar konularinda ulusal/uluslararas1 mevzuatlar cergevesinde bilgi sahibi olacaklardir.



7 KURUM DISI EGITIMLER

a) Sirketimiz disinda gerek yurt iginde gerekse yurt disinda gergeklestirilecek olan egitimler,
personelimizin hizmet konularinda yeterli bilgi ve beceri sahibi olmalari, konularinda
ihtisaslagmalar1 ve bir st bilgi seviyesine ulasmalari, teknolojide, mevzuatta ve
uygulamada meydana gelen yenilik, degisme ve gelismelere intibak etmeleri amacini
tasimaktadir.

b) Yurt ici ve yurt dis1 egitimler, ihtiya¢ durumuna gore ilgili Birim Ydneticileri ve Egitim
Miidiirliigii koordinasyonu ile belirlenerek planlanir. Planlanan egitim Universitelerden,
Kamu Kurum ve Kuruluslarindan, resmi arastirma ve egitim merkezlerinden ve 6zel /
tizel kisilige sahip kurulus ve egitim kurumlarindan temin etmek suretiyle
gergeklestirilir.

€) Yurt i¢i ve yurt dis1 kurs, seminer ve egitim programlarina katilacak personel, konu ile
ilgili ve 6grendiklerini ig bas1 egitimi ile diger personele aktarabilecek kapasiteye sahip
personelden segilir.

d) Birim Yoneticileri; yurti¢i kurs, seminer ve egitim programlarina katilmak tizere teklif
edecekleri personel sayilari ve isimlerini ihtiyag gerekgelerini belirtmek suretiyle tespit

ederler ve Egitim Miidiirligiine bildirirler.
Egitim Miidirligii; kurs, seminer veya egitim programinin gerekgesi, ismi, yeri, siiresi,
katilacak personel sayis1 ve iticretini belirterek ilgili yil biitgesinde Yonetim Kurulu onayi igin

Genel Mudiire sunar.
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