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ATATURK'UN GENCLIGE HITABESI

Ey Tirk gengligi!
Birinci vazifen; Tiirk istiklalini, Tiirk cumhuriyetini, ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli hazinendir.
Istikbalde dahi seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici bedhahlarm
olacaktir. Bir giin, istiklal ve cumhuriyeti miidafaa mecburiyetine diisersen, vazifeye atilmak
icin i¢inde bulunacagin vaziyetin imkan ve seraitini diisinmeyeceksin. Bu imkan ve serait, cok
namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek diismanlar, biitiin
diinyada emsali goriilmemis bir galibiyetin miimessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin
biitiin kaleleri zapt edilmis, biitiin tersanelerine girilmis, biitlin ordular1 dagitilmis ve
memleketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir. Biitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim
olmak tizere, memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar, gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar sahipleri, sahsi menfaatlerini miistevlilerin siyasi

emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakruzaruret i¢inde harap ve bitap diismiis olabilir.

By Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve serait iginde dahi vazifen, Tiirk istiklal ve

cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret, damarlaridaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal ATATURK
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GENEL MUDUR MESAJI

>

HEAS

Havaalani Isletme ve Havacilik Endistrileri A.S.

Degerli Paydaslarimiz,

Bugiin diinya tizerinde yasadigimiz sosyal, ¢evresel ve ekonomik alanda gerceklesen hizli
degisim, havacilik sektoriinii de etkilemektedir. Bizde bu minvalde, g¢evremizi ve is
modellerimiz koruyarak ve her gecen giin yenilenen teknoloji ile giiglenerek hem gelecek
nesillere daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir diinya birakmak hem de havacilik sektdriinde en
iyi sekilde hizmet vermek adina teknolojik gelismeler 1s18inda cevik bir yaklasim ile

yenileniyor ve biiyliyoruz.

Paydaglarimiz ve miisterilerimizle birlikte gelisen ve &grenen bir organizasyon kimligi ile
edindigimiz her yeni bilgi ve beceriyi operasyonumuza ve egitimlerimize dahil ederek hem
Sabiha G6kg¢en Havalimani operasyonuna hem de Tiirk sivil havaciligima deger katma gayreti
ile ilerliyoruz. Bu baglamda; HEAS ailesi igerisinden nitelikli personellerimizi dahil ederek
kurdugumuz alt markamiz HEAS Akademi {izerinden isletmemizin ve sektoriin ihtiyag
duydugu egitim gereksinimlerine alaninda uzman ve yetkin bir ekip ile cevap vermeye

calistyoruz.

Bir parcast oldugumuz Savunma Sanayii Baskanlig1 ve biinyesinde teskil edilen Kurumsal
Akademiler Birligi’nin bize kazandirdig1 ek giic ve motivasyon ile Milli Yetkinlik Hamlesi

kapsaminda da 6nemli katkilar vermeye gayret gosteriyoruz.

e
HEAS | SHT-EGITiM / HAD EGIiTiM KATALOGU



Tiim bu kazanimlar ile havalimani kapasitemizi 6nemli oranda arttiracak 3. Terminal projemize

cok daha emin adimlar ile ilerliyor ve ekosistemimizi biiyiitiiyoruz.

Cumhuriyetimizin Yeni Yizyilinda sirketimiz tecriibesi 1s13mnda, sektérde oncii olacak
gelismelerle ¢calismaya devam ederken, uluslararasi bir egitim organizasyonu olabilmek i¢in
attigimiz yeni hedeflerimiz ile 2025 yilinin sirketimiz ve sektor i¢in hayirli olmasmi diliyor,

saygilarimi sunuyorum.

Faruk KACIR

Genel Miidiir

|
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BizZ KiMiz

1.1 EGITIiM;

Ise yeni baslayan galiganlar i¢in oryantasyon egitimi ile baslayan egitim ve gelisim siireci,
sirketin misyonu ve vizyonu ile stratejik plani g6z oniinde bulundurularak, pozisyon ve
yetkinlik gereksinimleri dogrultusunda, ¢alisanin sirkette kaldig: siire boyunca devam edecek

olan bir siirectir.

Sabiha Gokcen Havalimaninin Isletilmesi, Hava Tarafi Kural ve Kaidelerinin belirlenmesi,
Pist/Apron/Taksi Yollar1 ve Karla Miicadele hizmeti, Mania Kontrol Uygulamalari, Hava
Trafik Hizmetlerinin DHMI ile Koordinasyonu, Hava Seyriisefer sistem ve kolayliklarmin
kurulmasi ve isletilmesinden sorumlu bulunan Sirketimizin bu kritik ve onemli gorevlerini
Ulusal ve Uluslararasi Sivil Havacilik Tegskilatlarinin belirledigi standartlar igerisinde siirat ve
emniyetle yerine getirebilmesinin en 6nemli sarti kuskusuz iyi egitilmis ve yetismis insan

gliciiyle miimkiindiir.

Bu itibarla Sirketimizde gergeklestirdigimiz Hizmet ic¢i, Yurt i¢i ve Yurt disit Egitim
faaliyetlerimizi olusturan kurs, seminer ve egitim programlarini, Kurulusumuzun Misyonu ve
Vizyonu ile stratejik planlarini g6z 6niinde bulundurarak, personelin yetkinlik gereksinimleri
dogrultusunda ve gorevinde uzmanlasmasini saglamak amaciyla planlamak, asli

gorevlerimizden biridir.
1.2 EGITIM POLITIKAMIZ;

Havacilikta sektoriinde emniyet, giivenilirlik ve yiiksek kalite faktdrlerinin saglanmasi; bu

alanda gérev yapan personelin egitimi ile dogru orantilidir.

Gliniimiizde, havacilikta uluslararasi kurallar, bu kurallara bagllik, tiretimin cesitliligi, hizli
teknolojik gelismeler ve havacilik egitimlerinin bagka egitim kurumlarinda yeterince yer
almamasi ve/veya birebir Ortiismemesi “havacilikta hizmet i¢i egitim” kavramini zorunlu
kilmistir. Sivil havacilik alaninda her diizeyde egitim gereklilikleri ve bu gerekliliklerle
tanimlanmig ¢alisan profilleri bulunmaktadir. Bu nedenle; ¢alisanlara mezun olduklar1 egitim
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kurumlarinda verilen mesleki ya da brans egitimlerinin diginda, havacilik isletmesine
katildiktan sonra verilmesi, sertifikalandirilmas1 ve takip edilerek yenilenmesi gereken
egitimler otorite zorunlu olarak tanimlidir. Bu yetkinliklere haiz olmayan bireyler sektorde

gorev alamazlar.

Amacimiz bu egitimlerle; tiim i¢ ve dis miisterilerimize, oncelikle havacilik sektoriindeki biiyiik
resmi paylasirken, katilimcinin temsil ettigi kurumun ve kendisinin bu resimdeki rol ve
sorumlulugunu net bir sekilde aktarmak, bu esnada tiim bu bilgileri havaciligin yiiksek kalite
standardi ve ekip kiiltiirii ile harmanlayarak bilingli bir havacilik sektorii ¢alisamnin is bast

yapmasint saglamaktir.

1.3 MISYON - ViZYON

ViZYON
Etkinlik ve verimliligi arttirmay1 hedefleyen, esnek, hizli ve kaliteli hizmet sunan, inovatif,
stirekli gelisen, basar1 odakli, miisteri memnuniyeti ve kurumsal sayginligi ilke edinmis; giiclii,
onctli, gergekei ve giivenilir bir egitim organizasyonu olmak.
MiSYON
Bu vizyon dogrultusunda, HEAS Akademi;
. Hizla gelisen ve biiyliyen Havacilik sektoriinde Ulusal ve uluslararasi gelismeler
dogrultusunda i¢ ve dis miisterilerimizin ihtiyag¢larini dogru belirleyecek,
. Egitim siire¢lerinde 6grenme ve inovasyon ruhunu yerlestirecek,
. Egitimin akademik, idari ve teknik yonlerinde yiiksek kaliteyi koruyacak,
. Sahip oldugumuz deneyimli egitmen kadrosu ile egitim kaynak ve teknolojilerinin
tiim imkanlarindan faydalanarak bilgi edinimini etkin kilacak,

. Deger ve fark yaratan egitim ¢6ztimleri sunacaktir.

1.4 HEDEFLER

HEAS Egitim Miidiirliigii;

Basta kendi personelimiz olmak iizere, nitelikli egitmen ve egitim programlari ile Sivil
Havacilik sektoriindeki diger firmalara, ayrica karsilanabilir istekleri olan kisi, kurum ve
kuruluslara teorik ve pratik egitim hizmeti vermeyi, ¢agdas, etkin, giivenilir ve uluslararasi
alanda tercih edilen, sektore ve sirkete eleman yetistiren bir “Egitim Kurulusu” olmayi
hedeflemektedir.

|
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1.5 ILKELER

Egitimin hedeflerinde ulasabilmek icin uygulanacak ilkeler sunlardir;

&

Egitimin hedeflerinde ulagabilmek i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir;

s

Egitim alacak organizasyonun ihtiya¢larinin dogru analiz edilip saptanmasi

e

Egitimin stirekli ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi,

Egitim programlarinin, i¢ ve dis miisterilerin amag ve hedefleri dogrultusunda
yapilmasi,

Egitimlerde firsat esitligi saglanmasi,

Egitimin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiirtitiilmesi,

Etkin egitim metotlarin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

= @ oo

Egitim ortaminin egitim gereksinimlerine uygun olmasi,

Egitimde Kaizen felsefesinin siirekli kilinmast

-

1.6 SORUMLULUKLARIMIZ

HEAS Akademinin gelecegini sekillendirecek olan personelimiz;

e Akademiyi basariya ulastirmaya ve kurumun deger ve c¢ikarlarini desteklemeye
odaklidir,

e HEAS Akademi egitim materyallerini planlarken miisteriye fayda saglayacak sekilde
hareket eder, rekabetten kagmaz, girisimci bir yaklasim benimser ve risk almaya
hazirdir,

HEAS Akademi miikemmeliyeti simgeler; bu yiizden, sorumluluklar dahilinde Akademi
personelimiz:

o Isinkalitesini daima daha ileriye tasir, sonuca odaklanir ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglar,

e Egitim performansini en {ist seviyeye ¢ikarmay1 amaglar,

e Konulan hedeflere ulasilmasi ve yenilik¢i egitim c¢oziimleri gelistirilmesi adina
Akademinin ¢esitlilik arz eden araglarini esnek bir sekilde kullanir,

o Seffaf bir bicimde ¢alisir ve mantikli prensipler uygulamaya koyar,

|
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e Ulusal ve Uluslararasi kurallar ve yiiriirlikteki mevzuatlar dogrultusunda profesyonel
ve teknik standartlar koyarak ve bu standartlarin uygulanmasini temin ederek kaliteyi
saglar,

e Yenilikler i¢in gerekli zemini hazirlar ve yeni fikirlerin uygulanmasini destekler.
HEAS Akademi, Sirket calisanlarina ortak degerler ve karsihikh sayg: ile dostane bir
ortam saglar;

Birbirine sayg1 ve diiriistliik ¢ercevesinde davranir ve kargilikli destek sunar, ayrica giivenilir
ve sorumlu bir yapiya sahiptir,
. Yapici ve 6nemli diyaloglara girer, belirlenen davranis kurallarina riayet eder ve
alinan kararlarin arkasinda durup sadik bir tutum sergiler,
. HEAS Akademinin performans kapasitesini devam ettirme anlaminda sorumluluk
alir,
. Cesitliligi ve firsat esitligini destekler,
HEAS Akademi, isbirligini destekler; boylece, sorumluluklari dahilinde personelimiz:
. HEAS Akademi biinyesinde bir isbirligi kiiltiiri olusmasmi tesvik eder, kurum
icinde ve disinda network olusturur ve yararlanir,
. Hedeflere ulagilmasi ve degisim siire¢lerinin uygulanmasi i¢in sorumluluk alir,
. Farkli goriisler arasinda denge kurmak i¢in ¢aba gosterir,

HEAS Akademinin temel motivasyonlari:

. Uluslararasi standartlarda havacilik egitimleri vermek;
. Mevcut havacilik profesyonellerine ihtiya¢ duyulan alanlarda egitim imkani
sunmak;
. Yeni nesil havacilik profesyonellerini yetistirmek;
Egitmenlerimiz

HEAS Akademi biinyesinde bir¢ok deneyimli ve kaliteli egitmen yer almaktadir.

a.  Egitmen se¢imi ve performans degerlendirmesi hususlarinda Egitim Tasarim ve
Gelistirme stirecleri esas alinmaktadir.

b.  Egitmenlerimiz Otorite onayli olup her egitim icin yeterli sayida egitmen
bulunmaktadir. Egitmenlik yapmak iizere se¢ilen uzmanlar, ti¢ yildan az olmamak
kaydiyla belirli bir donem HEAS biinyesinde egitim vermek tizere yetkilendirilirler.
Bu egitmenlerin gorevi, kendi uzmanlik alanlarina giren konularda egitimi

giiclendirmek ve gereken sayida ders ve egitim materyalini gelistirip sunmaktir.

|
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c. HEAS Akademi ayni zamanda bu egitmenlerin smif i¢i egitim sorumluluklarini
harfiyen yerine getirmelerini ve egitmenlik gérevleri ve materyal olusturma gibi
isler icin yeterli hazirlik siiresine sahip olmalarini saglar.

d. HEAS Akademi etkili egitim i¢in gereken iletisim becerileriyle tamamlanan teknik
altyaprya sahiptir. Egitmenlerimiz, egitim becerilerini stirekli olarak

geligtirmektedir.
HEAS Akademiye rehberlik eden degerlerimiz:

a. Havacilik egitiminde kullanilabilecek en etkili metotlar1 bulabilmek i¢in yeni
fikirlere agik olmak,

b. Egitim programlarimizi yeni gelismelere adapte edebilme konusunda proaktif
olmak,

¢.  Havacilik egitiminde en iyi hizmeti sunabilmek i¢in yeni teknolojileri takip etme

ve egitimlerde kullanma i¢in inovatif olmak.

2 FAALIYETLERIMIiZ

Kurulusumuz, egitim ihtiyag¢larini kendi biinyesindeki konusunda deneyimli, Sivil Havacilik
Talimatlar1 ve ilgili Mevzuatlara uygun olarak yetkilendirilmis egitmenleri ve egitim ortamlar1
ile karsilar. Ancak, yetkinlik ve/veya kaynak kisit1 sebebiyle egitim hizmetinin saglanamadigi

durumlarda, egitim talebi tedarik yontemi ile karsilanir.

Sirket disia satilan egitim, danigmanlik ve sinav hizmetlerine iliskin pazarlama faaliyetleri
“HEAS Akademi Egitim Hizmet Tarifesi” ve “HEAS Ucret Tarifesi” dogrultusunda
gergeklestirilir.

HEAS Akademi tarafindan, i¢ ve dis miisterilerle iletisim, Akademi Portali, sosyal medya

mecralari, elektronik posta, telefon vb. araciligiyla kurulur.
2.1 EGITIM BASLIKLARIMIZ

1.  Oryantasyon ve isbasi (OJT) Egitimi,
2. Zorunlu Egitimler (ilgili Mevzuatlar geregi),
v Calisanlarmn s Giivenligi Egitimi,
v Caligan Saghg1 ve Temel Ilkyardim Egitimi,
|
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Kurtarma ve Yanginla Miicadele Egitimi,
Kalite Yonetim Sistemi Egitimi,

Cevre Yonetim Sistemi Egitimi,

ISO 270001 Bilgi Giivenligi Egitimi,

v' IS0 50001-2008 Enerji Yonetim Sistemi

D N N NN

Bahse konu egitimleri; Onayl Egitmenlerimiz vasitasiyla, Mevzuatlara uygun giincel egitim
dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak yiirtitmekteyiz.
lgili egitimler ¢alisan personel i¢in tazeleme egitimi, yeni ise baslayan personel i¢in temel

egitim olarak devam etmektedir.

3.  Zorunlu Mesleki Egitimler (Ulusal ve Uluslararas1 Mevzuat ve Talimatlar geregi),

v' Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimat1 (SHT-Egitim/HAD) geregi,

v' Havacilik Bilgi Yonetimi Hizmet Uniteleri Egitim Talimati1 (SHT-Egitim/AIM)
geregi,

v' Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimat1 (SHT-17.2) geregi,

v' Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans Ve
Yetkilendirme Yonetmeligi (SHY-ATSEP) Geregi,

v' Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY 22) Madde:19 (i) Bendi Geregi

alinmasi zorunlu egitimler.

Egitimlerimizi; Onayli Egitmenlerimiz vasitasiyla, Baglayic1 Ulusal ve Uluslararasi standartlar
cergevesinde giincel egitim dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak

yiiriitmekteyiz.

Personelimizin ilgili egitimleri %100 oraninda tamamlanmis olup 2025 yil1 itibariyle tazeleme
egitimleri ve ise yeni baslayan/baslayacak olan personel i¢in de Temel egitim planlamalari

yapilmustir.
4.  Mesleki Gelisim Egitimleri,
Mesleki alanda calisanlara yonelik olarak diizenlenen mesleki gelisim egitimleri, bu meslegin

gelismesine ve devamina katkida bulunmay1 hedefler. Bu egitimler ¢alisanlarin mesleklerinin

niteligini yiikseltmeleri i¢in yetistirilmelerini amaglayan kurs ve programlar1 kapsamaktadir.

Ihtiya¢ Tespit ¢alismalarimiz ve kariyer planlamalar1 dogrultusunda personelimizin ihtiyact
olan Mesleki Gelisim egitimleri HEAS Akademi biinyesinde ve (Yurt i¢i, Yurt dis1) dis

kaynakli olarak temin edilmektedir.

HEAS Akademide Uygulanan Egitimler;
- - ____________________________________________________|
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Proje Yonetimi

Siire¢ YOnetimi

Egiticinin Egitimi

Kok Neden Analizi Egitimi
MS Office Egitimleri

AN N N N NN

Toplant1 ve Sunum Teknikleri

5. Kisisel Gelisim Egitimleri,

Mesleki egitimlerin yaninda personelin i¢ ve dis miisteri iligkilerinde, yonetsel iliskilerde ve
kisisel motivasyonun gelistirilmesinde rol oynayarak toplam kaliteyi arttirmaya yonelik
egitimlerdir.

Egitim Mudirligt yillik kisisel gelisim egitimleri planlarken hem tiim birimlerle koordinasyon

suretiyle hem de piyasa arastirmalar1 yaparak ihtiyaglar1 tespit eder ve uygular.

6. Yonetim Egitimleri

Amag; Profesyonel bir yoneticiye basarisini etkileyen 6geleri belirleyebilme, degerleyebilme
ve gerekli davranisi gosterebilme yetenegini kazandirmaktir.

Tiim I1k-kademe yoneticileri, orta kademe yoneticileri ve iist yoneticileri kapsamaktadir.

7.  Pat Saha Siiriicii Belgesi Egitimi

Havalimani hava tarafinda faaliyet gosteren personelin, hava tarafinda kullanilan tiim ara¢ ve
techizatin hareketleri ile bunlarin kullanimina iliskin usul ve esaslari, Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yayimlanmis standartlarla, 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu ve Yonetmelikleri ile yiirtirliikkteki diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak hazirlanan egitim stireclerinden gecirilmesini saglamak ve belgelendirmek

amaglanmaktadir.

3 EGITIM ONCESi ORGANIiZASYON

3.1 HEDEF KIiTLENIN OLUSTURULMASI

Hedef kitle olusturulurken oncelikli olarak Sivil Havacilik Talimatlarinda unvan bazinda
belirtilen zorunlu hedef kitle temel alinir.
Personelin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri de g6z Oniinde bulundurularak hedef kitle

genisletilir.
|
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Havaalam Isleticisi olarak temel prensibimiz; Hava tarafi ya da kara tarafi ayrimi
yapmaksizin emniyet farkinda liginin artirilarak kurum igerisinde gorev yapan her bir
personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n planda tutmasi, emniyetin temini
icin gerekli tedbirleri diisiinebilmesi ve uygulanmasi i¢in ilgili siire¢lere hakim olmasi
gerektiginin bilincindeyiz.

Havaciligin karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegini tespit etmek
zordur. Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimizin sorumlu ve iligki icerisinde olduklar1 tiim siireglere
pozitif emniyet kiiltiirii ile yaklasmalidir gercekliginden yola ¢ikarak hedef kitle olusturulur.
Egitimler; Tespiti yapilan hedef kitleye uygun olarak ilgili yilin egitim/egitmen planlamasi

dogrultusunda ilgili Talimat, Mevzuat ve sirket prosediirlerimize uygun diizenlenir.

3.2 EGITIM DOKUMANLARI

v' Temel, Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerinde kullanilacak sunum, el kitab1 gibi
her tirli egitim dokiimanmin hazirlanmasindan, HEAS  Akademi
koordinasyonunda konusunda uzman egitmenler sorumludur.

v' Egitim konularmin giincelligi ve mevzuata uygunlugu titizlikle takip edilir.

v' Ulusal mevzuat ile uluslararasi standartlarda degisiklik yapilmasi durumunda

egitim el kitabmin ilgili boliimleri en geg bir ay igerisinde giincellenir.
3.3 DEVAM SARTLARI

v' Egitimlere katilacak personel listesi egitimden en az bir is giinii 6ncesinde kesinlik
kazanir.

v' Egitim alacak Kkisilerin egitim programinda belirtilen derslere katilimi/devami
zorunlu olup, katilim belgesi diizenlenebilmesi veya smava girebilmesi igin
mazeretsiz olarak derslerin en az %90’1na katilim saglamis olmas1 ve bu katilimin
giinliik olarak belgelendirilmesi gerekmektedir.

v" HEAS Akademi tarafindan diizenlenen katilim formlarinin personele imzalatilmasi

Egitimcinin sorumlulugundadir.

|
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Kurs sirasinda herhangi bir nedenle kurstan ayrilmak zorunda kalan kisiler i¢in
birim Yoneticisinin yazili onayi1 gereklidir.

Mazeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda Disiplin kurallar1
uygulanir.

Bu kurallara uygun hareket eden kursiyere sinav hakki taninir.

Egitmenler, egitime katilmayan kursiyeri, egitimin ilk gilintinde birinci dersin
sonunda HEAS Akademiye bildirmekle yiikiimliidiir.

Giinliik egitim ¢alismasi 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir. Ders saati
stiresi 45 dakikadir. Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika
yapilabilir. Guinliikk Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

Hafta tatili sayilan giinlerde egitim planlanmaz. Ancak; zorunlu hallerde Genel
Miidiir onayi ile hafta tatili sayilan giinlerde planlanacak egitimlerde sirket ilgili
personele mevcut isleyisi aksatmayacak sekilde bagka bir giin i¢in hafta tatili izni
verebilir veya serbest zaman kullandirabilir.

Alt1 aydan uzun siireli hizmetten ayr1 kalan personelin, isbasi yapmasini miiteakip

bir ay i¢inde tazeleme egitimi almasi saglanir.

4 EGITIM SONRASI ORGANIZASYON

4.1 BELGELENDIRME

Kursun tamamlanmasini izleyen 30 is giinii i¢inde kursa iliskin “Siav Sonu¢ Raporu’na gore

basarili her kursiyer icin “Basar1 Sertifikasi/Katilim Belgesi” diizenlenerek ilgili birim

yoneticisine imza karsiligi teslim edilir.

Birim yoneticileri bu belgeleri personele imza karsiliginda teslim eder.

4.2 EGITIM KAYITLARI

v

Sirket icinden veya sirket disindan alinan egitimler sonucu personele sertifika veya
diger belgelerin asl verilir.

Kurs sonunda diizenlenen egitim belgelerinin bir niishast personelin Egitim
Midiurlugiindeki 6zliikk dosyalarinda muhafaza edilir. Egitim belgesinin, egitim
verildikten sonra en ge¢ 60 is giinii icerisinde personelin 6zlilk dosyasinda

bulundurulmasi gerekir.

|
HEAS | SHT-EGITiM / HAD EGiTiM KATALOGU 15/47



v' Egitim Midiirliigii Sirket personelinin aldig1 egitim ve sinav Kayitlarini personel
calistig1 stirece elektronik veya fiziksel ortamda arsivlemekten sorumludur.
Denetimlerde s6z konusu kayitlarin, talebi halinde denet¢i personele sunulmasi
zorunludur.

v Resmi kurum ve kuruluslar ile sirket birimlerinin egitim bilgilerine ihtiyag

duymalar1 halinde Egitim Midiirliigiindeki bilgi bankasi kayitlar1 esas alinir.

4.3 KURSIYER GERIi BILDIiRIMLERI

v' Egitim Miidiirliigii tarafindan kursiyerlerin egitim sonrasi goriislerini belirttigi,
Egitim Degerlendirme Formlar1 degerlendirilerek istatistiki veriler olusturulur.
v' Kursiyerlerin goriislerini belirttigi bildirimler igin (egitim-egitimci ve genel egitim

degerlendirmesi) diizeltici 6nleyici faaliyetler gerceklestirilir. SHT-EGITIM/HAD

KAPSAMINDA UYGULANAN EGITIMLER

SHT-EGITIM/HAD (SHGM HAVAALANLARI DAIRESI EGITIM TALIMATI):

Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii, havaalani standartlar1 ve emniyeti, heliportlar, yer

hizmetleri, terminal isletmeciligi, havaalaninda hava aracina tesis ve/veya tankerle akaryakit

ikmal hizmeti ve ikram iretim hizmeti konularinda egitim veren kuruluslarin egitim

faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek ve bu alanlarda ¢alisan sivil havacilik isletmesi

personelinin almasi gereken egitimleri belirlemek amaciyla SHT-Egitim/HAD Talimatini

yayinlamistir.

SHT-EGITiM/HAD EK-3 HAVAALANI STANDARTLARI VE EMNIYETI EGIiTiM TABLOSU

Egitim Stireleri | -
(saat) £E8 o
Egitimin Adi = ) 2 -2 Smav
g oo [ 5 &Y
o 88 | >~
= =
Havaalani Isletmecileri igin Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi (Uygulayici) 30 12 5 \
Havaalani Isletmecileri igin Emniyet Yénetim Sistemi Egitimi (Yonetici) 16 4 5 —_—
Havaalan1 Emniyeti ve Isletimi Temel Egitimi 30 8 5 v
Acil Durum Plan 8 4 5 v
Havacilik Bilgi Yayinlarinda Yayinlanmasi Gereken Havaalani Bilgileri 8 4 5 v
Pist Emniyeti ve Pist ihlallerini Onleme 4 2 5 v
Pat Sahasi Kontrolleri 4 2 5 v
Maénialarin Kontrolii 30 8 5 v
Gorsel Yardimeilar 30 8 5 v

HEAS | SHT-EGITiM / HAD EGIiTiM KATALOGU

16/47




Yabani Hayvanlarla ve Kusla Miicadele 8 4 5 v
Kurtarma ve Yanginla Miicadele (ARFF) 120 60 1 v
Pist Yiizey Sartlar1 4 2 5 v
Kotii Hava Sartlarindaki Operasyonlar 4 2 5 v
Pat Sahalarinin Fiziki Ozellikleri 4 2 5 v
Hareket Kabiliyetini Kaybetmis Ugagin Kaldirilmasi 4 2 5 v
Pat Sahalarinda Arac¢ Kullanma(*) 6 3 5 v
Pat Sahalardaki Insaat Calismalar1 ve Alinacak Onlemler 4 2 5 v
Apron Yonetimi ve Apron Emniyeti 4 2 5 v

(*) Soz konusu egitim '"'Pat sahalarda ara¢ kullanma belgesi egitimi" ile karistirllmamahdir.

Bu kapsamda Sabiha Gokcen Havalimanmin Isletilmesinden sorumlu olan Sirketimiz,
asagidaki gereklilikleri yerine getirmek tizere SHGM ve Milli Egitim Bakanligindan yetki
almak suretiyle unvan bazinda sorumlu oldugumuz tiim egitimleri eksiksiz yerine
getirmektedir.

Egitimlere iliskin genel gereklilikler

»  Her bir egitim i¢in egitime katilim saglayacak kisi sayis1 her bir derslik i¢in 20 kisiyi
gecemez. PAT sahalarinda ara¢ kullanma egitimi ve Giivenlik Bilinci egitiminin
hizmet i¢i egitim olarak verilmesi halinde, temel/tazeleme egitiminde kisi sayis1 her
bir derslik i¢in 30 kisiyi gegemez.

»  Baslangic ve Tazeleme egitim siireleri ilgili Talimatin Ek:3’linde belirtildigi
gibidir. Thtiya¢ halinde egitim yenileme siiresi belirlenen siireden daha once de
uygulanabilir;

>  Ihtiyac Halinde; “Misteri sikayetleri, I¢/Dis denetimler sonucu yoneticilerin
talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayri1 kalmak™

Sorumluluk, denetleme ve yaptirimlar

[lgili Talimat/Prosediir maddelerinde belirtildigi {izere Isletmemiz; personelin egitimlerinin
eksiksiz ve giincel olmasindan, egitim dokiiman veya sunumlarinin ulusal mevzuat ile
uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanmasindan ve giincellenmesinden sorumludur.
Personelimizin aldig1 egitim ve siav kayitlari, personel ¢alistig1 siirece elektronik veya fiziksel
ortamda arsivlenir. Kayitlar, SHGM tarafindan yapilan denetimde, talep edilmesi halinde

denetgi personele sunulur.
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4.4 HAVAALANI ISLETMECILERI iCIN EMNIYET YONETIM SISTEMI
(YONETICILER/UYGULAYICILAR)

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Emniyet yonetim sistemi, dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve risk unsurlarmi belirleyerek,
s0z konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden veya asgari diizeye indirgeyen operasyonel risk
yonetim sistemi olarak kullanilir.

SMS egitimi havacilik mevzuatlar1 kapsaminda zorunluluk, havacilik emniyeti uygulamalarimin

etkinligi kapsaminda gerekliliktir.

Havacilik sektoriiniin tiim ¢alisanlar1 sorumlu ve iliski icerisinde olduklari tiim siire¢lere pozitif
emniyet kiiltiirii ile yaklasmalidirlar. Bu kiiltiiriin olusmasi, korunmasi ve gerekliliklerini yerine
getirme esnasinda ihtiya¢g duyulan sistemleri tanima ve kullanma yetisi icin SMS Egitimine

ihtiya¢ duyulmaktadir.
EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Havacilik sektoriiniin yiiksek kinetik enerjisi ve karmasik yapisi i¢erisinde emniyeti temin
etmek zor ve yiiksek hassasiyet gerektiren bir siiregtir. Bu siire¢lerin emniyetli bir sekilde
yiriitiilebilmesi icin faaliyetlerde goérevli her bir ¢alisan ¢ok Onemlidir. Zira havaciligin
karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegi tespit etmek zordur. Bu
kapsamda havacilik sektoriiniin tiim ¢alisanlar1 sorumlu ve iliski igerisinde olduklari tiim
stireglere pozitif emniyet kiiltirii ile yaklasmalidirlar. Bu kiiltiirtin olusmasi, korunmasi ve
gerekliliklerini yerine getirme esnasinda ihtiya¢ duyulan sistemleri tanima ve kullanma yetisi
icin SMS Egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Zira bir saha sistemi olan SMS, saha tarafindan
taninmadik¢a, gereklilikleri ve yontemleri bilinmedik¢e emniyetin temini ve gelistirilmesi

konusunda etkin bir yontem olamaz.

Bu kapsamda SMS’in en iyi sekilde kurulmasi ve isletilmesi i¢in egitimler vasitasi sistemin
gereklilikleri ve stirecleri uygulayicilarina agiklanmalidir. Emniyet farkinda ligimin artirilarak
kurum igerisinde gorev yapan her bir personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini
on planda tutmasi, emniyetin temini i¢in gerekli tedbirleri diistinebilmesi ve uygulanmasi ile

ilgili stireglere hakim olmasi1 hedeflenmektedir.
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Referans:

Emniyet YOnetim Sistemi (Safety Management System-SMS) egitiminin gereklilikleri ve
kapsami uluslararast mevzuat ¢ercevesinde Annex 19 kapsaminda ICAO Doc 9859°da, ulusal

mevzuat ¢er¢cevesinde SHT-SMS/HAD ve SHT-Egitim/HAD kapsaminda belirlenmistir.

SMS egitimi havacilik mevzuatlar1 kapsaminda zorunluluk, havacilik emniyeti

uygulamalarinin etkinligi kapsaminda gerekliliktir.

4.5 HAVAALANI EMNIYETI VE ISLETIMI
EGITIM FAALIYETININ AMACI

Bir havaalaninda, isleticisi adina diizenlenen havaalan1 sertifikast ile hava araci
operasyonlarinin  emniyetini, diizenliligini ve verimliligini saglama sorumlulugunu
istlenilmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in I[CAO tarafindan tasarlanan Standartlar
ve Tavsiye Edilen Uygulamalar benimsenmeli ve yetkin personel araciligiryla operasyonlar
yiriitiilmelidir. Havaciligin dinamik yapis1 diistiniildiigiinde tasarlanan Standartlarin ve Tavsiye
Edilen Uygulamalarin gelistirilmesi ve degistirilmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Bu egitim
ile havaalan1 operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gelisen ve degisen
kosullara adaptasyon, mevcut uygulamalar, usuller ile havaalani tesisleri isleyisinin havaalani
isletiminden sorumlu ¢alisanlara aktarilmasi amag¢lanmaktadir.
Havalimani isleticisinin veya sahibinin birtakim hayati ve 6zel sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Bu sorumluluklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

»  Havalimani uygulamalarinin ve operasyonlarinin emniyetli bir sekilde

yiriitiilebilmesi i¢in uluslararasi kabul gormiis usullerin benimsenmesi ve

uygulanmasi.

»  Gorsel seyriisefer yardimcilarmin temini ve bakimi;

»  Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinin temini;

»  Hareket sahasi yiizeylerinin temini ve bakimu;

»  Apron isaretlemelerinin, 1siklandirma ve park alani gorsel yonlendirme
sistemlerinin temini ve bakimi;

»  Apron alanlarindaki arag trafiginin kontrolii;

»  Havalimaninda hava trafik kontroliin dogrudan kontrol uyguladig: boliimler harig,

hareket sahasi trafiginin diizenlenmesi;
»  Kar temizleme ve kar durumu bildirimi;
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Ucagm park edilmesi;
Pist frenleme etkinliginin degerlendirilmesi ve su derinligi 6l¢timii;
Kuslar1 ve diger yabani hayvanlari uzak tutmak i¢in alinan tedbirler;

Manevradan aciz u¢agi kaldirma operasyonlarinin koordinasyonu;

YV V. V VYV VY

Havalimaninin yerel ¢evre {izerindeki etkisini asgari diizeye indirmeye yonelik
tedbirlerin alinmasi;

»  Mimkiin olan durumlarda manialarin kaldirilmasi ve Havalimani verilerinin

temini.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI
ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar ile SHGM tarafindan
hazirlanan yonetmelik ve talimatlar isiginda bir havaalaninda tesis edilmis fiziki tesisler,
seyriisefer cihazlar1 ve diger havaalani kolayliklarinin isletimi konularinda bilgi vermektir.
Buna ek olarak havaalani tasarimi ve planlamasi, havaalani master plani, havaalani emniyet
standartlar1 ve havaalan1 sertifikasyonu konularinda bilgi vermektir. Ayrica havaalani
verilerinin temini ve diger hava tarafi operasyon siire¢lerinin ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
cercevesinde, kabul edilebilir bir emniyet seviyesinde devam ettirilmesinin gézetimi konusunda

bilgi vermektir.
4.6 ACIiL DURUM PLANLAMASI
EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havaalani acil durum planlamasinin amaci, bir havaalaninin, havaalaninda ya da civarinda
olusan bir acil durumla basa ¢ikmasi i¢in yapilan hazirlik siirecidir. Havaalani acil durum
planlamasinin amaci, 6zellikle insanlarin hayatin1 kurtarmak ve hava araci operasyonlarini
stirdiirebilmek ag¢isindan acil durumun etkilerini en aza indirgemektir. Havaalani acil durum
plani, farkli havaalani kuruluglari (ya da hizmet birimleri) ile acil duruma miidahalede yardim
edebilecek ¢evredeki kuruluslar arasindaki koordinasyon prosediirlerini belirlemektir.
EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Beklenmedik ve acil durumlara karsi siireci daha etkin ve verimli yOnetebilmek adina
kurumdaki personelin acil duruma miudahale icin 6n bilgi sahibi olmasi ve kisilerde bu

farkindaligin olugmasini saglamak hedeflenmektedir.
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4.7 HAVACILIK BIiLGI YAYINLARINDA YAYIMLANMASI GEREKEN
HAVAALANI BiLGILERI

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havaalanlarinin emniyetli bir sekilde igletilebilmesi i¢in havaalani verileri ve bilgilerinin en
giincel halinin havaalan1 kullanicilarma duyurulmasi gerekmektedir. Havaalan1 verileri ve
bilgileri devletler tarafinda yaymnlanan AIP’ler araciligiyla kullanicilara duyurulmaktadir. Bu
egitimin amaci sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda yayimlanmasi gereken havaalani
bilgilerinin standartlar1 ile ilgili usul ve esaslar1 katilimcilara aktarmak, Tiirk Sivil Havacilik
faaliyetlerinin emniyet, giiven ve diizen i¢inde yapilmasina katki saglamaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Bir havaalaninda gorevi geregi havaalani bilgi ve verileri ile dogrudan iliskili personelin,
havaalanina iliskin hangi veri ve bilgilerin, hangi yayinlarla, ne zaman ve hangi formatta
yaymnladigma dair bilgi aktarmak, personelde farkindalik olusturmak ve ihtiyag duydugu

bilgiye nasil ulasabilecegi konularinin aktarilmasi hedeflenmektedir.
4.8 PIiST EMNIYETI VE PIiST IHLALLERININ ONLENMESI

PIST IHLALI; Havaalanlarinda meydana gelen ve hava aracinin inis ve kalkis yapmast igin
ayrilmis olan bir diizeydeki korunan alan {izerinde yanlig bir hava aracinin, aracin veya kiginin
bulunmasini i¢eren her nevi hadise olarak tanimlanabilir.

Pist ihlalleri bazi durumlarda belirgin miktarda can kaybinin gerceklestigi ciddi kazalara
sebebiyet vermistir. Yeni bir problem olmamasina karsin, artan hava trafigine bagl olarak pist
ihlalleri yiikselistedir.

Havacilik emniyeti programlari ortak bir amaca sahiptir: hava tasimaciligindaki tehlikeleri
azaltmak, riski hafifletmek ve yonetmek. Pist operasyonlar1 havaciligin ayrilmaz bir parcasidir;
kazalara sebebiyet verebilecek olan pist ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla pist operasyonlari ile
iliskili tehlikelerin ve risklerin yonetilmesi gerekmektedir.

Yetersiz egitim, kotii altyap1 ve sistem tasarimi ve yetersiz ATC kolayliklari ile birlestiginde,
yukaridaki etkenler artan pist ihlalleri riskine yol acabilmektedir.

EGITIM FAALIYETININ AMACI
Katilimcilarin pist lizerinde veya pist yakininda operasyon esnasinda karsilastiklari veya

karsilasabilecekleri tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olmasi, (farkindaliga sahip olmasi) ve bu
tehlikelerle iligkili riskleri yonetebilmek i¢in iletisim, hata yonetimi ve durumsal farkindaligin

Oneminin anlasilmasi amag¢lanmaktadir.
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EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERi
Pist emniyetinin arttirilarak yer personeli sebepli pist ihlali vakalarinin en aza indirilmesi,

emniyetli pist operasyonlar1 ger¢eklestirilmesi hedeflenmektedir.
4.9 PAT SAHASI KONTROLLERI
EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havalimani igleticisi tarafindan PAT Sahasmin emniyetli operasyonlarinin yiirtitiilebilmesi
amaciyla gergeklestirilen kontrollerin 6nemi, gergeklestirilme sikligi, kontrol usulleri, kontrol
hususlar1 ve yapilan kontrollerde tespit edilen bulgularin raporlanmasi siiregleri, uluslararasi
kabul gormiis usullerin benimsenmesi ve uygulanmast i¢in katilimcilarin mevzuat ve
prosediirler, uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir.
EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Katilimcilarin, PAT Sahasi bolgelerinin mevcut fiziki harita {izerinden tanitimi, ICAO
tarafindan belirlenmis PAT Sahasi kontrol siklig1 ve tiirleri, kontroller gergeklestirilirken dikkat
edilmesi gereken usuller (manevra sahasina giris, kontrol hizi telsizle muhabere vb.), kontrole
tabi konular ve konular 6zelinde dikkat edilmesi gereken hususlar, kontrol siirecinde tespit
edilen bulgularin raporlanmasi ve bakim, onarim vb. planlama yapilmasi gereken durumlarin
belirlenmesi ile belirtilen hususlarda mevcut olan ulusal/uluslararast mevzuat hakkinda bilgi

sahibi olmasi hedeflenmektedir.
4.10 MANIALARIN KONTROLU
EGITIM FAALIYETININ AMACI

Bir havaalaninda emniyetli bir hava araci operasyonu gerceklestirmek i¢cin mania sinirlama
ylizeyleri i¢inde bulunan manialarin kontrolii ve izlenmesi gereklidir. Manialarin kontroliine ve
izlenmesine yonelik ¢ikarilan ulusal ve uluslararasi mevzuatlarda Mania Sinirlama Yiizeyleri
(OLS), Hava Seyriisefer Hizmetleri i¢in Ugus Prosediirleri (PANS-OPS) yiizeyleri ve Yap1
Tahditli Alanlar (BRA) tanimlanmistir. Bu egitimin amaci Manialarin kontroliine iliskin
tanimlanmis ylizeyleri, manialarin kontrolii ve izlenmesine iliskin havaalani isleticisinin
sorumluluklarimi ve manialarin kontroliiyle ilgili olan kurum ve kuruluslarla koordinasyonu

katilimcilara aktarmaktir.
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EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar ile SHGM tarafindan
hazirlanan yonetmelik ve talimatlar 1s1¢1nda manialarin kontroliine ve izlenmesine iligkin bilgi
ve beceri elde etmektir. Edinilen bilgi ve beceriler dogrultusunda havaalani civarmdaki
manialarim kontroli ve ménia plan1 tizerindeki tespitine yonelik kazanimlar edinilmesi

hedeflenmektedir.
4.11 GORSEL YARDIMCILAR
EGITIM FAALIYETININ AMACI

Gorsel Yardimceilar Egitimi bir havaalaninin isletilmesi i¢in gerekli, uluslararasi standartlara
uygun gorsel yardimeilarin tasariminin yapilmasi, tasarlanan gorsel yardimeilarin bakiminin
yapilmasi ve uygun performans ile isletilmesi i¢in gereklidir. Havaalaninin sinirlar1 disinda
bulunan inis ve kalkis hatti ile havaalani ¢evresindeki manialarin, ayni zamanda havaalaninda
kullanilmayan alanlarin isaretlenmesi gerekliligi bu egitimi gerekli kilmaktadir. Bu egitim ile
katilimeilar Pist, Taksi Yolu ve Apronlar {izerimde bulunan isaretleri, havacilik 1siklarmnin neler
oldugunu, seyriisefer i¢in gerekli gorsel yardimcilari, havaalanlarinda kullanilmayan alanlarin
isaretlerinin neler oldugunu, havaalani igerisinde ve ¢evresinde hangi méanialarin isaretlenmesi
gerektigini, tesis edilen gorsel yardimcilarin bakiminin hangi periyotlar ile yapilacagmni
Ogrenmesi amaglamaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Gorsel Yardimcilar egitimi ile hava sahasinda gorevli pist, taksi yollar1 ve apronlarda gérev
yapan personelin durumsal farkindaligimi arttirmak hedeflenmektedir. Ayni zamanda gorsel
yardimcilarin kontrolii ve bakimi ile sorumlu personelin daha verimli ¢alismasma katki
saglamak, seyriisefer igin gérsel yardimcilarin bakim ve kurulumu ile sorumlu personelin daha

verimli ¢aligsmasina katki saglamak ve bilgi dagarcigini arttirmay1 hedeflemektedir.
4.12 YABANI HAYVANLARLA VE KUSLA MUCADELE
EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havaalanlarinda, kus/yaban hayat1 tehlikesinin ciddiyeti sahanin kus ve hayvanlari
cekiciliginden, cografi konumundan ve trafik yogunlugundan etkilenmektedir. Ugak-
kus/yabani hayvan arasinda meydana gelmesi muhtemel ¢carpmalarin ¢gogu havaalani tizerinde
ve/veya yakin ¢evresinde meydana gelir ki buda ugus emniyeti agisindan tehlike arz eder. Bu
nedenle Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ve Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi
gereklilikleri kapsaminda ilk amag, ugus giivenligini tehdit eden kus/yabani hayvan-ugak

arasinda meydana gelmesi muhtemel carpigsmalar1 Onleyecek/en aza indirgeyecek sekilde
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havaalan1 ve ¢evresinde kus/yaban hayatin1 degerlendirmek, havaalanina 6zgii program
hazirlamak ve bu programi uygulayarak kayit altina almaktir.

Bu egitim ile katilimcilara bir havaalaninda kug/yaban hayati kontroliiniin amaci, 6nemi ve
temel unsurlar1 hakkinda temel bilgileri vermek suretiyle ¢alisanlarda farkindaligi arttirmak ve
saha caligmalarinda yaban hayati/kus kontrol programinda etkin gérev yapan birim ve ekiplere
dolayli desteklerini aktarabilmelerini saglamak amaclanmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Yaban hayatv/kus kontrolii ile ilgili hususlarda farkindaligin arttirilarak, kurum igerisinde gorev
yapan her bir personelin yaban hayati1 /kus kontrol programi kapsaminda yiiriitiilen her bir
stirece hakim olarak dolayli destek saglamasi ve 6zellikle yabani hayvan ve kuslarin havalimani
icerisinde  beslenip, koruma altina alinmamasi gerektiginin bilincinde olunmasi

hedeflenmektedir.
4.13 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE (ARFF)

EGITIM FAALIYETININ AMACI

ARFF (Havalimani kurtarma ve yanginla miicadele) hizmetinin baslica amaci, herhangi bir
havalimaninda veya yakin ¢evresinde meydana gelen herhangi bir hava araci kazasinda veya
olayinda hayat kurtarmaktir. Meydana gelebilecek acil durumlarda personelin; hareket tarzi,
ekipman/teghizat kullanimi ve miidahale usullerine hakimiyeti ARFF egitimiyle yetkinlik
kazanacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Personelin, yanginla miicadele ve ilgili kurtarma operasyonunun tamaminin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesinin yani sira, biiyiik bir hava araci yanginin iistesinden gelebileceklerine dair bir

giivence olusmasi hedeflenmektedir.
4.14 PIST YUZEY SARTLARI

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Hareket sahasinda hava araci performansina olumsuz etki edebilecek dogal ve yapay kirletici
birikimini en aza indirerek hava araglarinin maksimum ytiizey siirtiinmesi elde etmesi amaciyla
miimkiin olan en hizli sekilde kaldirilmasi icin gerekli tedbirlerin alimmasi, kirleticilerin
tiimiiyle temizlenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda kaplamali yiizeyin degerlendirilmesi
ve ilgili birimlere bildirilmesi, pist ylizey siirtiinme degerlerinin belirli araliklarla Slgiilmesi,
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belirli bir seviyenin altinda olmasi halinde havaalani igleticisi tarafindan ilgili tedbirlerin
alinmas1 ve Global Reporting Format kapsaminda; kaplamali yiizeylerdeki siirtiinme
degerlerinin 6l¢iilmesine ve raporlanmasima yonelik uygulamalara, kaplama yiizeyinin durumu
ile ilgili bilgilerinin toplanmas1 ve dagitilmasi hakkinda katilimcilarin bilgi sahibi olmalaridir.
EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Hava araglarinin hareketini gergeklestirdigi kaplamali yiizeyler tizerindeki dogal ve yapay
kirleticilerin kontrol yapan personel tarafindan tespit edilmesi, degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi,

temizlenmesi ve ilgili birimlere bildirilmesi hedeflenmektedir.
4.15 KOTU HAVA SARTLARINDAKI OPERASYONLAR

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havalimanlarinda gergeklestirilen operasyonlar, s6z konusu havalimaninin bulundugu cografi
ozelliklerde her tiirlii hava kosullarinda devam etmektedir. Optimum sartlarda gergeklestirilen
operasyonlarin yani sira zaman zaman iklim sartlarmin da etkisiyle “Kotii Hava Kosullarinda
Operasyon” gerceklestirilmesi durumu ile karsi karsiya kalmabilmektedir.

“Kotii Hava Kosullarinda Operasyon™ egitimi ile, normal sartlarin yani sira ko6tii hava
kosullarinda gergeklestirilecek operasyonlara iliskin detayli bir bilgi paylasimi saglayarak, bu
sartlar altinda personel gorev ve sorumluluklarinin neler oldugunun yaninda ekipman, arag ve
personelin planlanmasina yonelik bilgiler yer almaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

S6z konusu egitim, 6zellikle hava tarafi operasyonuna yonelik gorevlendirilmis herkes igin
tasarlanmis olup, olumsuz hava kosullarinin yaratacagi etkileri, kotii hava sartlarindaki
operasyonlarla uyulmasi gereken ilgili kural ve kaideleri, kotii hava sartlarinda gergeklestirilen
kisitlamalarin etkisinin en aza indirilerek normal operasyonlara en hizli sekilde nasil gegis
yapilacagina iliskin miicadele yontemleri ile optimum kaynak, ekipman ve personel
planlamasinin nasil yapilacagina iligskin teorik bilgilerin verilmesine odaklanmuistir.
Katilimcilarm, kotii hava sartlar1 kabul edilen kosullar, bu kosullar i¢in olusturulan komiteler,
kotii hava sartlar1 operasyonlari, diisiik goriis operasyonlari, ulusal ve uluslararasi uygulamalar,
kar ve buzla miicadele operasyonlar1 ve ILS sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1

hedeflenmektedir.
4.16 PAT SAHALARININ FiZiKi OZELLIiKLERIi
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EGITIM FAALIYETININ AMACI

Hava sahasinda operasyona katilan personelin kaplamali sahalar1 tanimasi ve iligkili bu sahanin
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi amag¢lanmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Pist, Apron ve Taksi Yollarinin cesitleri, genislikleri, uzunluklari, kaplama &zellikleri,

mukavemetleri, tesis edilen igaretlemelerin 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi olunmasidir.

4.17 HAREKET KABILIYETINI KAYBETMIS UCAGIN KALDIRILMASI

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Hava aracinin kaldirilmasi sirasinda; planin olusturulmasini, usul ve tekniklerini, yakitin
bosaltilma usullerini, olas1 ucak arizalar1 ve Onerilerini, kiiglik ug¢agin kaldirilmasi ig¢in
uygulanacak prosediirii, biiyiik u¢agin kaldirilmasi i¢in gerekli prosediirii, ucak isletmecisinin
gorev ve sorumluluklarini, ugagin kaldirilmasi i¢in gerekli teghizat kullanimi ve yerlesimi
konularinda Hareket Kabiliyetini Kaybeden Ugagin Kaldirilmas: Egitimine ihtiyag
duyulmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Meydana gelebilecek hareket kabiliyetini kaybeden bir ucagin yeniden harekete gecirilmesi
veya yerinden kaldirilmasi operasyonunda, uygun ekipman ile uygun personeli kullanarak en

kisa zamanda operasyonun baglamasi ve bitirilmesi egitim hedefidir
4.18 PAT SAHALARINDA ARAC KULLANMA

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Apron Ara¢ Kullanma Belgesi sahibi olan personelin hava sahasinda yliriitecekleri
operasyonlarda ara¢ kullanma esnasinda ulusal/uluslararast mevzuatin getirdigi isaretlemeler,
bu alanlara giris/¢ikis usulleri, muhabere usulleri vb. hususlarda bilgi sahibi olmalar1 saglanarak
mevcut operasyonlarin emniyetli yiiriitiilebilmesi amag¢lanmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Katilimcilarin, manevra sahasi ve hareket sahasi ayrimi, ara¢ kullanma yetki bolgeleri, Apron
Yonetim hizmetleri, hava sahasina ve manevra sahasina giris/¢ikis usulleri, PAT Sahada arag
kullanma kural ve kaideleri, PAT Saha isaretlemelerinin tanimlari, telsizle muhabere usulleri,
hava sahasinda meydana gelen kazalarda uygulanacak usuller konularinda ulusal/uluslararasi
mevzuat dahilinde bilgi sahibi olmalar1 hedeflenmektedir.
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4.19 PAT SAHALARINDAKI INSAAT CALISMALARI VE ALINACAK
ONLEMLER

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Bu egitimin amac1 havaalanlarmin hava sahalarinda yapilacak insaat ¢alismalarinin planlama
ve uygulama asamalarinda havaalani operasyonlarini en az sekil etkileyerek emniyet bir sekilde
icra edilmesi i¢in ilgili birim ve personelde farkindaligin gelistirilmesidir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Bu egitim Havalimaninin hava tarafinda gérev yapan ve hava tarafina gegme yetkisi bulunan,
havalimani talimatlar1 ekinde yer alan personel listelerinde adi1 gegen ve calistigr alanin bu
egitimi almasini gerektiren tiim personeli kapsamakta ve bu personelin Pat Sahalarindaki Insaat

Calismalar1 ve Almacak Onlemler hususunda bilgi ve farkindaligimni artrmaktir
4.20 APRON YONETiMI VE APRON EMNIYETI

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havalimani isleticisi tarafindan apronda gerceklestirilen operasyonlarin ve sorumluluklarin
tanimlanmasi, bu operasyonlarin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uluslararas: kabul
gormiis usullerin benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in katilimcilarin mevzuat ve prosediirler,
uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 amag¢lanmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Katilimcilar, manevra sahasinda ve harekat sahasindaki koordineli yonetim ve sorumluluklar,
ucak park yeri tahsis ve hava araglarmin park yerlerine emniyetli hareketleri, ugak parklandirma
sistemleri ve kilavuzluk hizmetleri, Apron emniyeti icin gerceklestirilen uygulamalar, yer
ekipmanlarinin emniyetli kullanimi ve FOD olusumunun 6nlenmesi, Apron temizligi, Apron
isaretlemelerinin tanitimi, PAT Sahada uygulanmasi gereken usul ve esaslar, emniyetli arag
hareketleri i¢in mevcut kural kaidelerinin tanitilmasi, ara¢ ve ekipmanlarin denetimi ve hava
tarafinda meydana gelen hava araci, ara¢ ve/veya tesis kazalarinda uygulanmasi gereken usul

ve esaslar konularinda ulusal/uluslararasi mevzuatlar ¢ergevesinde bilgi sahibi olacaklardir.
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5 ILGILI MEVZUATLAR GEREGI UYGULANAN EGITIMLER

5.1 CALISANLARIN iS GUVENLIGI EGITIMI

EGITIM FAALIYETININ AMACI:

1. Is sagh@ ve giivenligi egitimleri; ¢ahganlarda is saghg1 ve giivenligine yonelik
davranig degisikligi saglamayir ve egitimlerde aktarilan bilgilerin neminin
calisanlarca kavranmasini amaglar.

2. Verilen egitimin sonunda Olgme ve degerlendirme yapilir. Degerlendirme
sonuglarina gore egitimin etkin olup olmadigi belirlenerek ihtiyag duyulmasi
halinde, egitim programinda veya egiticilerde degisiklik yapilir veya egitim
tekrarlanir

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

1.  Isveren, ¢alisanlarina asgari asagida belirtilen konular1 icerecek sekilde is saglig:
ve glivenligi egitimlerinin verilmesini saglar.

2. Isveren, ¢alisan fiilen ¢alismaya baslamadan 6nce, calisanin yapacag is ve isyerine
Ozgii riskler ile korunma tedbirlerini i¢eren konularda 6ncelikli olarak egitilmesini
saglar.

3. Calisma yeri veya is degisikligi, is ekipmanimnin degismesi, yeni teknoloji
uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya ¢ikacak risklerle ilgili egitimler ayrica
verilir.

4. 1Is kazas1 gegiren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise doniisiinde
caligmaya baglamadan 6nce, kazanin veya meslek hastaligiin sebepleri, korunma
yollar1 ve giivenli galisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.

HEDEF KIiTLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIMI: Baslangi¢ egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme siiresi
icerisinde almalidir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire galismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 4 saat

olmalidir.
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5.2 CALISAN SAGLIGI VE TEMEL iLKYARDIM

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Toplumu zarara ugratan is kazalari ve meslek
hastaliklari, hem bireylerden hem de isyerlerinin ¢aligma kosullarindan kaynaklanan
aksakliklar nedeniyle meydana gelmektedir.

Calisanlarin davraniglarinda olumlu yonde degisiklikler meydana getirmenin en 6nemli
yollarindan biri de onlara is saghig ve giivenligi konularinda egitim vermektir.

Calisan Saghigi ve Temel Ilkyardim Egitimleri; calisanlarda is saghig1 ve giivenligine yonelik
davranis degisikligi saglamayr ve egitimlerde aktarilan bilgilerin 6neminin c¢alisanlarca
kavranmasini amaglar.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: Isletmelerde saglikli ve giivenli bir calisma
ortaminin saglanmasi, yasal gereklilikler disinda calisanlarin mutlulugu ve motivasyonu
acisindan onemlidir. Saglikli ve giivenli ¢alisma ortamimin siirekliliginin saglanmasi is
performansmin yiikselmesini, verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu ag¢idan saglikli ve
giivenli ¢alisma ortaminin olusturulmasi, stirdiiriilmesi ve stirekli iyilestirilmesi kuruluslar i¢in
onemlidir. Saglikli ve giivenli ¢alisma ortami, basta en temel insan hakki olan yasama hakki
olmak tizere; kalite, verimlilik, stirdiiriilebilirlik, rekabet, prestij ve c¢aligma bariginin
saglanmasinin 6n sartidir.

Calisan Sagligi ve Temel Ilkyardim Egitimleri bu amagclara ulasilmasi i¢in 6nemli bir
basamaktir.

HEDEF KIiTLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 16 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIMI: Baslangi¢ egitimini personel géreve basladiktan sonra deneme
stiresi igerisinde almalidir

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 8 saat

olmalidir.
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5.3 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE EGITiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Yangmn olaylar: biiyiik felaketlere neden olmaktadur.
Gilinimiizde yasanan yangin olaylarmin biiylik ¢ofunlugu insan kaynakli sebeplerle
baslamaktadir. Teknolojinin hizla ilerleyisi yangin ¢esitliligi ve tehlikelerin artmasina neden
olmustur. Bu tiir tehlikeli durumlarda ne yapilacagini bilmemek veya panige kapilmak en
tehlikeli durumdur. Biitiin bu kosullar yangin egitimini zorunlu kilmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: Egitimin en 6nemli hedefi; personelin/kisilerin,
yangina karst kendi can gilivenligini alarak nasil hareket edilecegini 6grenmek ve miidahale
edebilmelerini saglamaktir

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir ve en az 4 saat olmalidur.
5.4 KALITE YONETIM SISTEMI-ISO 9001-2015

KALITE YONETIM SISTEMI NEDIiR

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ekiplerin organize ¢alismasini destekleyen, farkli birimlerin ve
farkli faaliyetlerin kontrol edilmesini saglayan, iyilestirilme g¢alismalar1 ile is siire¢lerinin
etkisini artiran yonetim anlayisidir. Denetlenebilir olaylarin temeli olan gesitli prosediirlerden
olusan KYS, denetimler, i¢ veya dis ekipler tarafindan gergeklestirilir. Efektif bir Kalite
Yonetim Sistemi ile is stireglerinin farkli adimlar1 belirlenerek, hatalar olusmadan 6nlenebilir.
Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal baglilik ve risk yOnetimi gibi konularda organizasyon
kalitesini artiran siireclerdir. Isletmenin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve prensiplerine
yon veren liderlik anlayisini tesis eden KY'S, isletmenin faydasina biitiin personelin katilimini
onemser. Kaynaklarin verimli kullanilmasindan isletme ve personel performansmin
iyilestirilmesine kadar “kalite™ gerektiren bir¢ok konuda kontrol ve yonetim mekanizmasina
dayal1 karar almay1 saglar.

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Degisen ve gelisen is siireclerinin etkin kontrol
edilebilmesi ve sistem bakis agis1 ile siireclerin kontrol altinda tutulmasi agisindan, yonetim
sistemlerinin uygulanmasi 6nem kazanmistir.

Bu egitim ile bagimsiz ve entegre olarak kalite, cevre, i sagligi ve gilivenligi yonetimi

uygulamalarinin ~ Kalite  Yonetim  Sistemi standardi  gereklilikleri  dogrultusunda
-
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sekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin kurulmasi, uygulanmasi ve stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi ve ¢alisan ekiplerin donanim ve yetkinliklerini arttirmak, fayda saglayan ve stirekli
gelisime acik olan bakis agisina sahip olmaya katki saglamak amag¢lanmaktadir.

ASGARI SURE: Asgari Siire (Yonetim) : Kurs siiresi 12 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme
egitimine %90 devam mecburiyeti vardir.

Asgari Stire (Diger) : Kurs siiresi 6 saattir. Baglangig ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Ihtiyac halinde
5.5 CEVRE YONETIM SISTEMI / 1SO14001-2015

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Her gecen giin daha da kiiciilen diinyamizin
kaynaklarinin sonsuz olmadigi, iirtin ve faaliyetlerin g¢evre etkilerinin yerel ve bdlgesel
kalmayip, global oldugu artik tiim diinyada kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal
uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacini da beraberinde
getirmistir.

Artik global pazarda var olabilmek insana verilen deger ve saygiyla ol¢iilmektedir. Bugiiniin
tiiketicisi beklenti ve ihtiyaglariin en iist diizeyde karsilanmasinin yani sira, kendisine yasadigi
cevreye ve diinyaya deger verilmesini, saygi gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu
sorgulamaktadir.

Bu gelismeler isletmelerin ¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve ¢evre
icraat ve basarilarmi siirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag
bulundugu gergegini ortaya c¢ikarmistir. Avrupa birligi ile entegrasyonda da en Onemli
konulardan olan Cevre; ayrica Cevre ve Orman Bakanliginin da yaptigr denetimlerde bu
standardin isteklerine paralel konular1 igermektedir.

Isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi
ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen yonetim sistemine Cevre Yonetim
Sistemi ad1 verilir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, 6ziinde dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan, risk analizleri

tabaninda kurulan bir yonetim modelidir.
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EGITIM FAALIYETININ HEDEFi

a.  Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasini saglamak
b.  Cevresel performansin artirilmasini saglamak
c.  Market Stratejileri
d.  Uluslararasi rekabette avantaj saglamak
Isletme itibar ve Pazar payinm artirilmasini saglamak
f. Maliyet kontroliinin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmas: ve verimliligin

artirilmasini saglamak

g.  Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasini saglamak

h.  Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmas1 ve azaltilmasi

L. Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

J- Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi

k.  ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global
pazarda kabul edilirligin saglanmasi

1. Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve ¢evre riskleri belirlenerek kontrol
edilebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

m. Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.

n.  Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.

0.  Acil durumlarda meydana gelebilecek ¢evre etkileri azaltilir veya tamamiyla
ortadan kaldirilmasini saglamak.

p.  Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokiimante edilmis
cevre yonetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

g.  Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmighk saglanarak kurulusa prestij

kazandirmak.

r. Sirket personeline verilen egitimler sayesinde ¢alisanlarda ¢evre bilinci artmasini
saglamak.

s.  Cevreye zarar vermeyen bir isletmede ¢alistyor olmalarinin vermis oldugu giivenle,

caliganlar1 motive etmek.

t. Tiiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilingli tiiketicilere
erisebilmek ve kazanilmalarini saglamak.

u.  Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).

v.  Cevreye birakilan atiklar azalir.
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ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Ihtiya¢ halinde.
5.6 BILGI GUVENLIGI YONETIM SIiSTEMIi EGITiMi-ISO 27001-2013

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Bilgi, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum icin 6nem
tastyan ve bu nedenle de en iyi sekilde korunmasi gereken bir varliktir.

Bilgi gitivenligi; kurumdaki islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve yatirimlardan gelecek faydanin artirilmasi i¢in bilginin genis ¢apli
risklerden korunmasini saglar.

Bilgi gilivenligi yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standart, “ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Bu standart, isletmelerde basarili bir bilgi
giivenligi yonetim sistemi kurulumu, isletilmesi ve iyilestirilmesi igin gereklilikleri ve
tavsiyeleri icermektedirler.

Egitim ISO/IEC 27001 standardini temel alarak hazirlanmistir. Egitimde, [ISO27001:2013 ile
uyumlu Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi yapisinin ve bilgi glivenligi yonetimi temel ilkelerinin
temellerinin anlatilmasi, uygulama 6rnekleriyle i¢sellestirerek verilmesi amag¢lanmaktadir.
Katilimcilar egitim sonunda kurumlarinda hayata gecirilmis olan Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni isletecek ve siirdiirecek bilgi donanimina sahip olacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI

1. Bilgi Giivenligi temel kavramlarinin anlasilmasi,
Temel Giivenlik Kurallarmin anlagilmasi
Fiziksel Glivenlik
Parola Giivenligi
Bilgi Siniflandirma ve Etiketleme

Sosyal Miihendislik
E-posta Kullanim1

Internet Kullanimi1

e e A

Masaiistii veya Taginabilir Bilgisayar Giivenligi

_.
e

Bilgi Giivenligi Ihlal Olaylar1
11.  Yasal Sorumluluklarin anlasilmasi

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan ilgili tiim personel
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ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Her y1l ve en az 2 saat olmalidur.

6 ORYANTASYON VE ISBASI (OJT) EGITIMI

6.1 ORYANTASYON EGITIiMI;

Egitimin Amaci;
Aramiza yeni katilan ¢alisma arkadaslarimiza sirketimizi tanitmak, gorevlerine ve ¢alisma
ortamlarina uyumlarini kolaylastirmak, buradaki yasam sartlarin1 Ogreterek kendilerini ™
HEAS” Ailesinin bir ferdi olarak hissetmelerine yardimc1 olmaktir.
Uygulama Siirecleri Ana Bashklar;
1.  Havaciliga Giris;
Havacilik sektoriinde ¢alisan/calisacak olan tiim bireylerin pozisyonu, unvani ya da
yetkinligi fark etmeksizin havacilik ile ilgili temel bilgilere sahip olmasi, HEAS
ailesini bagartya gotiiren en temel etkenlerden biridir.
2. HEAS’1 Taniyalim;
Egitim yolculugumuzla, ¢alisma arkadaslarimizin HEAS’1, HEAS ¢alismalarini ve
degerlerini benimsemeleri hedeflenmistir.
Genel Uyum Egitimi
Boliim Uyum Egitimi
Kalite Standartlar1 Egitimi
Insan Kaynaklar1 Uygulamalarimiz

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

® N kW

Is Giivenligi Egitimi
6.2 ISBASI (OJT) EGITIMI

ISE YENI ALINAN PERSONEL iCIN “iISBASI” EGITIM UYGULAMASI

1. TEORIK EGITIM:

Personelin calisacagi birim ve yapacagi isle ilgili prosediirlerin, Talimatlarin, Mevzuatlarin
anlatildig1, sonunda smnav yapilan, Sirketin onayli uzman egitmenleri vasitasiyla verilen bir

egitimdir.
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2. ISBASI (OJT) EGITIMi:

a. Teorik Egitim smavinda basarili olan personelin igbasinda calisirken uzman
egitmen tarafindan Checklist usulii ile takibi yapilan egitimdir. Bu takip sistemi en
yakin amiri veya deneyimli bir ¢aligan tarafindan da yapilabilir.

b.  Isbasi egitimleri siiresince kullanilacak olan degerlendirme formlari ilgili birimler
tarafindan hazirlanir. Bu formlar, personelin isbasinda degerlendirilmesi amaciyla
egitmen tarafindan doldurulur. Onceden belirlenen, pratik uygulama sayisi, zorunlu
uygulama tipleri gibi kurallar dogrultusunda, isbasi egitimini tamamlayan
personelin kayitlar1 ve degerlendirme sonucu Egitim Miidiirligiine teslim edilir.

c.  Birimin Egitim Mudiirligii ile koordineli belirlemis oldugu isbasi egitimi sartlarina
uyan personelin ise devamina karar verilir. Bu sartlar1 kargilamayan personelin ise
devami, bagka bir goreve nakli veya isine son verilmesi gibi alternatif ¢oziimlerde

ilgili birimin en {ist yoneticisi yetkilidir.

7 PROFESYONEL GELIiSIM EGITIMLERI

7.1 PROJE YONETIMIi

Program, proje yoneticiligi ve yonetimi konusunda derinlemesine bilgi sahibi olarak
uzmanlasmak isteyen katilimcilara bilgisayar destekli (MS Project) proje yonetim siireglerini,
proje yonetim ara¢ ve tekniklerini ve standartlarini, 6rnekler ve uygulamalar ile aktarmaysi,
uluslararasi proje yoneticiligi programlarina hazirlik saglamayr amaglar. Bu amagla "Project
Management Institute (PMI) bakis agisi ile proje yonetimi nasil gerceklestirilir?" sorusunun
yanit1 verilmeye calisilir, ayrica PMI tarafindan gergeklestirilen Project Management
Professional (PMP) sinavi hakkinda bilgi aktarimi ile PMP sinavina yonelik 6rnek soru ¢dziimii

gercgeklestirilir.

KiMLER KATILABILIR:

Programa, firmalarda proje yoneticisi veya yOnetici aday1 olarak calisan ya da herhangi bir
projede gorev almakta/alacak olan, proje yonetim teknikleri ve MS Project konusu ile Project
Management Institute (PMI) tarafindan gerceklestirilen Project Management Professional
(PMP) smav1 hakkinda bilgi sahibi olmak, sinava hazirlanmak isteyen en az 6n lisans mezunu

kisiler katilabilir.
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Bu kapsamda katilabilecek kisiler asagidaki gibidir:
»  Her sektorden proje paydaslari

Proje Yoneticileri

Proje Koordinatdrleri

Is Analistleri

Proje Miihendisleri

Proje Uzmanlar1

V V V VYV V VY

Proje yoneticiligi veya yonetimi meslegini, uzmanligini profesyonelce uygulayan
veya uygulayacak olanlar
»  Yeni bir uzmanlik edinmek isteyenler
»  Projelerde yer alan veya alabilecek tiim ¢alisanlar
PROGRAM ICERIGI
e Boliim 1 : Proje Yonetimi, Tanimlar ve Metodoloji
o Proje, program, portfoy tanimlari
o Projeler vs. Operasyonlar
o Proje yonetimi tanim1 ve metodolojiler
o Projelerde basarisizlik nedenleri
o Proje basar1 faktorleri
o Proje yonetiminin organizasyonel faydalari
o Proje yoneticisi rolii ve sorumluluk alanlar1
o Projelerde paydaslar
o Proje kistt ticgeni
o Proje yonetimi metodolojisi
o Proje yasam dongiisii
o Cevik yagam dongiilerinin 6zellikleri
o Proje yonetimi vs. Program yonetimi
o Proje portfolyo yonetimi (PPM)
o PPM modelinin riskleri
o Boliim 2 : Organizasyonel Stratejiler ve Proje Secimi
o Stratejiler vs. Projeler
o Projelerin siniflandirilmasi

o Proje secim kriterleri (Finansal ve finansal olmayan kriterler)
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o Proje secim yontemleri (Agirlik katsayilt matriks, agirliksiz matriks, ikili
karsilagtirma)
o Cevik ve Ongoriicii proje yonetimin karsilastirilmasi
o Cevik yaklagimlar1 harmanlamak
¢ Boliim 3 : Organizasyon Yapilar ve Proje Kiiltiirii
o Proje yonetiminde organizasyon yapilar1
o Fonksiyonel organizasyon yapisi
o Proje tabanli organizasyon yapisi
o Matriks organizasyon yapisi (giiclii, zayif, dengeli)
o Cevik organizasyon yapisi
o Hibrit organizasyon yapisi
o Sanal yapilar
o Dogru organizasyon yapisinin se¢ilmesi
o Organizasyonlarda proje kiiltiiriiniin olusturulmasi
o Cevik diistince
o Cevik bir zihniyet ile baslamak
e Boliim 4 : Proje Yonetimi Siire¢ Gruplar ve Bilgi Alanlar
o Proje yasam dongiisii
o PMI’a gore proje yonetiminin 5 siire¢ grubu
o Projenin baglatilmasi
o Projenin planlanmasi
o Projenin yiiriitiilmesi
o Projenin izlenmesi ve kontrolii
o Projenin kapatilmasi
o PMI’a gore proje yonetiminin 10 bilgi alan
o Siire¢ gruplar1 ve bilgi alanlar1 arasindaki iliski
e Boliim 5 : Proje Entegrasyon Yonetimi
o Entegrasyon yonetimine giris
o Kaynak atama
o Rekabet eden talepleri dengeleme
o Alternatif yaklagimlar1 inceleme
o Proje hedeflerine ulagmak i¢in siirecleri uyarlama

o Yinelemeli ve ¢evik yaklasimlar
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o Proje Yonetimi Bilgi Alanlar1 arasindaki karsilikli bagimliliklar1 yonetme
o Proje Baslatma Belgesinin Gelistirilmesi
o Proje Yonetim Planinin Gelistirilmesi
o Proje Calismalarinin Yonlendirilmesi ve Yonetilmesi
o Proje Bilgi Birikiminin Y netilmesi
o Proje Calismalarinin izlenmesi ve Kontrolii
o Entegre Degisiklik Kontroliiniin Gergeklestirilmesi
o Projenin ya da Fazin Kapatilmasi
e Boliim 6 : Proje Kapsam Yonetimi
o Kapsam Yo6netiminin Planlanmasi
o Gereksinimlerin Toplanmasi
o Kapsamin Tanimlanmasi
o IsKirilim Yapisi (WBS - IKY)'nin Olusturulmasi
o Cevik yaklagimlarda, gereksinimler is listesini olusturmak
o Kapsamin Onaylanmasi
o Kapsamin Kontrolii
e Boliim 7 : Proje Zaman Cizelgesi Yonetimi
o Zaman Cizelgesi Yonetiminin Planlanmast
o Aktivitelerin Tanimlanmasi
o Aktivitelerin Siralanmasi
o Aktivite Siirelerinin Tahmin Edilmesi
o Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi
o Cizelgeleme Araglar1
o Bar semalar1 ve ag diyagramlar1
o Milestone(kilometretasi) kavrami
o Gantt semasi olusturma teknikleri
o Ag-Sebeke diyagrami olusturma teknikleri
o Aktivite iliskilendirme metotlar1
o Kritik yol hesaplama teknikleri
o Bolluk hesaplama yontemleri
o PERT ve diger tahminleme teknikleri
o Zaman Cizelgesinin Kontrolii

o Cevik sistemler ve zaman yonetimi
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o Hibrit yaklagimlar
o Boliim 8 : Proje Maliyet Yonetimi

o Maliyet Yonetiminin Planlanmasi

o Maliyetlerin Tahmin Edilmesi

o Biitcenin Belirlenmesi

o Maliyetlerin Kontrolii

o Proje gelisiminin izlenmesi

o Durum raporlari

o Bir performans yonetim araci olarak “Kazanilmis Deger Analizi” (KDA)

o KDA’nin 6zellikleri

o KDA ile proje zaman ve maliyet kontrolii

o KDA formiilleri

o KDA tekniginin projelerde uygulanmasi

o KDA grafiksel analizi

o KDA tekniginin sagladig: faydalar

o Cevik kontroller ve maliyet degerlendirme
e Boliim 9 : Proje Kalite Yonetimi

o Kalite Tanimlar1

o Kalite Yonetiminin Planlanmasi

o Deney tasarimi (Design of experiments)

o Pareto analizi

o Kalite ve 6 Sigma felsefesi

o DMAIC (define, measure, analyze, improve, control) yontemi

o Kalite kontrol semalar1 ve 7 tekrar kurali

o IT projelerinde test siireci

o Test tipleri

o Kalite maliyetleri

o Kalitenin Y6netimi

o Kalitenin Kontrolii

o Kalitenin iyilestirilmesinde ¢evik yaklasimlar
o Boliim 10 : Proje Kaynak Yonetimi

o Kaynak Yonetiminin Planlanmasi

o Aktivite Kaynaklarinin Tahmin Edilmesi
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o Kaynaklarin Saglanmasi
o Ekibin Gelistirilmesi
o Proje takiminin olusturulmasi
o Takim olusturma asamalari
o Sorumluluk atama matriksi
o Yetkinlik matriksi
o Kadro yonetim plan
o Proje takim tipleri ve yapilari
o Ekibin Yonetilmesi
o Kaynaklarin Kontrolii
o Kaynak degiskenligi yiiksel projelerde ¢evik yaklasimlar
o Béliim 11 : Proje letisim Yonetimi
o lletisim Yonetiminin Planlanmasi
o lletisim ve proje yoneticisi
o lletisim ydnetimi siireci
o lletisim tipleri
o lletisim stratejileri
o lletisim planinin olusturulmasi
o Toplant1 yonetimi
o Cevik toplant1 yonetimi
o lletisimin Yonetilmesi
o lletisimin Izlenmesi
e Boliim 12 : Proje Risk Yonetimi
o Risk Yonetiminin Planlanmasi
o Risk yonetimi siireci
o Risklerin Tanimlanmasi
o Olasilik ve etki matriksi
o Risk kategorileri ve tiirleri
o Niteliksel Risk Analizinin Yapilmasi
o Niceliksel Risk Analizinin Yapilmasi
o Risk Yanitlariin Planlanmasi
o Risk yanit stratejileri

o Risk Yanitlarinin Uygulanmasi

|
HEAS | SHT-EGITiM / HAD EGiTiM KATALOGU 40/47



o Risklerin Izlenmesi

o Risklerin izlenmesi ve risk yanitlarinda ¢evik yaklagimlar
o Boliim 13 : Proje Tedarik Yonetimi

o Tedarik Yonetiminin Planlanmas1

o Pazar kosullarmin degerlendirilmesi

o “Yap” yada “Satmalma” karar1

o Kontrat tipleri

o Kontrat tiplerine gore risk seviyeleri

o Tedarik¢i se¢im kriterleri

o Tedariklerin Yriitiilmesi

o Tedariklerin Kontrolii

o Cevik ortamlarda, tedariklerin degerlendirilmesi
e Boliim 14 : Proje Paydas Yonetimi

o Paydaslarin Belirlenmesi

o Paydas tanimi

o Paydaslarin analizi ve kilit paydas kavrami

o Paydas Katiliminin Planlanmasi

o Paydas beklentilerinin dogru yonetilmesi

o Paydaslar arasi iletigim

o Paydas Katiliminin Y6netilmesi

o Paydas Katiliminin Izlenmesi

o Cevik projelerde paydas katilimlarinin saglanmasi

7.2 KOK NEDEN ANALIiZi EGITiMI

Kok Neden Nedir?

Herhangi bir sorunun nedenlerinin bulunarak, kalic1 olarak ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan
“nedene” dayali analiz bi¢imidir.

Tarafsizliga ve analitik yaklasima dayalidir. Suglu aranmaz (kisi). Soruna neden olan
slire¢/sistem tespit edilir. Problemin ni¢in ve nasil meydana geldigi 6grenilerek sistemdeki
aksakliklarin diizeltilmesi i¢in bir firsattir.

Amac;

Is hayatinda karsimiza ¢ikan problemlerde yaptigimiz klasik hata; en kolay yoldan aksiyon

alarak problemlerin lizerini kapatmaktur.
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Yogunluk, hizli reaksiyon gibi sebeplerle kok nedeni tespit etmeden giinii kurtarmak sorunlarin
¢1g gibi biiylimesine ve daha biiyiik yogunluklara neden olur.

Bireysel ya da ekip halinde sistematik bir sekilde kok neden analizi yaklagimi, isletmelerin
kazanci kadar bireylerin kisisel gelisimi a¢isindan da 6nemlidir.

Bu egitimde amag; problem c¢6zme siireclerinde dogru analizi yapabilecek ve stireci
yonetebilecek uzman personel yetistirmektir.

Bu egitim katilimcilara kok-neden analizini uygulamak i¢in bir ¢er¢eve saglayacak ve temel

nedeni belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan metodolojiyi 6gretecektir.

7.3 EGITICININ EGiTIMi

EGITIM TANIMI
Nitelikli insan giictiniin dneminin tartisilmaz oldugu giinimiizde egiticiler insana yatirimda en
Oonemli rolii oynamaktadirlar. Egiticinin egitim vermedeki yetenek ve yetkinliklerinin
gelismesine yonelik olarak, katilimcilara ve kurumlarin performanslarina katki saglayacaktir.
Etkin egitimler verebilmek ve etkin egitici olabilmek igin beceriler giincellenmeli ve
gelistirilmelidir.
Gilinlimiiz rekabet ortaminda basar1 ve kalicilik ancak nitelikli insan giicti ile miimkiindiir.
Bunun ger¢eklesmesi ise siirekli egitim ile miimkiindiir.
Bu egitim programi, mevcut isinde egitmenlik yapan ya da egitmen olmak isteyen, sunum
kalitesini arttirmak isteyen bireylere konu ile ilgili bilgi, beceri ve bakis a¢is1 kazandirmay1
hedeflemektedir.
Bu egitimde; Basarili egitimin temelinde etkili iletisimin yattig1 vurgulanarak, egitimcinin
sahip olmasi gereken ozellikler, Oneriler, egitime nasil hazirlanilacagi, egitimin uygulanis,
yonetim ve degerlendirilmesi ile egiticilerin bilmeleri gereken beceri ve yontemler metodolojik
olarak sunulacaktir. Yetiskin egitimine dair kavramlar, Profesyonel sunum tasarimi, egitim
icerigi hazirlama, zor katilimei ve durumlarla basa ¢ikma, akilda kalici, keyifli egitimler
hazirlama ve sunma konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.
Belgelendirme
Degerlendirme ti¢ asamada yapilacaktir:

1. %50 Yazili smav (siif ortaminda uygulanacaktir).

2. %30 Uriin dosyast (katimecilarin ders planmi, &gretim materyallerini,

degerlendirme araglarini ve kullanacaklar1 6gretim tekniklerini iceren bir tirlin

dosyas1 hazirlamasi1 gerekecektir. Bu {irlin dosyalar1 programa katki veren tiim
|
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Ogretim tyeleri tarafindan degerlendirilecek ve her bir katilimciya tirlin dosyasina
iligskin detayli geri bildirim verilecektir).

3. %20 Mikro 6gretim (Programin tiim modiillerinin tamamlanmasinin ardindan her
bir katilime1 en fazla 10 dk. Siiren bir sunum yapacak, ardindan programa katki
veren tiim Ogretim tyeleri ve katilimcilar tarafindan sunum degerlendirilecek ve
kapsamli geri bildirim verilecektir).

Uriin dosyasi, sinav ve mikro 6gretim uygulamasindan alinan notlarm toplammin 75 ve
uizerinde olanlara "Sertifika"; verilir.
MEB tarafindan uygulanan Sertifika sinavina girebilmek i¢in programda bulunan her bir dersin

en az %90’ mma devam etme kosulu aranur.

7.4 SUREC YONETIMI

SUREC YONETIMI VE IYILESTIRILMESI
Gilinlimiizde fonksiyonel yonetim etkinligini yitirmis, slire¢ yOonetimi 6n plana g¢ikmustir.
Miisteriye saglanan {iriin ve hizmet yonetilen siireclerin ¢iktilaridir. Stiregleri belirlemek,
tanimlamak, performansini izlemek ve iyilestirmek 6gelerini iceren Siire¢ Yonetimi, kurulus
icinde misteriye katma deger yaratan faaliyetlere odaklanarak toplam etkinligin artmasini
saglar. Etkin bir Siire¢ Yonetimi fonksiyonel organizasyonlarda yasanan islerin
sahiplenilmemesi, iletisim gli¢ligii, kaynak israfi, islerin tekrar etmesi gibi darbogazlari ortadan
kaldirir. Daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve kapasite ile daha kisa ¢evrim siirelerine
ulasmak i¢in siiregler iyilestirilmelidir.
HEDEF
Katilimcilari; siire¢ yonetiminin temel 6geleri olan siireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, siireg
hedefleri ile sirket hedefleri arasinda paralellik saglanmasi, siireglerin performanslarinin
Ol¢iilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesi konusunda bilgilendirmek.
PROGRAM ICERIGI

»  IS09000 ve EFQM Modeli bakis agisiyla siire¢ yaklasimi
Fonksiyonel yonetim - siireclerle yonetim farkliliklar1 ve kazanimlar
Sistem Yaklagimi
Siire¢ yonetimi ve siireglerle yonetim

Stireclerin belirlenmesi (siniflandirma ve hiyerarsi kavramlari)

YV V V VY V

Stireclerin tanimlanmasi (Stire¢ amaci, akig diyagramlari, sahiplendirme, siiregler

arasi etkilesim, performans gostergeleri ve 6l¢iim sistemi)
|
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»  Kurum stratejileri ve siire¢ hedefleri ile iligkilendirme (Sonug gostergeleri, 6ncii
gostergeler, balanced scorecard yaklagimi)
>  lyilestirme 6nceliklerinin belirlenmesi (Kritik basar: faktérleri ve kritik siirecler)
»  Siireg iyilestirme yaklagimi
HEDEF KITLE
Stire¢ yonetimini ve siire¢ iyilestirme etkinliklerini kuruluslarinda bagslatmay1, yayginlastirmay1

amaglayan yoneticiler, siire¢ iyilestirme ¢aligmalari icinde yer almasi planlanan ¢alisanlar.
7.5 PROBLEM COZME TEKNIKLERI

Problem Cozme Teknikleri Nelerdir: Problem ¢6zmenin teknigimi olur dediginizi duyar
gibiyiz. Elbette, problem ¢ozmek teknik bir is degil, fakat problemi problem olma asamasindan
farkli bir yere tasimak, problemle savasmak yerine problemle miicadele etmek her seyden 6te

kisinin kendisine yapacagi bir faydadir.

Problem C6zme ve Sonug¢ Odaklilik Egitimlerimizde, kisilerin kendilerine 6zgii kullanabilecegi
ya da fayda saglayabilecegi bazi tekniklerden bahsediyoruz. Her biri ayr1 ayr1 basliklardan

olussa da ilgili tekniklerin hayatinizi kolaylastirabilecegini s6yleyebiliriz.
Problem Cozme Teknikleri Nelerdir?

Her bir teknik, ayr1 ayr1 bir uygulamadir. Dénemsel olarak bu teknikleri hayatimizda
uygulamaya basladigimizda, bir takim sorun gegislerinin daha rahat olabilecegine tanik

olacagiz.

. -Balik Kilg1g1 Diyagrami

. -SWOT Analizi

. -5N 1K Teknigi

. -Neden-Neden Teknigi

. -Pareto Diyagrami
Yukarida belirttigimiz tekniklerin dogru zaman ve dogru olaylarda kullanilmasi durumunda
mevcut yapmin iyilestigini bile gorebiliyoruz. Hatta bazi problemlerin ¢ikmasinin avantajli
oldugunu sdyleyen uzmanlar dahi yer aliyor. Problemler, ileriye doniik firsatlarin olugsmasinda
kimi zaman avantaj da saglayabiliyor. Konu iste o zaman problemin neresinden baktiginiza
kadar gidiyor.
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Problem Cozme Teknikleri

Is hayatimizda da problemsiz ve stressiz giden islerimizin oldugunu séylemek hayalci bir
yaklagim olur. Bu sebeple, is hayatimizda problemin kendisine odaklanmak yerine problemi
¢6zme eylemine odaklanmaliyiz. Ozellikle is yerinde kullanmamizin faydali olabilecegi bazi

teknikler faydali olacaktir.

o Beyin Firtinasi

o Yakinlik Diyagrami

e lliskiler Diyagrami

o Akvaryum Teknigi

o Tartisma Teknigi

o Coklu Bakis Agis1 Diski

o TPN Analizi

o Matris Analizi

o Eslestirmeli Karsilastirma

|
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8 KURUM DISI EGITIMLER

a)  Sirketimiz diginda gerek yurt i¢inde gerekse yurt diginda gergeklestirilecek olan
egitimler, personelimizin hizmet konularinda yeterli bilgi ve beceri sahibi olmalar1,
konularinda ihtisaslagsmalar1 ve bir tist bilgi seviyesine ulagmalari, teknolojide,
mevzuatta ve uygulamada meydana gelen yenilik, degisme ve gelismelere intibak
etmeleri amacini tasimaktadir.

b)  Yurt i¢i ve yurt dis1 egitimler, ihtiya¢ durumuna gore ilgili Birim Yoneticileri ve
Egitim Miidiirligi koordinasyonu ile belirlenerek planlanir. Planlanan egitim
Universitelerden, Kamu Kurum ve Kuruluslarindan, resmi arastirma ve egitim
merkezlerinden ve 6zel / tiizel kisilige sahip kurulus ve egitim kurumlarindan temin
etmek suretiyle gergeklestirilir.

¢)  Yurtici ve yurt dis1 kurs, seminer ve egitim programlarma katilacak personel, konu
ile ilgili ve Ogrendiklerini is basi egitimi ile diger personele aktarabilecek
kapasiteye sahip personelden secilir.

d) Birim Yoneticileri; yurti¢i kurs, seminer ve egitim programlarina katilmak tizere
teklif edecekleri personel sayilarini ve isimlerini ihtiya¢ gerekcelerini belirtmek

suretiyle tespit ederler ve Egitim Miidiirliigiine bildirirler.
Egitim Midurliigi; kurs, seminer veya egitim programinin gerekg¢esi, ismi, yeri, siiresi,
katilacak personel sayisi ve ticretini belirterek ilgili yil biitgesinde Yonetim Kurulu onay1 igin

Genel Midiire sunar.

|
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