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GENEL MUDUR MESAJI

X

HEAS

Havaalani Isletme ve Havacilik Endistrileri A.S.

Degerli Paydaslarimiz,

Bugiin diinya iizerinde yasadigimiz sosyal, cevresel ve ekonomik alanda gergeklesen hizli
degisim, havacilik sektoriinii de etkilemektedir. Bizde bu minvalde, cevremizi ve is
modellerimiz koruyarak ve her gecen giin yenilenen teknoloji ile giliclenerek hem gelecek
nesillere daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir diinya birakmak hem de havacilik sektoriinde en
1yi sekilde hizmet vermek adina teknolojik gelismeler 1s181nda yenileniyoruz.

Paydaslarimiz ve miisterilerimiz ile birlikte biiyiimek, gelismek ve 6grenen bir organizasyon
kimligi ile edindigimiz her yeni bilgi ve beceriyi operasyonumuza ve egitimlerimize dahil
ederek hem Sabiha Gokc¢en Havalimani operasyonuna hem de Tiirk Sivil Havaciligina deger
yaratma gayreti ile ilerliyoruz. Bu kazanimlar ile 2. Pist operasyonu ve 3. Terminal projemize
cok daha emin adimlar ile ilerliyor ve ailemizi biiyiitiiyoruz.

Bu maksatla; HEAS ailesi igerisinde nitelikli personellerimiz ile kurdugumuz HEAS Akademi
ile isletmemizin ve sektdriin ihtiya¢ duydugu egitim gereksinimlerine profesyonel bir ekip ile
cevap vermeye calisiyoruz.

Cumhuriyetimizin Yeni Yiizyilinda sirketimiz tecriibesi 1s1ginda, sektérde oncii olacak
gelismelerle ¢alismaya devam edecek, uluslararasi bir egitim organizasyonu olabilmek icin
attigimiz yeni hedeflerimiz ile 2024 yilinin sirketimiz ve sektdr i¢in hayirli olmasmi diler,
saygilar sunarim.

Faruk KACIR
Genel Mudir
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1.1 EGITIiMm;

Ise yeni baslayan calisanlar igin oryantasyon egitimi ile baslayan egitim ve gelisim siireci,
sirketin misyonu ve vizyonu ile stratejik plani géz Oniinde bulundurularak, pozisyon ve
yetkinlik gereksinimleri dogrultusunda, ¢alisanin girkette kaldig: siire boyunca devam edecek
olan bir stiregtir.

Bu itibarla Sirketimizde gerceklestirdigimiz Hizmet ici, Yurt ici ve Yurt dist Egitim
faaliyetlerimizi olusturan kurs, seminer ve egitim programlarini, Kurulusumuzun Misyonu ve
Vizyonu ile stratejik planlarini goz oniinde bulundurarak, personelin yetkinlik gereksinimleri
dogrultusunda ve gorevinde uzmanlagsmasmi saglamak amaciyla planlamak, asli

gorevlerimizden biridir.
1.2 EGITIM POLITIKAMIZ;

Havacilikta sektoriinde emniyet, giivenilirlik ve yiiksek kalite faktorlerinin saglanmasi; bu
alanda gorev yapan personelin egitimi ile dogru orantilidir.

Gilinitimiizde, havacilikta uluslararasi kurallar, bu kurallara baglilik, tiretimin ¢esitliligi, hizli
teknolojik gelismeler ve havacilik egitimlerinin baska egitim kurumlarinda yeterince yer
almamasi ve/veya birebir Ortlismemesi “havacilikta hizmet i¢i egitim” kavramini zorunlu
kilmistir. Sivil havacilik alaninda her diizeyde egitim gereklilikleri ve bu gerekliliklerle
tanimlanmis ¢alisan profilleri bulunmaktadir. Bu nedenle; ¢alisanlara mezun olduklar1 egitim
kurumlarinda verilen mesleki ya da bransg egitimlerinin diginda, havacilik isletmesine
katildiktan sonra verilmesi, sertifikalandirilmasi ve takip edilerek yenilenmesi gereken
egitimler otorite zorunlu olarak tanimlidir. Bu yetkinliklere haiz olmayan bireyler sektorde
gorev alamazlar.

Amacimiz bu egitimlerle; tiim i¢ ve dig miisterilerimize, oncelikle havacilik sektoriindeki biiyiik
resmi paylasirken, katilimcinin temsil ettigi kurumun ve kendisinin bu resimdeki rol ve
sorumlulugunu net bir sekilde aktarmak, bu esnada tiim bu bilgileri havaciligin yiiksek kalite
standardi ve ekip kiiltiirii ile harmanlayarak bilingli bir havacilik sektérii ¢caliganinin is basi

yapmasini saglamaktir.

]
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1.3 MISYON - VIZYON
VIZYON

Etkinlik ve verimliligi arttirmay1 hedefleyen, esnek, hizli ve kaliteli hizmet sunan, inovatif,
stirekli geligsen, basar1 odakli, miisteri memnuniyeti ve kurumsal sayginligi ilke edinmis; giicli,
oncti, gergekei ve glivenilir bir egitim organizasyonu olmak.
MIiSYON
Bu vizyon dogrultusunda, HEAS Akademi;
. Hizla gelisen ve biiyliyen Havacilik sektoriinde Ulusal ve uluslararast gelismeler
dogrultusunda i¢ ve dis miisterilerimizin ihtiyaglarini dogru belirleyecek,
. Egitim siireglerinde 6grenme ve inovasyon ruhunu yerlestirecek,
. Egitimin akademik, idari ve teknik yonlerinde yliksek kaliteyi koruyacak,
. Sahip oldugumuz deneyimli egitmen kadrosu ile egitim kaynak ve teknolojilerinin
tiim imkanlarindan faydalanarak bilgi edinimini etkin kilacak,

. Deger ve fark yaratan egitim ¢ozlimleri sunacaktur.

1.4 SORUMLULUKLARIMIZ

Genel Miidiir Talimat1 ile baslatilan her yeni egitim yilinda, bu dokiimanda belirlenen esas
ve usullere uygun faaliyette bulunmaktan;

1.  Egitim Midirligli; personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, egitim
taleplerinin yapilmasi ve egitime katilimindan, egitimlere istirak etmeyen personele
idari yaptirim uygulanmasindan ve personelin egitim almamasi sonucunda
karsilagilacak olumsuz durumlardan dogacak olan hukuki sorunlarin takibinden,

2. Giivenlik Miidiirliigii; personelin egitime katilimmin saglanmas1 hususundan,

3. Egitim vermeye yetkin kilman egitmenler,

4.  Devam sartlar1 i¢inde egitime katilimdan tiim personel,

Genel Midiire kars1 kademeli olarak sorumludur.

o Giivenlik Midiirliigi, egitim konularinin takibi i¢in bir asli bir yedek olmak {izere
iki personelini Egitim Koordinatorii olarak gorevlendirmek ile sorumludur.

o Egitim igeriklerinin olusturulmasi ve giincellenmesi, referans kaynaklarn takibi ve
ders dosyalarinin yilda en az bir kez gozden gecirilmesi ile egitimlerin verilmesi
durumunda egitmen kriterlerinin belirlenmesi ve egitmenlerin temininden Egitim

Midiirligii sorumludur. Bu siireglere Gilivenlik Miidiirliigii destek verir.

]
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2 UYGULAMA YONTEMLERI

2.1 GENEL ESASLAR

Egitim Politikamiz dogrultusunda; Sirket personelinin ve paydaslarin mesleki gelisimlerine
katki saglamak, organizasyon iizerindeki katma degerlerini artirmak ve sunulan hizmet

kalitesini ylikselterek miisteri memnuniyetini ve kurumsal sayginligi siirekli kilmak iizere;

a)  Egitim Mudirligi tarafindan verilen hizmetler planli, objektif, siirekli gelisen ve
miikemmellik yaklagimi ile karsilar niteliktedir.

b) Egitim Midirligii, basta kendi personelimiz olmak {izere, nitelikli egitmen ve
Egitim programlar1 ile Sivil Havacilik sektoriindeki diger firmalara, ayrica
karsilanabilir istekleri olan kisi, kurum ve kuruluslara teorik ve pratik egitim
hizmeti verir. Cagdas, etkin, giivenilir ve uluslararasi alanda tercih edilen, sektore
ve sirkete nitelikli personel yetistiren bir egitim kurulusu olma ilkesi gozetilerek
saglanir.

c)  Egitim Miidiirligii tarafindan planlanan/uygulanan tiim egitimler; baglayici Ulusal
(SHGM) ve Uluslararasi kurallar (JAA TO, ICAO, IATA vb.) ¢ercevesinde ve
sirket prosediirleri goz Oniine alinarak yiiriitiiliir.

d)  Egitim alinan kurslarin igerigi kapsaminda, ilgili personelin giivenlik tedbirlerini
uygulamada yeterli olmalarini saglamak {izere is basi egitiminden gecirilmesi
zorunludur.

e) Kurulusumuz tarafindan tamamlanan Kurs 1 egitimleri en ge¢ 30 (otuz) giin
icerisinde, diger egitimler ise 3 ayhik donemler halinde SHGM’ ne bildirilir.

f) Ozgegmis arastirmasi tamamlanmis ve olumlu sonuclanmis tiim kisilere
gorevlerine baglamadan Once SHT-17.2 Talimati Ek-3’inde belirtilen
temel/tazeleme egitimleri Kurulusumuz tarafindan verilir.

g) Ticari Egitim Kurulusu olarak SHT-17.2 Talimati kapsaminda dis kurumlardan
gelen taleplerde 6zgegmis arastirmasi, talebi yapan kurulus tarafindan yapilir.
Talebi yapan kurulus bagvuru evrak ekinde; Ozgegmis arastirmasii yaptigma dair
taahhiitnameyi (HEAS Akademi tarafindan diizenlenen) imzalar ve Egitim

Midiirligii'ne iletilir.

]
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h)  Operasyonel nedenlerle tazeleme egitimleri tazeleme siirelerinin 2 (iki) ay
oncesinde veya sonrasinda yapilabilir. Bu durumda diizenlenecek sertifika tarihi
asil gecerlilik tarihi itibariyle diizenlenir.

) Calismaya 6 (alt1) ile 12 (on iki) ay arasinda herhangi bir sebepten dolay1 ara vermis
personel goreve donmeden Once tazeleme egitimine, 12 (on iki) aydan fazla
herhangi bir sebepten dolay1 ara vermis personel ise goreve donmeden dnce temel

egitime tabi tutulur.
2.2 EGITIiM FAALIYETI

a)  Sirket, egitim ihtiyaglarmi kendi biinyesindeki konusunda deneyimli, Sivil
Havacilik Talimatlar1 (SHT 17.2) ve ilgili Mevzuatlara uygun olarak
yetkilendirilmis egitmenleri ve egitim ortamlari ile karsilar.

b)  Gerek duyulan konularda egitim ihtiyac1 karsilanmasinda dis kaynaklardan

faydalanilir.
2.3 HEDEF KIiTLE

a)  Egitimin ana hedefi havacilik sektoriinde hava alanlarinda veya disinda degisik
birimlerde calisan personelin sivil havacilik giivenliginin 6nemini anlamasimin
saglanmas1 ve sivil havaciliga yonelik yasadisi eylemlerden korumaya katkida
bulunmalarmi saglamaktir.

b)  Giivenlik bilgileri ve becerilerinin giincel tutulmasini saglamak iizere personele
periyodik egitim verilir. Sivil Havacilik Giivenligi ile ilgili direk iliskili olmayip,
giivenlik tahditli alanlara giris izni olan havaalani1 ve havayolu isleticisi ikram,
temizlik sirketi vb. ve adlarma calisan yer hizmeti kuruluglar1 tarafindan istihdam

edilen personel egitimin hedef grubudur.
2.4 EGITIM BASLIKLARIMIZ

1. Oryantasyon ve Isbas1 (OJT) Egitimi,
2. Zorunlu Egitimler (ilgili Mevzuatlar geregi),

]
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3. Zorunlu Mesleki Egitimler (Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat ve Talimatlar geregi),

v' Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimat1 (SHT-Egitim/HAD) Geregi,

v Havacilik Bilgi Yénetimi Hizmet Uniteleri Egitim Talimati (SHT-Egitim/AIM)
Geregi,

v' Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Ve Sertifikasyon Talimat1 (SHT-17.2) Geregi,

v' Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans Ve
Yetkilendirme Yonetmeligi (SHY-ATSEP) Geregi,

v' Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY 22) Madde:19 (i) Bendi Geregi

Alinmas1 Zorunlu Egitimler.

Egitimlerimizi; Onayli Egitmenlerimiz vasitasiyla, Baglayic1 Ulusal ve Uluslararas: standartlar
cergevesinde giincel egitim dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak

yliriitmekteyiz.

Personelimizin ilgili egitimleri %100 oraninda tamamlanmis olup 2024 yil1 itibariyle tazeleme
egitimleri ve ise yeni baslayan/baslayacak olan personel i¢in de Temel egitim planlamalari
yapilmistir.

4.  Mesleki Gelisim Egitimleri,

5 Kisisel Gelisim Egitimleri,

6.  Yonetim Egitimleri

7 Pat Saha Siiriicii Belgesi Egitimi

]
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3 EGITIM ONCESi ORGANIiZASYON

3.1 EGITIiM DOKUMANLARI

v Temel, Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerinde kullanilacak sunum, el kitab1 gibi
her tirlii egitim dokiimanmin  hazirlanmasindan; HEAS  Akademi

koordinasyonunda konusunda uzman egitmenler sorumludur.

L

Egitim konularinin giincelligi ve mevzuata uygunlugu titizlikle takip edilir.
v Ulusal mevzuat ile uluslararasi standartlarda degisiklik yapilmasi durumunda

egitim el kitabmin ilgili boliimleri en geg bir ay igerisinde giincellentir.

3.2 DEVAM SARTLARI

v" Egitimlere katilacak personel listesi egitimden en az bir is giinii 6ncesinde kesinlik
kazanir.

v Egitim alacak kisilerin egitim programinda belirtilen derslere katilimi/devami
zorunlu olup, katilim belgesi diizenlenebilmesi veya smava girebilmesi ig¢in
mazeretsiz olarak derslerin en az %90’ na katilim saglamis olmasi ve bu katilimin
giinliik olarak belgelendirilmesi gerekmektedir.

v" HEAS Akademi tarafindan diizenlenen katilim formlarinin personele imzalatilmasi
Egitimcinin sorumlulugundadir.

v" Kurs srrasinda herhangi bir nedenle kurstan ayrilmak zorunda kalan kisiler igin
birim Yoneticisinin yazili onay1 gereklidir.

v Mazeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda Disiplin kurallari

uygulanir.

AN

Bu kurallara uygun hareket eden kursiyere sinav hakki tanimar.

v" Egitmenler, egitime katilmayan kursiyeri, egitimin ilk giiniinde birinci dersin
sonunda HEAS Akademiye bildirmekle yiikiimliidiir.

v Glnliik egitim ¢aligmasi 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir. Ders saati

stiresi 45 dakikadir. Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika

yapilabilir. Gilinliik Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

v' Hafta tatili sayilan giinlerde egitim planlanmaz. Ancak; zorunlu hallerde Genel
Miidiir onayi ile hafta tatili sayilan giinlerde planlanacak egitimlerde sirket ilgili
personele mevcut isleyisi aksatmayacak sekilde baska bir giin i¢in hafta tatili izni
verebilir veya serbest zaman kullandirabilir.

]
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v" Calismaya 6 (alt1) ile 12 (on iki) ay arasinda herhangi bir sebepten dolayi ara vermis
personel goreve donmeden dnce tazeleme egitimine, 12 (on iki) aydan fazla herhangi
bir sebepten dolay1 ara vermis personel ise goreve donmeden once temel egitime tabi

tutulur

|
HEAS | SIVIL HAVACILIK GUVENLIGI EGITIM KATALOGU 7/31



4 EGITIM SONRASI ORGANIiZASYON

4.1 BELGELENDIRME

Kursun tamamlanmasini izleyen 30 is gilinii i¢inde kursa iligkin “Siav Sonug¢ Raporu’na gore
basarili her kursiyer icin “Basar1 Sertifikasi/Katilim Belgesi” diizenlenerek ilgili birim
yOneticisine imza karsilig1 teslim edilir.

Birim yoneticileri bu belgeleri personele imza karsiliginda teslim eder.
4.2 EGITIM KAYITLARI

v' Sirket i¢inden veya sirket disindan alinan egitimler sonucu personele sertifika veya
diger belgelerin ash verilir.

v' Kurs sonunda diizenlenen egitim belgelerinin bir niishasi personelin Egitim
Midiirliigiindeki 6zliikk dosyalarinda muhafaza edilir. Egitim belgesinin, egitim
verildikten sonra en ge¢ 60 is giinii igerisinde personelin egitim sicil dosyasinda
bulundurulmasi gerekir.

v/ Egitim Midiirligii; egitim ve smav kayitlarmi giincel ve dogru bir sekilde
tutmaktan, personel ¢alistig1 siirece elektronik ve fiziksel ortamda en az 5 (bes) yil
stire ile saklamaktan sorumludur.

v’ Sirket i¢inden veya sirket disindan alman egitimler sonucu personele sertifika veya
diger belgelerin ash verilir.

v' Denetimlerde soz konusu kayitlarin, talebi halinde denet¢i personele sunulmasi
zorunludur.

v' Egitim Miidurliigii tarafindan tutulan kayit sisteminde, diizenlenen her bir egitim
icin asagidaki bilgiler yer alir.

1. Kurs programi,

2. Egitmen tarafindan da imzalanmis giinliik yoklama kayitlari,

3. Sinav sonug listesi,

4. Egitim sonunda hazirlanan basari sertifikasi,

5. Elektronik veya yazili ortamda her bir katilimcinin siav kagitlari,
6. Egitim degerlendirme raporlari,

7. Egitim siiresince kullanilan cihaz veya medya aracina iliskin bilgiler.

]
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4.3 KURSIYER GERI BiLDiRiIMLERI

v' Egitim Midirligi tarafindan kursiyerlerin egitim sonrasi goriislerini belirttigi,
Egitim Degerlendirme Formlar1 degerlendirilerek istatistiki veriler olusturulur.
v' Kursiyerlerin goriiglerini belirttigi bildirimler i¢in (egitim-egitimci ve genel egitim

degerlendirmesi) diizeltici onleyici faaliyetler gergeklestirilir.

|
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5 SIVIL HAVACILIK GUVENLIGI EGITIM VE
SERTIFIKASYON TALIMATI (SHT-17.2) GEREGI

UYGULANAN EGITIMLER

Giivenlik Kurslari, Kurulusumuzda Giivenlik Biriminde gorev yapan personelin hizmet ve
gorevleri ile ilgili konularda yetigsmeleri veya ihtisaslasmalari amacma yonelik olarak
gerceklestirilir. Hizmetin 6zelligi itibariyle ihtisaslagma isteyen konularda s6z konusu kurslar
kurulusumuz biinyesinde veya ihtiya¢ duyulmasi halinde konu ile ilgili kurum ve kuruluglardan

Hizmet Satm Alinmasi yoluyla gerceklestirilir.
5.1 EGITiM BASLIKLARIMIZ

Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati (SHT 17.2) Cergevesinde
Uygulanan Egitimler
v" Kurs 1: Giivenlik Bilinci Egitimi
Kurs 2: Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi
Kurs 3: Kontrol Noktas1 Giivenlik Uygulamalar1 Egitimi
Kurs 8: Tedarik Giivenligi Egitimi
Kurs 15: Kontrol Noktas1 Amirligi/Setligi Egitimi

AN N NN

Kurs 17: Tedarik Tarama Egitimi

5.2 HEDEF GRUPLAR

1.Giivenlik personeli: Havalimani isletmecileri, hava araci isleticileri, tedarik, yer hizmeti ve
temizlik girketleri ile diger kuruluslar tarafindan istihdam edilen veya onlarm adina ¢alisan ve

temel gorevi giivenlik onlemlerini uygulamak olan asagidaki personel:

. Devriye, nobetci vb. havalimaninda gorevli giivenlik personeli,

. Yolcu ve kabin bagaji taramasmda gdrevli operatorler

. Giris kontrol, devriye ve kapali devre kamera sistemi ve ara¢ aramalarinda gorevli
personel,

. Ucak alt1 bagaj taramasinda konvansiyonel x-ray cihazlarmi kullanan tarayici
personel,

. Ucgak alt1 bagaj taramasinda kullanilan EDS sistemlerinde gorevli tarayici personel,

. Hava kargonun taranmasinda gorevli tarayici personel,

. Havayolu posta ve malzemeleri, ugus tedarikleri ve havalimani tedariklerinin

taranmasinda gorevli personel,
.
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. Ucgak 6zel giivenlik hizmet ve denetiminde gorevli 6zel giivenlik personeli

2. Giivenlik Isi Yapan Diger Personel: Hava meydani/terminal isleticileri, hava araci
isleticileri, yer hizmet kuruluslar, tedarik ve temizlik isletmeleri ve diger isletmelerde istihdam
edilen veya onlarin adina ¢alisan havacilik giivenligi gorevlerinde sorumlulugu olan asagida
verilenler dahil ancak bunlarla sinirlt olmayan tiim personel.

3. Diger personel: Hava meydani/terminal isleticileri, hava araci isleticileri, yer hizmet
kuruluslari, tedarik ve temizlik isletmeleri ve diger isletmelerde istihdam edilen veya onlarin
adina calisan diger kuruluslarin personeli, havacilik giivenligi gorevlerinde direkt olarak gorevli

olmayan ancak tahditli alanlara giris yetkisine sahip tiim personel.
5.3 KURS 1-GUVENLIK BILINCI EGITIMI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda aktif bir Havaliman1 Daimi Giris Karti/Tiim Havaalanlar1 Giris Karth olarak
gorev yapan tiim personelin havacilik giivenligine yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi
bilgi sahibi olmalar1 hem kendi giivenlikleri hem de {ilkemiz havacilik giivenligi i¢in son derece
onemlidir. Havacilia karsi ortaya ¢ikabilecek herhangi bir olumsuz durumda neler yapilmasi
gerektigi, giivenlik giig¢lerine nasil yardimci olunabilecegi hususlarinda bilgi sahibi olunmasi
havalimanlarmin daha giivenli olmasini saglayacaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Bir havaalaninda gorevi geregi havaalan1 daimi giris kart1 olan personelin Sivil Havaciliga
yapilabilecek kanunsuz girisimlere kars1 Ulusal ve Uluslararas1 Sivil Havacilik kurallarma
uygun olarak gilivenligi saglamak i¢in sorumluluklar belirleyerek havacilik giivenliginde
personelde farkindalik olusturmaktir. Havalimaninda is ve isleyisi Milli Sivil Havacilik
Giivenlik Programi ve Uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmasini saglamayi
hedeflemektedir.

1.Hedef Grup:

Havalimani1 Daimi Girig Karty/Tiim Havaalanlar1 Giris Kart1 Bagvurusu yapilmis olan veya hali
hazirda aktif bir Havalimani1 Daimi Giris Karty/Tiim Havaalanlar1 Giris Karti olan tiim personel,
2. llgili Personel:

Giivenlik tehditli alanlara refakatsiz erisim saglayan, tiim personel. Havalimani tedariklerinin
yetkili ve bilinen tedarik¢isi ile ucus tedariklerinin yetkili ve bilinen tedarikgisi
kurum/kuruluslarinda tarayici olarak ¢alisan ve tedariklere erisimi olan, Yetkili acente, bilinen

gonderici kurum/kuruluslarinda tarayici olarak ¢alisan ve gonderilere erigimi olan tiim personel.
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5.3.1 KURS 1 UZAKTAN EGITIME KATILIM USULLERI

a) Web tabanli  “Giivenlik  Bilinci  Egitimine"  uzaktan  erisimle
https://akademi.sgairport.com web adresinden saglanmakta olup; kursiyerler
planlanan tarih ve saatlerde HEAS Akademi Egitim sinifinda ya da asagida
belirtilen sartlar1 saglayan bir bilgisayar ile kendi istedikleri herhangi bir yerden de
katilim saglayabilirler.

b)  Kurslara katilan kursiyerlerin yoklamalarinin alinmas1 amaciyla her bir kullaniciya
ayr1 kullanici ad1 ve sifre verilir.

c) Katilimciya verilen sifre 7 giin gegerli olacagindan egitime bu siire i¢erisinde
girilmesi zorunludur. Yedi giin igerisinde girilmedigi takdirde yeniden basvuru
yapilmasi gerekir.

d) Egitim Teknolojisi kursiyerlerin egitim aldiklar1 kursun adi, egitim tarihi, sinav
sonu¢ listelerini kisi bazinda ayr1 ayri1 raporlama yetenegine sahiptir. Kurs
tamamlandiginda, kurs bazinda sertifika sistemde olusur.

e) HEAS yetkisi olmayan dénemde “Kurs-1” uygulamasi i¢in MIA yetkisi kullanilir.
MIA onayl sertifika diizenlenir.

Kursiverler asagidaki usulde egitime giris vapabilirler:

1. Kurs-1 Giivenlik Bilinci Egitimine asagidaki usulde giris yapabilirsiniz;
https://akademi.sgairport.com adresinden giris yapilir,

Agcilan ekranda;

Kullanict ad1 i¢in; 11 haneli TC Kimlik numarasi,

Sifte i¢in; Isminizin ilk harfini biiyiik ve kiigiik olarak yazdiktan sonra, nokta(.) ve TC Kimlik
numaranizin son 6 hanesini yazarak sisteme giris yapabilirsiniz.

Iki ismi olan kursiyerler ilk isminin bas harfini kullanmalidr.

Ornegin;

Kursiyer Ismi: Ali Hakan Temiz

Kullanic1 adi: 12345678901

Sifre: Aa.678901

Sisteme giris yapildiktan sonra ekranm iist panelinde bulunan “Kurslarim” sekmesine tiklanir
“Kurs 1: Giivenlik Bilinci” egitimi segilir,

Acilan ekranda Kurs 1 egitim paketi, anket, sinav ve sertifika gériinecektir.

Oncelikle egitim izlenir, egitim sonunda zorunlu olan “Egitim Anketi” tamamlanir “smava”

girig yapilir.
.
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Smavdan en az 70 puan alan basarili olur ve sertifika almaya hak kazanir.

Sinavin basari ile tamamlanmasi sonrasinda “Egitim Sertifikas1” erisilebilir olacaktir.

2. Adaym toplamda 2 sinav hakki bulunmaktadir. 2 sinavdan da basarisiz olan kursiyer i¢in
yeniden egitim bagvurusu yapilir.

3. Kursiyerin kart siireglerinin tamamlanmasi i¢in firma yetkilisi kursiyerin aldig1 sertifika
tarihini Kart Takip Sistemi iizerinden giincelleyerek akademi.guvenlik@sgairport.com mail
adresine gonderir.

4. Sistemde problem yasanmasi durumunda kursiyer akademi.guvenlik@sgairport.com
adresine problemin tanimini veya ekran gortintiisiinii iletmek suretiyle Egitim Miidiirliiglinden

destek alabilir.
5.4 KURS 2-TEMEL SiViL HAVACILIK GUVENLIGI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlisi personelinin havacilik giivenligine
yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir giivenlik
organizasyonun saglanmasinin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve iilkemizin
havacilik giivenligine karsi olusabilecek tehditlere karsi goérev bdlgelerinde ki
sorumluluklarmin ve caydiricilik unsurlarinin neler oldugunu bilmelerini saglamaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havacilig1 yasadisi eylemlere karsi korumak i¢in, havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli 6zel giivenlik gorevlisi personelin Onleyici giivenlik tedbirlerini
uygulayabilmesini saglayarak siirdiiriilebilir bir giivenlik saglanmasi ile birlikte havalimaninda
is ve isleyisin Milli Sivil Havacilik Glivenlik Programi ve Uluslararasi mevzuatlara uygun
olarak yapilmasini saglamay1 hedeflemektedir.

1.Hedef Grup: SHT-17.2 Talimati geregi katilimi zorunlu olan;, Havaalani giivenlik
organizasyon yapisi icerisinde ucak Ozel giivenlik hizmeti veren, havalimani ve ugus
tedariklerinin taranmasindan sorumlu giivenlik personeli harici tiim 6zel glivenlik gorevlisi
personel,

2. Qlgili Personel: Havalimany/Terminal giris giivenlik kontrol noktalar1, ara¢ arama, CCTV,

devriye gorevlerini yapan 6zel giivenlik gorevlisi personel.

]
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5.4.1 KURS 2 TEMEL SiViL HAVACILIK GUVENLIiGi iSBASI EGIiTiMi

a) Hedef Kitle: Temel Egitim basar1 sertifikasin1 almis personel

b)  Egitim Siiresi: 16 saat

c) Egitim Veren: Yetkili bir egitmen veya yetkili bir egitmenin koordinesinde gecerli
bir TPSS veya HGPS sertifikasini haiz kisiler.

d) Egitim Icerigi: Yasakli maddelerin tanitilmasi, varsa kullanilan giivenlik
techizatinin emniyetli ve saglikli kullanimi, devriye usulleri ve 6n géremezlik, arag
arama yontemleri ile yonlendirme gorevlisinin ¢alisma esaslar1 ve elle arama
usullerinin pratik olarak personele gosterilmesi seklindedir.

e) Egitim Yontemi: Egitim igeriginde verilen konularin pratik olarak anlatilmasi ve
gosterilmesi saglanan “Giivenlik Isbasi Isim Listesi’nde bulunan ¢izelgedeki
personele “Giivenlik Isbasi Degerlendirme Formu Kurs-2” formunda bulunan
degerlendirme sorulur. S6zlii ve uygulamali olarak cevaplanmasi akabinde ilgili
forma islenip degerlendirilir. %70 basar1 saglayan personel isbasi egitimi ve pratik

sinav1 basari ile tamamlanmis olur.
5.5 KURS 3-KONTROL NOKTASI GUVENLIiK UYGULAMALARI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gorev yapan 6zel giivenlik goérevlisi personelinin havacilik giivenligine
yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir glivenlik
organizasyonun saglanmasinin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve lilkemizin
havacilik giivenligine karst olusabilecek tehditlere karst gorev bolgelerinde ki
sorumluluklarinin, caydiricilik unsurlarinin neler oldugunu ve kullanmakta olduklar1 glivenlik
sistem ve cihazlarm mevzuata uygun olarak kullanmalar1 gerektigini bilmelerini saglamaktir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havacilig1 yasadis1 eylemlere karsit korumak icin, havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli 6zel giivenlik gorevlisi personelin elle arama teknikleri dahil tarama
tekniklerinde uzmanlastirmak, konvansiyonel X-Ray cihazlar1 hakkinda genel bilgi sahibi
olmalarmi, X-Ray operatorlerinin siipheli ve yasakli maddeleri tanimlayabilmesi, yasakli
madde tespiti durumlarinda uygun onlemler almasi, uluslararasi ve ulusal mevzuatlara hakim

olmasmi saglamaktir. Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programu (MSHGP) ve ekleri ile
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Havalimani Giivenlik Programi hakkinda bilgi sahibi olmast ve gorev alaninda uygulama
usulleri konusunda uzmanlasmas1 hedeflenmektedir.

1.Hedef Grup: SHT-17.2 Talimati geregi katilimi zorunlu olan; Havaalani giivenlik
organizasyon yapisi igerisinde Giivenlik Tehditli Alan, kargo, havalimani ve ugus tedarikleri
tesislerinde gorevli tiim 6zel giivenlik gorevlisi personel,

2. Tlgili Personel: Giivenlik tehditli alanlara gegiste yolcu, personel ve beraberindeki esyalar
ile kabin bagaji taramasinda, Giivenlik tehditli alanlarda bulunan kargo, havalimani ve ugus
tedarikleri tesislerine giris yapan kisilerin taramasinda, Ucak kabininde gidecek sirket malzeme

ve postasinin taramasi gorevlerini yapan 6zel glivenlik gorevlisi personel,

5.5.1 KURS 3 KONTROL NOKTASI GUVENLIiGIi UYGULAMALARI
ISBASI EGITIMI

a) Hedef Kitle: Temel Egitim basar1 sertifikasin1 almis personel

b) Egitim Siiresi: 80 saat

c) Egitim Veren: Yetkili bir egitmen veya yetkili bir egitmenin koordinesinde gegerli bir TPSS
sertifikasini haiz kisiler.

d) Egitim Icerigi: Yasakli maddelerin tanitilmas, igerisinde TIP ya da yasakli madde bulunan
bagajlarin/paketlerin tanitilmasi, kullanilan giivenlik techizatinin emniyetli ve saglikli
kullanimi, muhteviyat1 karmasik olan bagajlarin/paketlerin ¢éziimlenmesi, taramaya iliskin
esaslar ve goriintii yorumlama teknikleri, yasakli olmayan nesnelerin tanitilmasi, yonlendirme
gorevlisinin calisma esaslar1 ve elle arama usullerinin pratik olarak tarayici personele
gosterilmesi seklindedir.

e) Egitim Yontemi: Egitim igeriginde verilen konularin pratik olarak anlatilmas: ve
gosterilmesi saglanan “Giivenlik Isbasi Isim Listesi’nde bulunan cizelgedeki personele
personele “Giivenlik Isbas1 Degerlendirme Formunda bulunan degerlendirme sorulur. S6zlii ve
uygulamali olarak cevaplanmasi akabinde ilgili forma islenip degerlendirilir. %75 basar1

saglayan personel igbasi egitimi ve pratik smavi basari ile tamamlanmis olur.
5.6 KURS 8-TEDARIK GUVENLIGI EGITIMI

Egitim Faaliyetinin Amaci
Havalimanlarinda gorev yapan 6zel gilivenlik gorevlisi personelinin havacilik gilivenligine
yonelik ortaya cikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir giivenlik

organizasyonun saglanmasinin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanm ve iilkemizin
-
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havacilik  gilivenligine karst olusabilecek tehditlere karst gorev  bolgelerindeki
sorumluluklarmin, caydiricilik unsurlarmin neler oldugunu ve kullanmakta olduklar1 glivenlik
sistem ve cihazlarin mevzuata uygun olarak kullanmalar1 gerektigini bilmelerini saglamaktir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havacilig1 yasadis1 eylemlere karsi korumak i¢in, havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli 6zel giivenlik gorevlisi personelin elle arama teknikleri dahil tarama
tekniklerinde uzmanlastirmak, konvansiyonel X-Ray cihazlar1 hakkinda genel bilgi sahibi
olmalarini, X-Ray operatorlerinin siipheli ve yasakli maddeleri tanimlayabilmesi, yasakli
madde tespiti durumlarinda uygun 6nlemler almasi, uluslararasi ve ulusal mevzuatlara hakim
olmasmi saglamaktir. Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi (MSHGP) ve ekleri ile
Havaliman1 Giivenlik Programi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gorev alaninda uygulama
usulleri konusunda uzmanlasmasi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle

1. Giivenlik tahditli alanlara geciste yolcu, personel ve beraberindeki esyalar ile kabin bagaji
taramasinda gorevli personel

2. Giivenlik tahditli alanlarda bulunan kargo, havalimani ve ugus tedarikleri tesislerine giris
yapan kisilerin taramasi yapan personel

3. Ugak kabininde gidecek sirket malzeme ve postasinin taramasini yapan personel

5.7 KURS 15-KONTROL NOKTASI AMIRLiGI EGIiTIiMi

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gilivenlik kontrol noktalarinda nokta amiri veya kontrol noktasi
sorumlusu/sefi olarak goérev yapan kamu/6zel giivenlik goérevlisi personelin havacilik
giivenligine yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir
bir giivenlik organizasyonun saglanmasmin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin
ve lilkemizin havacilik giivenligine kars1 olusabilecek tehditlere kars1 gorev bolgelerinde ki
sorumluluklarmin, caydiricilik unsurlarmin neler oldugunu ve bu alanlarda yasanabilecek
sorunlarda ¢6ziim yollarmi, sorumlulugunda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlisi personelin
kullanmakta olduklar1 giivenlik sistem ve cihazlarin mevzuata uygun olarak kullandirmalarini
ve bu konularda bilgili olmalarini saglamaktir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havacilig1 yasadis1 eylemlere karsi korumak i¢in, havacilik giivenlik

organizasyonunda gorevli giivenlik kontrol noktalarinda nokta amiri veya kontrol noktasi
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sorumlusu/sefi olarak goérev yapan kamu/6zel giivenlik gorevlisi personelin elle arama
teknikleri dahil tarama tekniklerinde uzmanlastirmak, konvansiyonel X-Ray cihazlar1 hakkinda
genel bilgi sahibi olmalarini, X-Ray operatorlerinin siipheli ve yasakli maddeleri
tanimlayabilmesi, yasakli madde tespiti durumlarinda uygun 6nlemler almasi, uluslararasi ve
ulusal mevzuatlara hakim olmasii saglamaktir. Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi
(MSHGP) ve ekleri ile Havalimani Giivenlik Programi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gorev
alaninda uygulama usulleri konusunda uzmanlagmasi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle: Giivenlik kontrol noktalarinda, Nokta Amiri veya Kontrol Noktasi

Sorumlusu/Sefi olarak gorev yapan tiim personeli kapsamaktadir.
5.8 KURS 17-TEDARIK TARAMA EGITIMI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havalimanlarinda gorev yapan ozel giivenlik gorevlisi personelinin havacilik giivenligine
yonelik ortaya ¢ikabilecek tehditlere karsi bilgi sahibi olmalar1 ve siirdiiriilebilir bir giivenlik
organizasyonun saglanmasinin gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve lilkemizin
havacilik giivenligine karsi olusabilecek tehditlere karsi goérev bdlgelerinde ki
sorumluluklarmin, caydiricilik unsurlarinin neler oldugunu ve kullanmakta olduklar1 giivenlik
sistem ve cihazlarin mevzuata uygun olarak kullanmalar1 gerektigini bilmelerini saglamaktir.
Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Havalimanlarinda sivil havaciligi yasadis1 eylemlere kars1 korumak icin; havacilik giivenlik
organizasyonunda gorevli tarayici 0Ozel gilivenlik gorevlisi personel bu egitimle
havalimanlarmm kritik sahalarma/ giivenlik tahditli alana (PAT Sahasi) gecisi saglanacak
tedariklerin (ucus veya havalimani tedarikleri) ve bunlar1 tasiyan kisi/araglarin taranma
yontemleri, tedariklerin taranmasinda tedarikin dogasina uygun yontem/usul segebilmesi,
stipheli ve yasakli maddeleri tanimlayabilmesi, uluslararasi ve ulusal mevzuatlara hakim olarak
gorevinde uzmanlasmasi hedeflenmektedir.

1.Hedef Grup: SHT-17.2 Talimat1 geregi katilim: zorunlu olan; Havalimanlarinin kritik
sahalarmma/ giivenlik tahditli alana (PAT Sahas1) gecisi saglanacak tedariklerin (ugus veya
havalimani tedarikleri) ve bunlar1 tagtyan kisi/araclarin taranmasinda goérevli tiim 6zel giivenlik
gorevlisi personel,

2. llgili Personel:

Havalimani ve Ugus tedariklerinin taranmasindan sorumlu 6zel giivenlik gorevlisi personeli,
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5.8.1 KURS 17 TEDARIK TARAMA iSBASI EGIiTiMi

Hedef Kitle: Temel Egitim basari sertifikasini almis personel

Egitim Siiresi: 80 saat

Egitim Veren: Yetkili bir egitmen veya yetkili bir egitmenin koordinesinde gegerli bir TPSS
sertifikasini haiz kisiler.

Egitim Icerigi: Yasakli maddelerin tanitilmasi, igerisinde TIP ya da yasakli madde bulunan
bagajlarin/paketlerin tanitilmasi, kullanilan giivenlik techizatinin emniyetli ve saglikli
kullanimi, muhteviyati karmasik olan bagajlarin/paketlerin dogasina uygun taranmasi ve
coziimlenmesi, havalimanmi tedariklerinin yazili oldugu irsaliye iceriginin nasil kontrol
edilecegi, havalimani tedariklerinin taramaya iliskin esaslar ve goriintii yorumlama teknikleri,
yasakli olmayan nesnelerin tanitilmasi, havalimani tedariklerini tasiyan araglarin arama usul ve
yontemleri, yonlendirme gorevlisinin ¢alisma esaslar1 ve elle arama usullerinin pratik olarak
tarayici personele gosterilmesi seklindedir.

Egitim Yontemi: Egitim iceriginde verilen konularin pratik olarak anlatilmasi ve gosterilmesi
saglanan “Giivenlik Isbasi Isim Listesi’nde bulunan ¢izelgedeki personele “Giivenlik Isbasi
Degerlendirme Formu Kurs-17” formunda bulunan degerlendirme sorulur. S6zlii ve uygulamali
olarak cevaplanmasi akabinde ilgili forma islenip degerlendirilir. %70 basar1 saglayan personel
isbas1 egitimi ve pratik sinavi basari ile tamamlanmis olur.

Onay: Isbas1 egitimi verilen ve basar1 saglayan personelin ilgili formlar1 onaya gonderilir
5.9 SERTiFIKASYON KRITERLERI

a) SHT-17.2 Talimati EK-3’tinde belirtilen egitimleri basariyla tamamlayan giivenlik
personeli, tarayici veya havacilik giivenligi personeli olarak ¢alisabilmesi icin SHGM
tarafindan sertifikasyon veya onay siirecine tabi tutulur.

b) SHGM tarafindan giivenlik cihazlar1 kullanan tarayici personel her 3 (ii¢) yilda bir siava
tabi tutulur. Yolcu, personel ve kabin ile kisilerin beraberinde tasidiklar1 esyalarin taramasini
yapan tarayici personele TPSS-A, ugak alt1 bagaj taramasi yapan personele TPSS-B, kargo
taramas1 yapan personele TPSS-C ve ucus/havalimani tedariklerinin taramasmi yapan
personele ise TPSS-D sertifikas1 verilir.

c) Tarayici personel haricinde kalan tiim diger giivenlik personeline Havacilik Giivenligi

Personeli Sinavinda basarili olmalar1 durumunda her 5 yilda bir HGP Sertifikas1 verilir.
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d) Gegerli bir TPSS veya HGPS sertifikasini haiz giivenlik personeli, sertifikanin gecerlilik
stiresi sona erene kadar gorevine devam edebilir.

e) SHGM, SHT-17.2 Talimatta belirtilen gerekli egitimlerden gegmis ve pratik smavi basari
ile tamamlamig giivenlik personelinin sertifikasyonunu yapar veya yaptirir.

f) Ik defa tarayici personel ve havacilik giivenligi personeli sertifikasi alacak veya mevcut
belgesini yenileme talebinde bulunacak giivenlik personeli SHT-17.5 sayili Talimat
hiikiimlerine gore yapilan smavda basarili olmasi halinde sertifikalandirilir.

g) Tarayic1 Personel veya Havacilik Giivenligi Personeli sertifikasyon smavlarina katilim
saglayarak ayni alanda toplamda 5 (bes) kez basarisiz olan kisiler, tekrar sinavlara alinmaz.

h) Tarayic1 Personel veya Havacilik Giivenligi Personeli sertifikasyon sinavlarina katilim
saglayarak basarili olan kisiler sinavlara 5 (bes) defa girme hakki kazanir.

i) Her aday sertifikalandirilmak i¢in girdigi tiim sinavlar1 basariyla tamamlamak zorundadir.
Basaris1z olan adaylara ilgili smavlara 6 (alt1) ay icerisinde 1 (bir) kere daha tekrar girme hakki
verilir. Sinavlarda 2 (iki) defa basarisiz olan adaylar, temel egitimine tabi tutulur. Ancak, tiim
sinavlar basariyla tamamlanirsa aday tarayici personel olarak sertifikalandirilir.

J) Sertifikasyon siirecinin herhangi bir 06gesini basariyla tamamlayamayan adayin
sertifikasyonunu basaril1 bir bicimde tamamlayincaya kadar tarayici gorevinde ¢alistirilamaz.
k) Havacilik Giivenligi Personel Sertifikasi sahibi olup ayni zamanda Tarayici Personel
Sertifikas1 almak isteyen giivenlik personeli TPSS smavinin goriintii yorumlama ve teorik

boliimiiniin her ikisine de girmek zorundadir.
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6 ILGILIi MEVZUATLAR GEREGI UYGULANAN EGIiTIMLER

6.1 CALISANLARIN iS GUVENLIiGI EGIiTiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACT:

1. s saghgr ve giivenligi egitimleri; calisanlarda is saghgi ve giivenligine yonelik
davranis degisikligi saglamay1r ve egitimlerde aktarilan bilgilerin Oneminin
calisanlarca kavranmasini amaclar.

2. Verilen egitimin sonunda Olgme ve degerlendirme yapilir. Degerlendirme
sonuglarma gore egitimin etkin olup olmadigi belirlenerek ihtiya¢ duyulmasi
halinde, egitim programida veya egiticilerde degisiklik yapilir veya egitim
tekrarlanir

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

1.  Isveren, calisanlarma asgari asagida belirtilen konular1 icerecek sekilde is saglig1 ve
giivenligi egitimlerinin verilmesini saglar.

2. lIsveren, ¢alisan fiilen ¢calismaya baslamadan dnce, ¢alisanin yapacagi is ve isyerine
0zgii riskler ile korunma tedbirlerini igeren konularda oncelikli olarak egitilmesini
saglar.

3.  Calisma yeri veya is degisikligi, is ekipmaninin degismesi, yeni teknoloji
uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya ¢ikacak risklerle ilgili egitimler ayrica
verilir.

4. Is kazas1 geciren veya meslek hastaligmna yakalanan calisana ise doniisiinde
calismaya baglamadan dnce, kazanin veya meslek hastaligmin sebepleri, korunma
yollar1 ve giivenli calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.

HEDEF KIiTLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIMI: Baslangic egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme siiresi
icerisinde almalidir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 4 saat

olmalidir.
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6.2 CALISAN SAGLIGI VE TEMEL iLKYARDIM

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Toplumu zarara ugratan is kazalar1 ve meslek
hastaliklari, hem bireylerden hem de igyerlerinin c¢aligma kosullarindan kaynaklanan
aksakliklar nedeniyle meydana gelmektedir.

Calisanlarin davraniglarinda olumlu yonde degisiklikler meydana getirmenin en O6nemli
yollarindan biri de onlara is saglhig1 ve giivenligi konularinda egitim vermektir.

Calisan Sagligi ve Temel Ilkyardim Egitimleri; calisanlarda is saglig1 ve giivenli§ine ydnelik
davranis degisikligi saglamayi ve egitimlerde aktarilan bilgilerin 6neminin calisanlarca
kavranmasini amaglar.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Isletmelerde saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortammnin saglanmasi, yasal gereklilikler disinda g¢alisanlarin mutlulugu ve motivasyonu
acisindan O6nemlidir. Saglikli ve giivenli ¢alisma ortamimin stirekliliginin saglanmast is
performansinin ylikselmesini, verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu agidan saglikli ve
giivenli ¢alisma ortaminin olusturulmasi, siirdiirtilmesi ve siirekli iyilestirilmesi kuruluslar i¢in
onemlidir. Saghkl ve giivenli calisma ortami, basta en temel insan hakki olan yasama hakki
olmak {izere; kalite, verimlilik, siirdiriilebilirlik, rekabet, prestij ve calisma bariginin
saglanmasinin 6n sartidir.

Calisan Sagligi ve Temel Ilkyardim Egitimleri bu amagclara ulasilmasi igin 6nemli bir
basamaktir.

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 16 saattir. Baslangig ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIiMi: Baslangi¢ egitimini personel géreve basladiktan sonra deneme
stiresi i¢erisinde almalidir

TAZELEME EGITIMIi: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 8 saat

olmalidir.
6.3 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE EGIiTiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Yangm olaylar1 biiyiik felaketlere neden olmaktadur.
Giliniimiizde yasanan yangin olaylariin biiylik ¢ogunlugu insan kaynakli sebeplerle

baslamaktadir. Teknolojinin hizla ilerleyisi yangin gesitliligi ve tehlikelerin artmasma neden
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olmustur. Bu tiir tehlikeli durumlarda ne yapilacagini bilmemek veya panige kapilmak en
tehlikeli durumdur. Biitiin bu kosullar yangin egitimini zorunlu kilmaktadir.

EGITIiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Egitimin en énemli hedefi; personelin/kisilerin,
yangina kars1 kendi can giivenligini alarak nasil hareket edilecegini 6grenmek ve miidahale
edebilmelerini saglamaktir

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir ve en az 4 saat olmalidir.
6.4 KALITE YONETIM SISTEMI-1SO 9001-2015

KALITE YONETIM SiSTEMI NEDIiR

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ekiplerin organize ¢alismasini destekleyen, farkli birimlerin ve
farkli faaliyetlerin kontrol edilmesini saglayan, iyilestirilme caligmalar1 ile is siireclerinin
etkisini artiran yonetim anlayisidir. Denetlenebilir olaylarin temeli olan ¢esitli prosediirlerden
olusan KYS, denetimler, i¢ veya dis ekipler tarafindan gerceklestirilir. Efektif bir Kalite
Yonetim Sistemi ile is siireclerinin farkli adimlar1 belirlenerek, hatalar olusmadan 6nlenebilir.
Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal baglilik ve risk yonetimi gibi konularda organizasyon
kalitesini artiran siireclerdir. Isletmenin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve prensiplerine
yon veren liderlik anlayisini tesis eden KYS, isletmenin faydasina biitiin personelin katilimini
onemser. Kaynaklarm verimli kullanilmasindan isletme ve personel performansinin
tyilestirilmesine kadar “kalite” gerektiren bir¢cok konuda kontrol ve yonetim mekanizmasina
dayali karar almay1 saglar.

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Degisen ve gelisen is siireglerinin etkin kontrol
edilebilmesi ve sistem bakis acisi ile siireclerin kontrol altinda tutulmasi agisindan, yonetim
sistemlerinin uygulanmasi 6nem kazanmastir.

Bu egitim ile bagimsiz ve entegre olarak kalite, cevre, i saglhig1 ve giivenligi yOnetimi
uygulamalarmm Kalite YOnetim Sistemi standardi  gereklilikleri dogrultusunda
sekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve ¢alisan ekiplerin donanim ve yetkinliklerini arttrmak, fayda saglayan ve siirekli
gelisime agik olan bakis agisina sahip olmaya katki saglamak amaglanmaktadir.

ASGARI SURE: Asgari Siire (Yonetim) : Kurs siiresi 12 saattir. Baslangic ve Tazeleme

egitimine %90 devam mecburiyeti vardir.

]
HEAS | SIVIL HAVACILIK GUVENLIGI EGITIM KATALOGU 22/31



Asgari Siire (Diger) : Kurs siiresi 6 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITiMi: ihtiyac halinde
6.5 CEVRE YONETIM SISTEMI / 1SO14001-2015

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Her gecen giin daha da kiigiilen diinyamizin
kaynaklarinin sonsuz olmadigi, iriin ve faaliyetlerin c¢evre etkilerinin yerel ve bolgesel
kalmayip, global oldugu artik tiim diinyada kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal
uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacini da beraberinde
getirmigtir.

Artik global pazarda var olabilmek insana verilen deger ve saygiyla 6l¢iilmektedir. Bugiiniin
tiiketicisi beklenti ve ihtiya¢larinin en iist diizeyde karsilanmasinin yani sira, kendisine yasadigi
cevreye ve diinyaya deger verilmesini, saygi gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu
sorgulamaktadir.

Bu gelismeler isletmelerin ¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve g¢evre
icraat ve basarilarmi stirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag
bulundugu gercegini ortaya cikarmustir. Avrupa birligi ile entegrasyonda da en Onemli
konulardan olan Cevre; ayrica Cevre ve Orman Bakanhigmmin da yaptigi denetimlerde bu
standardin isteklerine paralel konular1 icermektedir.

Isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarm sistematik bir sekilde azaltilmas1
ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen yonetim sistemine Cevre YOnetim
Sistemi ad1 verilir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, 6zlinde dogal kaynak kullanimimnin azaltilmasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amacglayan, risk analizleri
tabaninda kurulan bir yonetim modelidir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI

a.  Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasini saglamak

o

Cevresel performansin artirilmasini saglamak

c.  Market Stratejileri

d.  Uluslararasi rekabette avantaj saglamak

e.  Isletme itibar ve Pazar paynmn artirilmasimni saglamak

f. Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmas: ve verimliligin

artirilmasini saglamak
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g.  Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara kars1 hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarmn azaltilmasini saglamak

h.  Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmas1 ve azaltilmasi

I Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

J- Izin ve yetki belgelerinin alinmasmin kolaylastiriimasi

k. ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global
pazarda kabul edilirligin saglanmas1

l. Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve cevre riskleri belirlenerek kontrol
edilebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

m.  Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.

n.  Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.

0. Acil durumlarda meydana gelebilecek c¢evre etkileri azaltilir veya tamamiyla
ortadan kaldirilmasini saglamak.

p.  Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokiimante edilmis
cevre yonetim sistemi ve ISO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

g.  Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmighk saglanarak kurulusa prestij

kazandirmak.

r. Sirket personeline verilen egitimler sayesinde ¢alisanlarda ¢evre bilinci artmasini
saglamak.

S. Cevreye zarar vermeyen bir isletmede ¢alisiyor olmalarinin vermis oldugu giivenle,

calisanlar1 motive etmek.
t. Tiketicinin ¢evre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilingli tiiketicilere
erisebilmek ve kazanilmalarini saglamak.
u.  Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).
V.  Cevreye birakilan atiklar azalir.
ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Ihtiyac halinde.
6.6 BILGIi GUVENLIiGI YONETIM SISTEMi EGIiTiMi-I1SO 27001-2013

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Bilgi, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum icin 6nem

tastyan ve bu nedenle de en iyi sekilde korunmasi gereken bir varliktir.
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Bilgi giivenligi; kurumdaki islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve yatirimlardan gelecek faydanin artirilmasi i¢in bilginin genis ¢apli
risklerden korunmasini saglar.

Bilgi giivenligi yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standart, “ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Bu standart, isletmelerde basarili bir bilgi
giivenligi yonetim sistemi kurulumu, isletilmesi ve iyilestirilmesi icin gereklilikleri ve
tavsiyeleri icermektedirler.

Egitim ISO/IEC 27001 standardimi temel alarak hazirlanmistir. Egitimde, 1ISO27001:2013 ile
uyumlu Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi yapisinin ve bilgi glivenligi yonetimi temel ilkelerinin
temellerinin anlatilmasi, uygulama 6rnekleriyle i¢sellestirerek verilmesi amaglanmaktadir.

Katilimcilar egitim sonunda kurumlarinda hayata gecirilmis olan Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni isletecek ve siirdiirecek bilgi donanimina sahip olacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI
1.  Bilgi Giivenligi temel kavramlarinin anlasilmasi,
Temel Giivenlik Kurallarmin anlagilmasi
Fiziksel Giivenlik
Parola Glivenligi
Bilgi Smiflandirma ve Etiketleme
Sosyal Miihendislik
E-posta Kullanimi

Internet Kullanimi

© 0o N o g bk~ w DN

Masaiistii veya Tagmabilir Bilgisayar Glivenligi

[EEN
©

Bilgi Giivenligi Ihlal Olaylari
11. Yasal Sorumluluklarin anlasilmasi
HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan ilgili tiim personel
ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Her yil ve en az 2 saat olmalidur.
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7 PROFESYONEL GELiSiM EGITIMLERI

7.1 KOK NEDEN ANALIiZi EGiTiMi

Kok Neden Nedir?

Herhangi bir sorunun nedenlerinin bulunarak, kalict olarak ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan
“nedene” dayali analiz bigimidir.

Tarafsizliga ve analitik yaklasima dayalidir. Sug¢lu aranmaz (kisi). Soruna neden olan
stireg/sistem tespit edilir. Problemin ni¢in ve nasil meydana geldigi dgrenilerek sistemdeki
aksakliklarin diizeltilmesi i¢in bir firsattir.

Amac;

Is hayatinda karsimiza ¢ikan problemlerde yaptigimiz klasik hata; en kolay yoldan aksiyon
alarak problemlerin iizerini kapatmaktur.

Yogunluk, hizli reaksiyon gibi sebeplerle kok nedeni tespit etmeden giinii kurtarmak sorunlarin
¢1g gibi bliylimesine ve daha biiyiik yogunluklara neden olur.

Bireysel ya da ekip halinde sistematik bir sekilde kdk neden analizi yaklagimi, isletmelerin
kazanci kadar bireylerin kisisel gelisimi agisindan da 6nemlidir.

Bu egitimde amag; problem ¢6zme silireglerinde dogru analizi yapabilecek ve siireci
yonetebilecek uzman personel yetistirmektir.

Bu egitim katilimcilara kok-neden analizini uygulamak i¢in bir ¢ergeve saglayacak ve temel

nedeni belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan metodolojiyi 6gretecektir.

7.2 EGITICININ EGiTiMIi

EGITIM TANIMI

Nitelikli insan giiciiniin 6neminin tartisilmaz oldugu gliniimiizde egiticiler insana yatirimda en
onemli rolii oynamaktadirlar. Egiticinin egitim vermedeki yetenek ve yetkinliklerinin
gelismesine yonelik olarak, katilimcilara ve kurumlarin performanslarina katki saglayacaktir.
Etkin egitimler verebilmek ve etkin egitici olabilmek igin beceriler giincellenmeli ve
gelistirilmelidir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda basar1 ve kalicilik ancak nitelikli insan giicli ile miimkiindiir.

Bunun gerceklesmesi ise siirekli egitim ile miimkiindiir.
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Bu egitim programi, mevcut isinde egitmenlik yapan ya da egitmen olmak isteyen, sunum
kalitesini arttirmak isteyen bireylere konu ile ilgili bilgi, beceri ve bakis ag¢is1 kazandirmay1
hedeflemektedir.

Bu egitimde; Basarili egitimin temelinde etkili iletisimin yattig1 vurgulanarak, egitimcinin
sahip olmas1 gereken ozellikler, Oneriler, egitime nasil hazirlanilacagi, egitimin uygulanis,
yonetim ve degerlendirilmesi ile egiticilerin bilmeleri gereken beceri ve yontemler metodolojik
olarak sunulacaktir. Yetiskin egitimine dair kavramlar, Profesyonel sunum tasarimi, egitim
icerigi hazirlama, zor katilimci ve durumlarla basa ¢ikma, akilda kalici, keyifli egitimler
hazirlama ve sunma konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

Belgelendirme

Degerlendirme {i¢ asamada yapilacaktir:

1. %50 Yazili sinav (smif ortaminda uygulanacaktir).

2. %30 Uriin dosyast (katiimcilarin ders planmini, &gretim materyallerini,
degerlendirme araglarin1 ve kullanacaklar1 6gretim tekniklerini igeren bir {iriin
dosyast hazirlamasi gerekecektir. Bu {irtin dosyalar1 programa katki veren tiim
Ogretim tliyeleri tarafindan degerlendirilecek ve her bir katilimciya iirlin dosyasina
iligkin detayl geri bildirim verilecektir).

3. %20 Mikro 6gretim (Programin tiim modiillerinin tamamlanmasinin ardindan her
bir katilimci en fazla 10 dk. Siiren bir sunum yapacak, ardindan programa katki1
veren tiim O0gretim tiyeleri ve katilimcilar tarafindan sunum degerlendirilecek ve
kapsamli geri bildirim verilecektir).

Uriin dosyas1, smav ve mikro 6gretim uygulamasindan alman notlarin toplammm 75 ve
tizerinde olanlara "Sertifika";

verilir.

MEB tarafindan uygulanan Sertifika smavina girebilmek i¢in programda bulunan her bir dersin

en az %90’ ma devam etme kosulu aranur.

7.3 MICROSOFT OFFICE PROGRAMLARI

Calisanlar ve okuyanlar i¢in islevsel 6zelliklere sahip Microsoft Office programlar1 pek ¢ok
alanda kullaniliyor. Siklikla kullanilanlar arasmmda bulunan Word, Excel ve PowerPoint
haricinde ige yarar bir¢ok programa daha sahiptir.

Diger Microsoft Office programlari ise, Outlook, Access, Publisher ve OneNote ’dur. Kendi

iclerinde farkli 6zelliklere sahip ve farkl ihtiyaclara hitap eden bu programlar ile biitiin ofis
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islerinizi, projelerinizi ve Odevlerinizi kolaylikla halledebilirsiniz. Sirasiyla deginmemiz

gereken bu programlara dair bilinmesi gereken ¢ok sey vardir.
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Microsoft Word Nedir?

Yazi yazmay1 ve diizenlemeyi saglar. Bircok iiniversite 6grencisinin 6devlerini ve tezlerini
hazirlama imkani buldugu faydali bir programdir. Sadece 6grenciler i¢in degil, meslegi yaz1
yazmak tizerine olan kisiler i¢in de kullanimi uygundur. Kitap yazarlari, icerik yazarlar1 ve
editorler, islerini yaparken Microsoft Word uygulamasindan yararlanirlar. Temel anlamda en
onemli 0zelligi yazi yazmak olsa da aslinda Microsoft Word ile yazilara, resim, sekil, tablo,
simge ve 3 boyutlu model ekleme yapilabilir. Ayrica paragraf bicimlendirmeleri, siitun ekleme,
yazi boyutu ve tasarimini yapmamizi saglar. Basit kullanimi ile herkes i¢in rahatlikla
kullanilabilir bir programdir.

Microsoft Excel Nedir?

Yogunlukla is diinyasinda kullanilan bir program olan Microsoft Excel’in en temel 6zelligi,
listeleme ve tablo yapmaktir. Microsoft Excel, diger Microsoft uygulamalarina gore biraz daha
karmagiktir. Ancak piif noktalar1 6grenildiginde yapabileceklerinizin sinir1 yoktur. 3 boyutlu
grafik ve tablo tasarimlari, temalar, yazi tipleri ve filtreler bunlardan bazilaridir. Bunlarin yani
sira formiiller ile makro hesaplamalar yapilabilir. Excel’in en zor kismi da bu karmasik
formiilleri ezberlemektir. Cogu isveren ¢alisanlarmdan bu formiilleri sular seller gibi bilmesini
ister. Bu sizin i¢in biraz zorlayicidir ama digerlerini geride birakmaniza yardimci olacaktir.
Microsoft PowerPoint Nedir?

Slayt denilince akla ilk gelen program hi¢ kuskusuz Microsoft PowerPoint’dir. Cesitli temalar
ve yazi tipleri ile sunumlar hazirlamaniz1 saglar. Ister {inlii bir firmanm iist diizey yoneticisi
olun isterseniz bir lise 6grencisi, ddevlerinizi veya is ile ilgili raporlamalarinizi Microsoft
PowerPoint ile sunum haline getirebilirsiniz. Bu programda hazirladigimiz slaytlara, ses,
animasyon ve gorsel ekleyebilirsiniz.

Microsoft Outlook Nedir?

E-posta almay1 ve gondermeyi saglayan Microsoft Outlook ile bir¢ok isinizi kolayca organize
edebilirsiniz. Yeni 6ge 6zelligi ile sizin i¢in 6nemli olan e-postalar atlamadan okuyabilirsiniz.
Yok say ile kisilerle yaptigmmiz biitiin mail trafiginizi tek bir hamlede ¢6p kutusuna

tastyabilirsiniz.
7.4 SUREC YONETIMI

SUREC YONETIMI VE IYILESTIRILMESI
Giliniimiizde fonksiyonel yonetim etkinligini yitirmis, slire¢ yonetimi On plana ¢ikmuistir.
Miisteriye saglanan iirlin ve hizmet yonetilen siireclerin ¢iktilaridir. Siiregleri belirlemek,
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tanimlamak, performansini izlemek ve iyilestirmek 6gelerini iceren Siire¢ Yonetimi, kurulusg
icinde miigteriye katma deger yaratan faaliyetlere odaklanarak toplam etkinligin artmasini
saglar. Etkin bir Siire¢ YoOnetimi fonksiyonel organizasyonlarda yasanan islerin
sahiplenilmemesi, iletisim gli¢liigii, kaynak israfi, iglerin tekrar etmesi gibi darbogazlar1 ortadan
kaldirir. Daha fazla etkinlik, verimlilik, esneklik ve kapasite ile daha kisa ¢evrim siirelerine
ulagmak i¢in siirecler iyilestirilmelidir.
HEDEF
Katilimcilari; siire¢ yonetiminin temel 6geleri olan siireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi, siireg
hedefleri ile sirket hedefleri arasinda paralellik saglanmasi, siireglerin performanslarmin
Ol¢iilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesi konusunda bilgilendirmek.
PROGRAM ICERIiGi

»  1S09000 ve EFQM Modeli bakis agisiyla siire¢ yaklagimi
Fonksiyonel yonetim - siireclerle yonetim farkliliklar1 ve kazanimlar
Sistem Yaklasimi
Siire¢ yonetimi ve siireclerle yonetim

Siireclerin belirlenmesi (smiflandirma ve hiyerarsi kavramlari)

YV V. V V V

Siireclerin tanimlanmasi (Siire¢ amaci, akis diyagramlari, sahiplendirme, siirecler
aras1 etkilesim, performans gostergeleri ve 6l¢iim sistemi)
»  Kurum stratejileri ve siire¢ hedefleri ile iligkilendirme (Sonug gdstergeleri, oncii
gostergeler, balanced scorecard yaklagimi)
» lyilestirme nceliklerinin belirlenmesi (Kritik basar1 faktorleri ve kritik siiregler)
»  Siireg iyilestirme yaklasimi
HEDEF KiTLE
Siire¢ yonetimini ve siireg iyilestirme etkinliklerini kuruluslarinda bagslatmayi, yayginlastirmay1

amaglayan yoneticiler, siire¢ iyilestirme ¢aligmalari icinde yer almasi planlanan ¢aliganlar.
7.5 PROBLEM COZME TEKNIiKLERI

Problem Cozme Teknikleri Nelerdir: Problem ¢dzmenin teknigimi olur dediginizi duyar
gibiyiz. Elbette, problem ¢d6zmek teknik bir is degil, fakat problemi problem olma asamasindan
farkli bir yere tasimak, problemle savasmak yerine problemle miicadele etmek her seyden ote

kisinin kendisine yapacagi bir faydadir.
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Problem Cozme ve Sonu¢ Odaklilik Egitimlerimizde, kisilerin kendilerine 6zgii kullanabilecegi
ya da fayda saglayabilecegi bazi tekniklerden bahsediyoruz. Her biri ayr1 ayr1 basliklardan

olussa da ilgili tekniklerin hayatinizi kolaylastirabilecegini sdyleyebiliriz.
Problem Cozme Teknikleri Nelerdir?

Her bir teknik, ayr1 ayri1 bir uygulamadir. Donemsel olarak bu teknikleri hayatimizda
uygulamaya basladigimizda, bir takim sorun gegislerinin daha rahat olabilecegine tanik

olacagiz.

. Balik Kil¢ig1 Diyagrami

. SWOT Analizi

. 5N 1K Teknigi

. Neden-Neden Teknigi

. Pareto Diyagrami
Yukarida belirttigimiz tekniklerin dogru zaman ve dogru olaylarda kullanilmasi durumunda
mevcut yapmin iyilestigini bile gorebiliyoruz. Hatta bazi problemlerin ¢ikmasinin avantajh
oldugunu sdyleyen uzmanlar dahi yer aliyor. Problemler, ileriye doniik firsatlarin olugsmasinda
kimi zaman avantaj da saglayabiliyor. Konu iste o zaman problemin neresinden baktiginiza

kadar gidiyor.
Problem Coézme Teknikleri

Is hayatimizda da problemsiz ve stressiz giden islerimizin oldugunu sdylemek hayalci bir
yaklagim olur. Bu sebeple, is hayatimizda problemin kendisine odaklanmak yerine problemi
¢6zme eylemine odaklanmaliyiz. Ozellikle is yerinde kullanmamizin faydali olabilecegi baz1

teknikler faydali olacaktir.

. Beyin Firtinasi

. Yakinlik Diyagrami

. [liskiler Diyagrami

. Akvaryum Teknigi

. Tartigma Teknigi

. Coklu Bakis Agis1 Diski
. TPN Analizi
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. Matris Analizi

. Eslestirmeli Karsilastirma
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8 KURUM DISI EGITIMLER

a)  Sirketimiz diginda gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda gergeklestirilecek olan
egitimler, personelimizin hizmet konularinda yeterli bilgi ve beceri sahibi olmalari,
konularinda ihtisaslagsmalar1 ve bir iist bilgi seviyesine ulasmalari, teknolojide,
mevzuatta ve uygulamada meydana gelen yenilik, degisme ve gelismelere intibak
etmeleri amacini tagimaktadir.

b)  Yurt i¢i ve yurt dis1 egitimler, ihtiya¢ durumuna gore ilgili Birim Yoneticileri ve
Egitim Midiirliigii koordinasyonu ile belirlenerek planlanir. Planlanan egitim
Universitelerden, Kamu Kurum ve Kuruluslarindan, resmi arastirma ve egitim
merkezlerinden ve 6zel / tlizel kisilige sahip kurulus ve egitim kurumlarmdan temin
etmek suretiyle gerceklestirilir.

€)  Yurtici ve yurt dist kurs, seminer ve egitim programlarima katilacak personel, konu
ile ilgili ve Ogrendiklerini is basi egitimi ile diger personele aktarabilecek
kapasiteye sahip personelden secilir.

d) Birim Yoneticileri; yurtici kurs, seminer ve egitim programlarina katilmak tizere
teklif edecekleri personel sayilarini1 ve isimlerini ihtiya¢ gerekgelerini belirtmek

suretiyle tespit ederler ve Egitim Miidiirliigiine bildirirler.
Egitim Miidirligii; kurs, seminer veya egitim programinin gerekgesi, ismi, yeri, siiresi,
katilacak personel sayisi ve ticretini belirterek ilgili yil biitgesinde Yonetim Kurulu onayi i¢in

Genel Mudiire sunar.
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