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GENEL MUDUR MESAJI

Havaalani Isletme ve Havacilik EndisstrileriA.S.

Degerli Paydaslarimiz,

Bugiin diinya iizerinde yasadigimiz sosyal, cevresel ve ekonomik alanda ger¢eklesen hizli
degisim, havacilik sektoriinii de etkilemektedir. Bizde bu minvalde, cevremizi ve is
modellerimiz koruyarak ve her gegcen giin yenilenen teknoloji ile giiclenerek hem gelecek
nesillere daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir diinya birakmak hem de havacilik sektoriinde en
1yi sekilde hizmet vermek adina teknolojik gelismeler 1s181nda yenileniyoruz.

Paydaslarimiz ve miisterilerimiz ile birlikte biiylimek, gelismek ve 6grenen bir organizasyon
kimligi ile edindigimiz her yeni bilgi ve beceriyi operasyonumuza ve egitimlerimize dahil
ederek hem Sabiha Gokc¢en Havalimani operasyonuna hem de Tiirk Sivil Havaciligina deger
yaratma gayreti ile ilerliyoruz. Bu kazanimlar ile 2. Pist operasyonu ve 3. Terminal projemize
cok daha emin adimlar ile ilerliyor ve ailemizi biiyiitiiyoruz.

Bu maksatla; HEAS ailesi igerisinde nitelikli personellerimiz ile kurdugumuz HEAS Akademi
ile isletmemizin ve sektoriin ihtiyag duydugu egitim gereksinimlerine profesyonel bir ekip ile
cevap vermeye calisiyoruz.

Cumhuriyetimizin Yeni Yiizyilinda sirketimiz tecriibesi 151ginda, sektérde oncii olacak
gelismelerle ¢alismaya devam edecek, uluslararasi bir egitim organizasyonu olabilmek icin
attigimiz yeni hedeflerimiz ile 2024 yilinin sirketimiz ve sektdr i¢in hayirli olmasini diler,
saygilar sunarim.

Faruk KACIR
Genel Mudir
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1 Biz KiMiz

1.1 EGITIM POLITIKAMIZ;

Havacilik sektorii diinyada en hizli gelisen is alanlarindan biri oldugu i¢in bu sektorde ¢alisan

elemanlarin bilgi ve becerilerinin de her an taze tutulmasi gereklidir.

Havacilikta emniyet, giivenirlik ve yliksek kalite faktorlerinin saglanmasi bu sektorde gorev

yapan personelin egitimi ile dogru orantili olmaktadir.

Gilinitimiizde, havacilikta uluslararasi kurallar, bu kurallara baglilik, tiretimin ¢esitliligi, hizli
teknolojik gelismeler ve havaciligm teknik egitimlerinin bagka egitim kurumlarinda yeterince
yer almamasi1 ve/veya birebir ortlismemesi “havacilikta hizmet i¢i egitim” kavraminin belli bir

sistem ¢ergevesinde ele almay1 zorunlu kilmastir.
1.2 ILKELER

Egitimin hedeflerine ulasabilmek i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir;
1. Egitimin siirekli ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi,
Egitim programlarmin, HEAS’1n amag ve hedefleri dogrultusunda yapilmasi,
Egitimlerde firsat esitligi saglanmasi,
Egitimin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiriitiilmesi,

Egitimin etkinlik metotlariin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

o a ~ wn

Egitim yapilacak yerlerin egitim sartlarma uygun olmasi, egitimin gereklerine gore

diizenlenmesi ve donatilmasi.

1.3 SORUMLULUKLARIMIZ

Genel Midiir talimati ile baslatilan her yeni egitim yilinda, bu dokiimanda belirlenen esas
ve usullere uygun faaliyette bulunmaktan;

1. Egitim Midirligi,

2. Birim yoneticileri,

3. Egitim vermeye yetkin kilinan egitmenler,

4. Devam sartlar1 i¢inde egitime katilimdan tiim Sirket personeli,

Genel Miidiir’e kars1 kademeli olarak sorumludur.

]
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EGITMENLERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a.  Giincel egitim dokiimanlarin1 kullanmaktan,

b.  Egitimin baslangicinda personel katilim yoklamasini yaptiktan sonra, planlandigi halde
mazeretsiz katilmayan personeli Egitim Midiirliigii’ne bildirmekten,

c.  Egitim devam listelerini, smav sonuglarini ve Egitim Degerlendirme sonuglarini 3 (ii¢) is
giinii igerisinde Egitim Miidiirliigii’ne teslim etmekten,

Bagli olduklar1 Birim Yd6neticileri ile Egitim Miidiirliigii’ne kars1 sorumludurlar.

EGITIME KATILACAK PERSONELIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

a.  Belirtilen giin, saat ve yerde egitime katilimdan,

b.  Egitim sirasinda egitimin diizenini bozacak davraniglarda bulunmamaktan sorumludur.

c.  Mazeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda HEAS Insan Kaynaklar:

Yonergesi disiplin kurallar1 ilgili maddesi uygulanir.

]
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2 EGITIM ONCESi ORGANIZASYON

2.1 HEDEF KIiTLENIN OLUSTURULMASI

Hedef kitle olusturulurken oOncelikli olarak Sivil Havacilik Talimatlarinda unvan bazinda
belirtilen zorunlu hedef kitle temel alinir.

Personelin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri de g6z oOniinde bulundurularak hedef kitle
genisletilir.

Havaalam Isleticisi olarak temel prensibimiz; Hava tarafi ya da kara tarafi ayrmi
yapmaksizin emniyet farkinda ligmin artirilarak kurum igerisinde gorev yapan her bir
personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n planda tutmasi, emniyetin temini
icin gerekli tedbirleri diisiinebilmesi ve uygulanmasi i¢in ilgili siireglere hakim olmasi
gerektiginin bilincindeyiz.

Havaciligim karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegini tespit etmek
zordur. Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimizin sorumlu ve iligki igerisinde olduklar1 tiim siireglere
pozitif emniyet kiiltiirti ile yaklasmalidir gergekliginden yola ¢ikarak hedef kitle olusturulur.
Egitimler; Tespiti yapilan hedef kitleye uygun olarak ilgili yilin egitim/egitmen planlamasi

dogrultusunda ilgili Talimat, Mevzuat ve sirket prosediirlerimize uygun diizenlenir.
2.2 EGITIM DOKUMANLARI

v' Temel, Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerinde kullanilacak sunum, el kitab1 gibi her
tirli egitim dokiimaninin hazirlanmasmndan; Egitim Miidiirliigii koordinasyonunda
konusunda uzman egitmenler sorumludur.

v' Egitim konularinin giincelligi ve mevzuata uygunlugu titizlikle takip edilir.

v" Ulusal mevzuat ile uluslararas: standartlarda degisiklik yapilmasi durumunda egitim el

kitabinin ilgili boliimleri en geg bir ay igerisinde giincellenir.
2.3 DEVAM SARTLARI

v' Egitimlere katilacak personel listesi egitimden en az bir ig giinii 6ncesinde kesinlik
kazanir.
v' Egitim alacak kisilerin egitim programinda belirtilen derslere katilimi/devami zorunlu

olup, katilim belgesi diizenlenebilmesi veya sinava girebilmesi i¢in mazeretsiz olarak
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derslerin en az %90’ma katilim saglamis olmasi ve bu katilimmn giinlik olarak
belgelendirilmesi gerekmektedir.

v' Egitim Midirligii tarafindan diizenlenen katilim formlarinin personele imzalatilmasi
Egitimcinin sorumlulugundadir.

v' Kaurs sirasinda herhangi bir nedenle kurstan ayrilmak zorunda kalan kisiler igin birim
Y Oneticisinin yazili onay1 gereklidir.

v' Magzeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda Disiplin kurallar1 uygulanir.

v" Bu kurallara uygun hareket eden kursiyere sinav hakki taninr.

v' Egitmenler, egitime katilmayan kursiyeri, egitimin ilk giiniinde birinci dersin sonunda
Egitim Miidiirliigii’ne bildirmekle yiikiimlidiir.

v' Gilinliik egitim ¢alismasi1 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir. Ders saati siiresi 45
dakikadir. Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir. Giinliik
Egitim stiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

v/ Hafta tatili sayilan giinlerde egitim planlanmaz. Ancak; zorunlu hallerde Genel Miidiir
onay1 ile hafta tatili sayilan giinlerde planlanacak egitimlerde sirket ilgili personele
mevcut isleyisi aksatmayacak sekilde baska bir giin i¢in hafta tatili izni verebilir veya
serbest zaman kullandirabilir.

v' Alt1 aydan uzun siireli hizmetten ayr1 kalan personelin, isbasi yapmasini miiteakip bir ay

icinde tazeleme egitimi almasi saglanir.

]
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3 EGITIM SONRASI ORGANIZASYON

3.1 EGITIM HIZMETININ BELGELENDIRILMESIi VE KAYITLARIN
MUHAFAZASI

1. Sertifika/Katilim Belgesi, Mevzuatlar ve Prosediirlerimize uygun igerikte hazirlanan
basil1 dokiimanlardir.

2.  Derse devam sartin1 saglayan ve sinavlarda basarili olan kursiyerler i¢in “Sertifika”;
seminer veya sinavsiz egitim siirecini tamamlayan kursiyerler i¢in ise “Katilim Belgesi”
diizenlenir.

3. Diizenlenen her sertifika egitim tarihi, gegerlilik tarihi ve egitmen bilgisi ile birlikte
egitim kategorilerine gore diizenlenen “Egitim Durum Dosyasinda” kayit altina almir.

4. Basimmi tamamlanan Sertifika/Katilim Belgeleri, Egitmen ve Ydneticiye imzalatildiktan
sonra kursiyere teslim edilmek iizere hazirlanir.

5.  Basimitamamlanan Egitim belgelerinin birer fotokopisi en geg 2 ay icerisinde personelin
sicil dosyasinda yer alir.

6.  Tedarik edilen egitimlerin belgeleri, egitimi veren firma tarafindan diizenlenir.

7.  Denetimlerde s6z konusu kayitlarin, talebi halinde denet¢i personele sunulmasi
zorunludur.

8.  Resmi kurum ve kuruluslar ile sirket birimlerinin egitim bilgilerine ihtiya¢ duymalari
halinde Egitim Midiirliiglindeki bilgi bankas1 kayitlar1 esas alinir.

9. Egitim Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilmis olan egitim ve sinav hizmetlerinin
kayitlari, birim arsivinde basili olarak ve/veya dijital olarak saklanir.

3.2 KURSIYER GERI BILDIRIMLERI

v' Egitim Mudiirligi tarafindan kursiyerlerin egitim sonrasi gorislerini belirttigi, Egitim
Degerlendirme Formlar1 degerlendirilerek istatistiki veriler olusturulur.

v" Kaursiyerlerin goriiglerini belirttigi bildirimler igin (egitim-egitimeci ve genel egitim
degerlendirmesi) diizeltici Onleyici faaliyetler gerceklestirilir.

3.3 EGITIiM HiZMETININ GELIiSTiRiLMESI VE iYILESTIiRILMESIi

»  Egitim Midirligi, Sirketin egitim hizmet kalitesini artirmak i¢in egitim hizmetini
gelistirecek her tiirlii veriyi toplar, analiz eder ve degerlendirir.

»  Egitim Midiirligi, egitimlerin is basinda uygulanabilirligini, kisiye, ise katkisin1 Sirket

birimleri ile is birligi icinde izler ve gerekli oldugunda raporlar.

]
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4 SHT-EGITIM/AIM TALIMATI KAPSAMINDA ALINMASI

GEREKEN EGITIMLER

Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) hizmetlerinin, emniyetli, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak saglanmasi i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandirabilmek amaciyla uygulanan

teorik ve pratik egitimlerdir.
4.1 EGITiM BASLIKLARI

Sirket, egitim ihtiyaclarin1 kendi biinyesindeki konusunda deneyimli egitmenleri ve egitim
ortamlar1 ile karsilar. Gerek duyulan konularda egitim ihtiyaci karsilanmasinda dis
kaynaklardan faydalanilir.

a.  Temel AIM (Havacilik Bilgi Yonetimi) Kursu,

b.  AIM Isbasi/Hizmet I¢i Egitim,

c.  Unvan Bazinda Zorunlu Egitimler (Otoriteler, Mevzuatlar ve Sirket Prosediirleri

Geregi),
4.2 EGITIMCIi AIM UZMANI

Egitimler; SHT-Egitim-AIM Talimatina uygun olarak belirlenmis, Genel Miidiir tarafindan
onaylanmig, SHGM tarafindan yetkilendirilmis Egitmenler marifetiyle yiiriitiiliir. Onayh
olmayan Egitmen egitim veremez.

Egitmenler bagl olduklar1 Birim Ydneticileri ile Egitim Mudiirliigii’ ne kars1 sorumludurlar.
SHT-Egitim/AIM Talimat1 geregi asagida belirtilen sartlara sahip olan AIM Uzmanm Egitimci
adayi olabilir.

a. Temel Havacilik Bilgi Yonetimi veya AIM Tekdmiill Kursunu basar1 ile
tamamladigina dair egitim belgesine sahip olmak,

b.  Enaziki yillik yiiksekokul veya dengi okul mezunu olmak AIS, FIC ve Haberlesme
Merkezi iinitelerinden birinde en az bes yil ¢aligmis olmak,

c.  Universitelerin egitim fakiiltelerinden mezun olmak veya formasyon egitimi almis
olmak veya Milli Egitim Bakanligi’'ndan onayli veya iiniversitelerden alinmis
egitimcinin egitimi sertifikasina sahip olmak,

d. SHGM, AIM konusunda uzmanlik sahibi akademik AIM Uzmani (a) maddesindeki
sartlar1 aramaksizin belirli dersler i¢in yetkilendirebilir.

]
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4.3 EGITIM SORUMLUSU

SH-Egitim/AIM Talimati geregi AIM Unite Egitim Sorumlusu olarak atanacak AIM Uzman1

asagidaki sartlar1 tagimalidir:

a. Hizmet saglayicilarinin AIS, FIC ve Haberlesme Merkezi linitelerinde egitimle ilgili
tiim faaliyetleri yiiriitebilecek, verilen hizmetlerle ilgili Genel Miidiirliikk tarafindan
belirlenen standartlar ve egitimler konusunda yeterli bilgi birikimine sahip olmak,

b. Temel Havacilik Bilgi Yonetimi veya AIM Tekamiil Kursunu basari ile tamamladigina
dair egitim belgesine sahip olmak,

c. Enaz dort yillik yiiksekokul veya dengi okul mezunu olmak,

d. AIS, FIC ve Haberlesme Merkezi tinitelerinden birinde en az bes yil siire ile ¢alismis
olmak,

e. Universitelerin egitim fakiiltelerinden mezun olmak veya formasyon egitimi almis
olmak veya Milli Egitim Bakanligi’ndan onayl egitimcinin egitimi sertifikasina sahip

olmak.
4.4 TEMEL AIM KURSU

Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici olan Sirketimiz AIM Uzmaninin ise basladiktan belirli bir
slire sonra almasi gereken sertifikasyon egitimidir.

Egitim; Hizmet I¢i veya miimkiin olmadig1 durumlarda dis kaynakli olarak uygulanr.

Kursun hizmet i¢i olarak uygulanabilmesi i¢in Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin onay1
gerekmektedir.

Bu program havacilik bilgi hizmetleri verilen AIM {initelerinde AIM Uzmani olarak ¢alisacak
yeterlilikte personel yetistirmeyi amaclamaktadir.

AIM lisansina iliskin sartlar (SHY- 65.07)

v" Stajyer AIM uzmani olarak istihdam edilenler hava seyriisefer hizmet saglayicilar tarafindan
diizenlenen AIM Mesleki Temel Egitim Kursunu bagariyla tamamlamalar1 ve kurs bitimindeki
Is Bas1 Egitimini takiben girecekleri lisans smavinda basarili olmalar1 halinde “AIM Lisans1”
almaya hak kazanirlar. Lisansini alan hava seyriisefer hizmet saglayicilarin personelinin

istihdamlar1 “Asistan AIM Uzman1’’ unvani ile yapilir.
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v" AIM uzmani, SHY-65.07 hiikiimlerine uygun olarak 6nce bir lisansa ve akabinde
gorev yaptig1 AIM biriminin gerektirdigi lisans-derece gruplarindan birine sahip
olmak zorundadir.

v' AIM Uzmanina hava seyriisefer hizmet saglayicilarin talebine istinaden lisanslarin
verilmesi, zayii, ¢alinma, yipranma, format degisikligi vb sebeplerle yenilenmesi
veya iptal edilmesi konusunda diizenlemeler yapmaya, karar almaya ve
uygulamaya SHGM yetkilidir.

v/ Hava seyriisefer hizmet saglayicilar tarafindan verilen Is Bas1 Egitimi siirecinde
smav yapilmaz. Bu siiregte yapilacak degerlendirme usul ve esaslari, AIM

Hizmetleri Egitim Talimati ile diizenlenmistir.

HEAS | AIM HiZMET iCi EGiTiM KATALOGU 8/69



5 AIM HIZMET iCi EGITiM PROGRAMI

AIM Uzmani “Hizmet i¢i” egitimleri, SHT-Egitim-AIM Talimat1 “Madde 8” sartlarin1 yerine
getirmis onayli egitmenler vasitasiyla, “Madde 12”ye uygun olarak Egitim Midiirligi
tarafindan Isletme Miidiirliigii ile koordineli olarak hazirlanan “Egitim plan1” dahilinde
uygulanir.

Egitim icerigi, Egitim matrisi ve Egitim plani, her y1l kasim ayinda diizenlenerek Genel Miidiir
ve Grup Baskani onayina sunulan “HEAS Egitim Katalogunda yer alir.

Onaylanan yillik Egitim plani ve egitim vermeye uygun goriilen egitmen bilgileri Aralik aymda
SHGM’ ye onaya gonderilir.

Olas1 durumlarda giincellenen yillik Egitim plant ve egitimci degisikliginin 20 is giinii

icerisinde SHGM onayma gonderilmesi zorunludur (SHT-Egitim/AIM Talimat1 “Madde 127).
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5.1 PROGRAM iCERIiGINIiN TOPLAM KURS SURESINE DAGILIMI

2024 YILI HIZMET iCi EGITIM KURS PROGRAMI (TAZELEME)

Sira Temel Tazeleme
No PROGRAMIN ADI Egitim Siire | Egitim Siire | Sinav
(saat) (saat)
1 | ORYANTASYON 8 - y
2 | ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI 8 - y
9 | INSAN FAKTORLERI 8 - y
10 | KALITE YONETIM SISTEMI VE ULUSLARARASI STANDARTLAR 8 - v
3 | HAVA KURALLARI (ANNEX 2) 12 — y
4 | HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR (ANNEX14) 24 — y
5 | HAVACILIK HUKUKU 12 - v
6 | HAVACILIK HARITALARI (ANNEX 4) 12 - y
7 | HAVA TRAFIiK HIZMETLERI (ANNEX11) 12 - v
8 | AIM’ IN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVI] 8 3 v
11 | UGUS PLANLARI VE ATS MESAJLARI-TAZELEME 24 4 y
12 PERMI, UCUS AMACLARI, UCAK TESCILLERI VE UCUS ACMA KAPATMA 12 4 J
ISLEMLERI
13 | SEYRUSEFER YARDIMCILARI-TAZELEME 12 3 y
14 | NOTAM-TAZELEME 12 4 y
15 | ARAMA KURTARMA (ANNEX12)-TAZELEME 12 3 v
16 | HAVACILIK BILGI HIZMETLERI (ANNEXI15)-TAZELEME 12 3 v
17 | HAVACILIK BILGI YAYINLARI (AIP) -TAZELEME 12 3 v
18 | HAVACILIK METEOROLOJISI-TAZELEME 12 3 v
19 | EUROCONTROL-TAZELEME 12 2 v
20 | HAVACILIK HABERLESMESI VE SISTEMLER (AFTN-HUPS-EAD) 12 4 v
TOPLAM SURE 244 36

EGITIMIN SON GUNU SINAV VE PROGRAMIN GENEL DEGERLENDIiRMESI YAPILIR

Giinliik egitim ¢alismas1 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir.
Ders saati siiresi 45 dakikadur.

Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir.
Giinliik Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

Ihtiyag Halinde: Miisteri Sikayetleri, i¢ denetimler sonucu yoneticilerin talebi,6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak
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PROGRAMIN SURESI

Giinliik egitim ¢aligmasi1 08.00 ile 24.00 saatleri arasinda yapilabilir.
Ders saati siiresi 45 dakikadir.

Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir.
Giinliik Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

Derslere %90 devam mecburiyeti vardir.

Toplam Temel Egitim Siiresi: 244 saattir.

Toplam Tazeleme Egitim Siiresi: 36 saattir.

Degerlendirme: Kursiyerler sinavlarda %80 ge¢me notu almalidir, devam mecburiyetini yerine
getirmeyen kursiyer siav hakkimni kaybeder.

Egitimin son giinii smav ve programin degerlendirmesi yapilir.

Sinif mevcudu 20 kisiden fazla olamaz.

5.2 TEMEL EGIiTiM PROGRAM iCERIKLERi

5.2.1 ORYANTASYON

5.2.1.1 EGITIMIN ICERIGI;

a) HEAS’in Tarihgesi ve Yapisi,

b)  Birimlerin Tanitilmasy/Tanigsma,

c) Temel Hak ve Odevler Hakkinda Bilgilendirme,

d) Kursiyer AIM Uzmaninin Gorev ve sorumluluklari,

e)  Kursiyer AIM Uzmaninin Hak ve sorumluluklari,

f)  AIM Uzmani, ekip sorumlusu ve birim sefinin gorev ve sorumluluklari,
g)  Ilgili Prosediir, Yonetmelik, El Kitab1 ve Talimatlar,

h)  Nobetli ¢calisma sistemi ekip devir teslim usulleri,

5.2.1.2 EGITIMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi:1 giin 8 saat

]
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5.2.1.3 REFERANS DOKUMAN;

a) HEAS Oryantasyon Programu,

b)  Havacilik Bilgi Yonetimi Siire¢ El Kitabi,
¢) HEAS insan Kaynaklar1 Y&onergesi,

d) Kalite El Kitabs,

e) CNS/AIM EYS El Kitab,

5.3 AIM’ IN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVIi

5.3.1 EGITIiMIiN iCERIiGI;

Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM), tiim taraflarla isbirligi icinde kalite giivenceli dijital havacilik
verilerinin saglanmasi1 ve degisimi yoluyla havacilik bilgilerinin dinamik ve entegre
yonetimidir.
Havacilik verilerinin ve havacilik bilgilerinin yonetimi; toplama, isleme, kalite kontrol ve
dagitim siirecleri icermektedir. Bu egitim ile Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) kapsaminda
hizmet yiiriiten birimlerin;

a)  Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi AIM birimleri,

b)  Ugus Bilgi Merkezi (FIC)

c)  Uluslararasi NOTAM Ofis (NOF)

d) Haberlesme Merkezi (COM)

e)  Ulusal NOTAM Ofis

f)  Havaalanlarinda Hizmet veren AIM Ofislerin gérev ve sorumluluklari ile
Havalimani otoritesi ve diger ilgili birimlerle AIM arasindaki gerekli koordinasyon konular1

islenmektedir.

5.3.2 EGITIiMIiN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 1 giin 8 saat

]
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5.3.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistur.
a)  Sikago Sozlesmesi, (7 Aralik 1944 — Resmi Gazete 12.06.1945/6029)
b) ICAO Annex 15 — Aeronautical Information Services,
€) 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,
d) SHY 65-07 Havacilik Bilgi Yonetimi Personeli Lisans ve Derecelendirme
Y 6netmeligi
e) SHY-IPC Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para
Cezalar1 Hakkinda Y 0netmelik,
f) Sivil Ugus Miisaadelerine Iliskin SHGM ve DHMI Arasinda Yapilan Protokol,
g) HEAS - Havacilik Bilgi Yonetimi Siire¢ El Kitab,
h)  DHMI AIM Hizmet Yonergesi, (Rev. Tarihi 16.03.2023)

5.4 ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI

5.4.1 EGITIMIN iCERIGI;

Havacilik kanunlar1 ve kurallari, ulusal ve uluslararas: sivil havacilik kuruluslar: tarafindan
ortaya konulmaktadir. Bu havacilik kuruluslari, havacilik faaliyetlerinin emniyetli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in kanunlar1 giincellemekte, yeni kurallar koymakta ve belirli araliklarla denetim
faaliyetleri yiirtitmektedir.
Bu egitim asagida yer alan ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslarinin faaliyet alanlar1 ve
gorevleri hakkinda bilgi aktarmay1 amaglanmaktadir.

a)  ICAO — Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii

b)  IATA — Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Orgiitii

c) EASA — Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi

d) EUROCONTROL - Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Orgiitii

e) ECAC — Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

f)  SHGM - Sivil Havacilik Genel Mudiirligii

g) DHMI — Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
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5.4.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Stiresi: 1 giin 8§ saat

543 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web

sitelerinden yararlanilmistir.

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

Doc 7300/9 - Convention on International CivilAviation (Ninth Edition, 2006)
IATA Tarihgesi ve Faaliyet Alanlar1 https://www.iata.org/en/about/history/ (Son
erisim tarihi 26.11.2023)

EASA Hakkinda Genel Bilgiler https://www.easa.europa.eu/en/the-agency/the-

agency (Son erisim tarihi 26.11.2023)

EASA Tarihgesi https://www.easa.europa.eu/en/20th-anniversary (Son erisim
tarihi 26.11.2023)

EUROCONTROL Hakkinda Gelen Bilgiler https://www.eurocontrol.int/about-us
(Son erigim tarihi 26.11.2023)

EUROCONTROL Network Operations Report 2022 (Yayin tarihi 08.05.2023)

ECAC Hakkinda Genel Bilgiler. https://www.ecac-ceac.org/about-ecac (Son erisim
tarihi 26.11.2023)

ECAC Anlasmalar1 ve Yaymlarl. https://www.ecac-ceac.org/documents/ecac-

documents-and-international-agreements (Son erisim tarihi 26.11.2023)
SHGM Hakkinda Bilgiler.

https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/kurumsal/faaliyet/2022-

v2.pdf (Son erigim tarihi 26.11.2023)
DHMI Hakkinda Genel Bilgiler
https://www.dhmi.gov.tr/Lists/FaaliyetRaporlari/Attachments/23/2022-faaliyet-

raporu.pdf ( Son erisim tarihi 26.11.2023)
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5.5 HAVA KURALLARI (ANNEX 2)

5.5.1 EGITIMIN iCERIiGI;

Sikago sozlesmesine taraf olan biitiin devletler, kendi hava sahasi izerinde mutlak egemenlige
haizdir ve anlagmaya taraf olan diger devletler, bu egemenligi kosulsuz olarak kabul etmektedir.
Hava kurallari, akit devletlerden birisinin tescil isaretini tagiyan her ucak tarafindan, tizerinde
uculan her iilkenin yaymlanmis kurallariyla ayrilik teskil etmeyecek sekilde uygulanmaktadir.
Bu egitim ile bir hava aracinin hiikiimran bir devlete ait hava sahasini kullanilmasi
ihtiyaci ile ortaya ¢ikan kurallar1 katilimcilara aktarmak amaciyla,

a)  Tanmimlar ve Kisaltmalar

b) Hava Kurallarmm Uygulanmasi

c)  Genel Kurallar

d)  VEFR Ugus Kurallari

e) IFR Ugus Kurallar1

f)  Isaretler

g)  Sivil Ugagin Onlenmesi

h)  Seyir Seviyesi Tablolar1 konular1 islenmektedir.

5.5.2 EGITiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.5.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 2-Rules of the Air

b)  Tirkiye AIP’si GEN 1.2 -Hava Araglarmin Giris, Transit Gegis Ve Kalkisi

c)  Tirkiye AIP’si GEN 1.5 -Ugak Alet, Teghizat ve Ugus Dokiimanlar1

d) Tirkiye AIP’si ENR 1.2 -Gorerek Ugus Kurallar

e)  Tirkiye AIP’si ENR 1.3 - Aletli Ugus Kurallar

f)  Tiirkiye AIP’si GEN 1.7 - ICAO Standart, Onerilen Uygulama ve Y®ontemleriyle

Farkliliklar

]
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5.6 HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR (ANNEX 14)

5.6.1 EGITIiMIN iCERIiGI;

Bir havaalaninda, havaalani sertifikasi ile yetkilendirilmis havaalani isletmecisi, hava
araci operasyonlarinin emniyetli, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamakla
sorumludur. Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in ICAO tarafindan tasarlanan
Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar benimsenmeli ve yetkin personel
araciligiyla operasyonlar siirdiiriilmelidir. Havaciligin dinamik yapis1 diistiniildiigiinde
tasarlanan Standartlarin ve Tavsiye Edilen Uygulamalarin gelistirilmesi ve
degistirilmesi kaginilmaz hale gelmektedir.
Bu degisim siireci, havaalani verilerinde ve bilgilerinde degisiklige neden olacagindan,
havaalan1 operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gelisen ve
degisen kosullar, havacilik bilgi iirlinleri ile hava araci isleticilerine duyurulmasi
ihtiyac1 ortaya cikacaktir. Bu egitim ile havaalani isletmecisinin faaliyet alanlarinin
katilimcilara aktarilmas1 amacuiyla,
a)  Tamimlar, Kisaltmalar ve Ortak Referanslar
b)  Havaalam Verileri
c)  Havaalam Fiziksel Ozellikleri
. Pistler
o Taksi Yollar1
o Apronlar
d)  Gorsel Yardimeilar
o Seyriisefer igin Gorsel Yardimcilar
. Manialar1 i¢in Gérsel Yardimeilar
. Kisith Alanlar1 Belirlemek I¢in Gorsel Yardimeilar
e)  Mania Smirlama Yiizeyleri

f)  Havaalaninda Verilen isletme Hizmetleri konular1 islenmektedir.
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5.6.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 3 giin 24 saat

5.6.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 14 - Aerodromes

b) ICAO Doc 9157 — Aerodrome Design Manual Part 1,2,3,4,5,6

c) ICAO Doc 9137 — Airport Services Manual Part 1, 2, 3,5, 6,7, 8,9

d) ICAO Doc 9774 — Manual on Certification of Aerodromes

e)  SHT — HES Havaalan1 Emniyet Standartlar1 Talimat1

f) SHY 14A - Havaalan1 Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Y 6netmeligi

g) Tirkiye AIP’si

5.7 HAVA HUKUKU

5.7.1 EGITIMIN iCERIGI;

Hava Hukuku kavrami, havadan yararlanma usul ve seklini kapsamaktadir. Hukuk ve
Havacilik kavramlari Hava Hukuku kapsaminda, hava tasimaciligi sinirlarina
indirgenerek ele anilmali ve hava tasima isleri ile sinirli olarak incelenmelidir.
Bu egitim ile havacilik faaliyetlerini hukuksal zeminin olusturan,

a) 2920 sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu

b) Chicago Konvansiyonu

c)  Varsova Konvansiyonu

d) Tokyo Anlasmasi

e)  Lahey Sozlesmesi/Anlagmasi

f)  Montreal Anlagsmasi

g) Roma Konvansiyonu sézlesmeler ve anlagsmalar anlatilacaktir.
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5.7.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.7.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a)  Hukuk ve Havacilik (Servet BASOL 2012)

b) Kanunlar/Sozlesmelere erigim icin

https://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/kanunlar/ (Son erisim tarihi 24.11.2023)

5.8 HAVACILIK HARITALARI (ANNEX 4)

5.8.1 EGITIMIN iCERIGI;

Yeryiizliniin tamaminin veya bir parcasimin kusbakisi gériiniimiiniin matematiksel yontemlerle
istenilen 6lgege gore kiigiiltiilerek, 6zel isaretler ile bir diizlem iizerine ¢izilmis 6rnegine harita
denir. Bir harita havacilik faaliyetlerinde kullanilacagi zaman havaciligin ihtiyaglarmi ve
gerekliliklerini karsilamalidir. Havacilik haritalarinin genel 6zellikleri, yayin formati ve
standartlar1 Annex 4yer almaktadir.
Bu egitim ile genel harita bilgisi, havacilik haritalar1 ve kullanim amaglari ile ugus prosediir
haritalar1 genel ¢ergevesi ¢izilerek, harita hazirlama siirekleri, ihtiya¢ duyulan veriler ile
havacilik haritalariin yaymlanma gereklilikleri hakkinda bilgi aktarmak amaciyla,
a)  Genel Harita Bilgisi
i. Harita ve Cesitleri

ii. Projeksiyon Kavrami

iii. Harita Yiizey Sekilleri
iv. Olgek Kavrami ve Gosterimi
V. Olgii Birimleri
Vi. Cografi Koordinat Sistemi
vii. Manyetizma ve Yonler

b)  Havacilik Haritalar

i Sorumlu Birimler
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ii. Haritalarin Giincellestirilmesi
iii. Kullanilan Havacilik Harita Serileri
iv. Harita Serilerin Genel Tanimi
c)  Ugus Prosediirleri Haritalar1
I. Havacilik Haritalar1 Hazirlanma Asamasi
ii. Geleneksel ve RNAV Prosediirler
iii. Prosediir Haritalarinin Genel Goriiniim
Iv. Standard Kalkis Haritas1 - Aletli (SID)
V. Standard Gelis Haritas1 - Aletli (STAR)

Vi. Aletli Yaklagsma Haritas1 (IAC)
Vii. Hava Trafik Hizmetlerinde Kullanilan Haritalar ve Semboller konular1
islenmektedir.

5.8.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.8.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmaistir.

a) ICAO Annex 4 — Aeronautical Charts

b) ICAO Doc 8697 — Aeronautical Chart Manual

c)  Tirkiye AIP’si

5.9 HAVA TRAFIiK HIZMETLERI (ANNEX 11)

5.9.1 EGITIMIiN iCERIGI;

ICAOQO’ya iiye devletler iKili anlasmalar yoluyla kendi sinirlar1 iizerine uzanan ugus bilgi
bdlgelerinde, kontrol sahalarinda veya kontrol zone’larda hava trafik hizmetlerinin tesisi ve
saglanmasi sorumlulugunun bir baska devlete devredilmesi durumu harig, hava trafik
hizmetlerini Annex 11 hiikiimlerine uygun olarak tesisi edecek ve hava trafik hizmetlerini

saglayacaktur.
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Bu egitim ile devletler tarafindan saglanacak hava trafik hizmetleri gereklilikleri anlatilacak,
hava trafik hizmetleri ile havacilik bilgi yOnetimi arasmda ortak amaglarin aktarilmasi
hedeflenmis olup,
a)  Tanmimlar ve Kisaltmalar
b)  Genel Bilgiler
I Otoritenin Tesisi
ii. Hava Trafik Hizmet Birimleri ve Hava Sahalarinin Tanimlanmasi
iii. ATS Yollarinin Tanimlanmas1 ve Tesisi

iv. Asgari Ugus Irtifalari

V. Acil Durumlarda Ucaga Hizmet
Vi. Ugus Aksakliklar1

Vii. Sivil Ugaklarin Onlenmesi

Viil. Hava Trafik Hizmetlerinde Zaman
IX. Emniyet Y6netimi
X. Ortak Referans Sistemleri
Xi. Acil Durum

c) Hava Trafik Kontrol Hizmeti

d)  Ugus Bilgi Hizmeti

e)  Uyar1 Hizmeti

f)  Hava Trafik Hizmetlerinde Muhabere Gereklilikleri

g) Hava Trafik Hizmet Uniteleri I¢in Saglanacak Bilgi Gerekleri

h)  Hava Yollar1 ve Hava Yolu Tanitmalar1 konular1 islenmektedir.

5.9.2 EGITiMIiN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat
Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyag Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

5.9.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web

sitelerinden yararlanilmistur.
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a) ICAO Annex 11 — AirTraffic Services
b) ICAO Doc 4444 — PANS ATM
c)  Tirkiye AIP’si

5.10 UCUS PLANLARI VE ATS MESAJLARI

5.10.1 EGITiMIN iCERIiGI;

Her hava sahasi hiikiimran devlet tarafindan belirli kurallar dahilinde havacilik
faaliyetlerine agilmaktadir. Buna karsin bir hava aracit ugusa baslamadan Once kalkis
yapacagi noktadan varis yapacagi noktaya kadar bir belirli bir hizda ve seviyede belirli bir
dizi manevralar yapmak zorundadir. Bu nedenle hava araci isleticileri ucus baslamadan
once ucus plani doldurmali ve ilgili hava trafik servislerine bu plani1 sunmalidir.
Bu egitim ile bir hava aracimin tasarlanan ugusuna veya ucgusun bir kismina ait belirli
bilgilerini, ilgili hava trafik servislerine sunma yontemi olan FPL ve ATS Mesajlarini
tanima, 6grenme ve uygulama becerisi kazandirmak olup,
a)  Ucus Plani
b)  Ugus Plan1 Sunma Amaci
c)  Ugus Plan1 Sunma Yeri
d)  Ugus Plan1 Kabulii
e)  Ucus Plan1 Dagitimi
f)  Ucus Planlarinda Degisiklik
g)  Ucus Planmin Kapatilmasi
h)  Ugus Plan1 Formu Doldurma Kurallar1
i)  ATS Mesajlar
I. Hareket ve Kontrol Mesajlar1
ii. Tamamlayic1 Mesajlar

Konular1 iglenmektedir.

5.10.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 3 giin 24 saat
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5.10.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistur.

a) ICAO Annex 2, Chapter 3.3

b) ICAO Doc 4444 — PANS ATMChapter 11 and Appendix 3

c) ICAO Doc 7030 RegionalSupplementaryProcedures, Part EUR

d) Tirkiye AIP’si ENR 1.10 FLIGHT PLANNING

e) IFPS Users Manual

5.11 PERMI, UCUS AMACLARI, UCAK TESCIiLLERIi VE UCUS ACMA
KAPATMA ISLEMLERI

5.11.1 EGITIMIN iCERIGI;

Sikago sozlesmesine taraf olan biitiin devletler kendi hava sahasi {izerinde mutlak egemenlige
haizdir ve anlagmaya taraf olan diger devletler bu egemenligi kosulsuz olarak kabul etmektedir.
Hava sahasinda mutlak egemen olan devletler hava sahasinin hangi devletlere kullandiracagi
yoniinde ikili anlagsmalar yapmakta, yapilan bu anlagsmalarda hava sahasinin ve havaalanlarmin
nasil kullanilacagi karara baglanmaktadir. Ayrica devletler yeni ayni sézlesme kapsaminda
kendi tilkesine ait hava araglarini tescil etmeli ve tescil kayitlarini saklamalidir.
Bu egitim ile katilimcilara Tiirk hava sahasimin kullanim seklini, ugus izinlerini, yasaklari, hava
haklarini, hava araglarinin milliyetini, tescil islemlerini ve tescil kayitlarinin tutulmasi
konularinin aktarilacak olup,

a) 2920 Sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu

b) Tanimlar ve Kavramlar

c)  Havaalanlar1 ve Kullanimi

d) Hava Sahasi Kullanma Kurallar1

e) Permi

f)  Yasaklar

g) Ucus Amagclari

h)  Hava Trafik Haklar

i)  Hava Arac1 Milliyeti ve Tescil Isaretleri
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),
K)

Hava Aragclar1 ve Sicillerinin Tutulmasi

Terkin Islemleri konular1 islenmektedir.

5.11.2 EGITiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.11.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web

sitelerinden yararlanilmistir.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

ICAO Annex 2 —Rules of the Air

Sikago Sozlesmesi (7 Aralik 1944 — Resmi Gazete 12.06.1945/6029)

2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu Ilgili Maddeleri

SHY — 7 Hava Arac1 Milliyeti ve Tescil Isaretleri Yonetmeligi

SHGM Ugus izinleri El Kitabr (Basim y1l1 2018)

Tirkiye AIP’si

Ucgus Amaglar1 Kod Listesi(28.09.2018 tarihli ve 71053957-449-E.98653 sayili
yazi)

Kanun ve sOzlesmelere erisim i¢in

https://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/kanunlar/ (Son erisim tarihi 24.11.2023)

5.12 SEYRUSEFER VE RADYO SEYRUSEFER YARDIMCILARI (ANNEX 10
- VOL 1)

5.12.1 EGITiMIiN iCERIiGi;

Hava araglar1 iki farkli ugus kuralina bagl olarak seyriisefer gergeklestirmektedir. Gegmisten

gliniimiize popiilerligini yitirmeyen yontem olan gorerek ucus kurali( VFR), pilotlarin belirli

hava kosullarindan yatayda ve dikeyde goriisii kapatan kosullardan kaginarak seyriiseferlerini

icra etmesidir. Aletli ugus kurali (IFR) ise kalkis noktasinda varis notasina kadar daha 6nceden

tanimlanmis bir dizi manevralardan olusan seyriisefer yontemidir. Aletli ugus yapan hava

araglari, onlara rehberlik eden seyriisefer yardimei cihazlarina ihtiya¢ duymaktadir.
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Bu egitim ile radyo seyriisefer yardimeci cihazlart ve calisma prensipleri hakkinda bilgi
aktarmak ve havacilik bilgi yaymlar1 (AIP) ile yaymlanan radyo seyriisefer yardimci
cihazlarmin 6zellikleri aktarilacak olup;

a)  Seyriisefer Kavrami

b)  Ugus Kurallar1

c) Radyo Dalgalari

d) Calisma Prensiplerine Gore Seyriisefer Yardimci Cihazlari

e)  Kullanima Gore Gore Seyriisefer Yardimci Cihazlari

f)  Radyo Seyriisefer Yardime1 Cihazlari

I. VDF
ii. VOR
iii. DME
iv. TACAN
V. ILS ve ILS bilesenleri
Vi. MLS
Vi. RADAR (PSR, SSR, PAR, Dopler Radar1)
viii. ADS (ADS-B, ADS-C)
iX. MLAT
X. Radyo Altimetresi
Xi. GPWS
Xii. INS
Xiil. GPS,
Xiv. GNSS
XV. SBAS
XVI. GBAS

5.12.2 EGITiMIiN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat
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5.12.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistur.
a) ICAO Annex10 —Aeronautical Telecommunications, Volume | — Radio Navigation
Aids
b) Tirkiye AIP’si

5.13 NOTAM

5.13.1 EGITIiMIiN iCERIGI;

Havacilik Bilgi Hizmetlerinde amag; Uluslararast Hava Seyriiseferinin giiven, diizen,
etkinligini ve verimliligini artrmak icin gerekli bilgi akisini saglamaktir. Bilgi akisinda
kullanilan yontemler ICAO’nun standartlar1 ve Onerilen uygulamalar1 ¢ergevesinde uygun
formatta ve zamanmda kullanicilara bildirilmelidir. NOTAM, havacilik bilgilerinin hizli bir
sekilde iletilmesinde kullanilan en onemli yaymlan formatlardan biridir. Bu egitim ile
NOTAM’a ait teknik bilgiler, NOTAM’a konu olan bilgiler ve NOTAM’a konu olamayacak
bilgilerin aktarilmasi amaglanmis olup;
a) NOTAM
b) NOTAM’m Ozellikler
c) NOTAM Tirleri
d) NOTAM Serileri
e)  Ogzellikli NOTAM’lar
f)  NOTAM Yayinlanmasi Gereken Durumlar
g) NOTAM Yaymlanmasi Gerekmeyen Durumlar
h)  NOTAM Formati
i. Q Maddesi
ii. A - G Maddeleri
i)  SNOWTAM
I. Performans Boliimii

ii. Durumsal Farkindalik Boliimii konular islenmektedir.
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5.13.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.13.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 15 — Aeronautical Information Services

b) ICAO Doc 8126 — Aeronautical Information Services Manual

c) ICAO Doc 10066 — PANS AIM

d) ICAO Doc 8400 — ICAO Abbreviations and Codes

e) ICAO Doc 9981 -PANS - Aerodromes

f)  Tirkiye AIP’si

5.14 ARAMA VE KURTARMA (ANNEX 12)

5.14.1 EGITIMIN iCERIGI;

Havacilik Bilgi  Yonetimi Personeli, hava seyriiseferinin emniyeti, diizeni ve
etkinligi/verimliligi i¢in gerekli havacilik bilgi ve verilerinin saglanmasi sorumlugu geregi,
arama ve kurtarma faaliyetlerinin ve siireclerinin yonetilmesine katkida bulunmaktadir.
Bu egitim ile Arama ve Kurtarma faaliyetlerinin yiirlitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ulusal ve
uluslararas1 dokiimanlari, kullanilan ekipmanlar1 ve arama ve kurtarma faaliyetlerinin nasil
yiirlitiildiigiine iliskin bilgi aktarilmak, arama ve kurtarma faaliyetleri 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda yapilmasi gereken islemlere iliskin yetkinlik kazanilmasi amaciyla;
a)  Arama Kurtarma ile ilgili Genel Bilgiler
b)  Tirk Arama ve Kurtarma Bolgesi
c) Arama ve Kurtarma Organizasyonu
d)  Ulusal ve Uluslararasi Dokiimanlar
i. Annex 12 Arama ve Kurtarma
ii. IAMSAR Hakkinda Bilgiler
iii. Annex 11 Hava Trafik Hizmetleri Acil Durum Sathalar1

iv. Deniz ve Hava Araglar1 Kazalarinda Arama Kurtarma Y 6netmeligi
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e) COSPAS-SARSAT Uydular1 ile Arama ve Kurtarma Sistemi
) Tirk Gorev Kontrol Merkezi Sorumluluk Alani

g)  Arama ve Kurtarma islevi ve Hedefi

h)  Arama ve Kurtarma Organizasyonu

i)  Arama ve Kurtarma Koordinasyon Merkezlerinin Gorevleri

J)  AIM Ofislerin Gorev ve Sorumluklari

5.14.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Stiresi: 2 giin 12 saat

5.14.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim icerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.
a) ICAO Annex 12 — Search and Rescue

b) ICAO Doc 9731 — International Aeronautical and MaritimeSearch and Rescue

Manual
c) ICAO Annex 11 - Air Traffic Services
d) ICAO Annex 10 - Aeronautical Telecommunications, Volume Il -

Communication Systems

e) Deniz ve Hava Araglar1 Kazalarinda Arama Kurtarma Yo6netmeligi (17/10/2020
Sayist : 31277)

f)  Tirkiye AIP’si

g) DHMI AIM Hizmet Yonergesi

h) COSPAS-SARSAT Sistemi Tarihgesi ve Genel Bilgilerini https://www.cospas-

sarsat.int/en/system-overview/cospas-sarsat-system(Son erigim tarihi 24.11.2023)

5.15 HAVACILIK BIiLGI HIZMETLERI (ANNEX 15)

5.15.1 EGIiTiMIiN iCERIiGIi;

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii Havacilhik Bilgi Hizmetlerinin gérevini, ‘‘hava

seyriiseferinin emniyet, diizen ve verimliligi i¢in gerekli olan havacilik bilgi ve verilerinin Hava
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Trafik Yonetimi toplulugunun operasyonel gereklilikleri i¢in uygun bir sekilde sagladigini
garanti edecektir’’ olarak tanimlamistir.
Bu egitim amaci Havacilik Bilgi YoOnetimi personellerine Havacilik Bilgi Hizmetlerinin
yiritiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ulusal ve uluslararasi standartlari, hava trafik yonetimi
ihtiyaglarmi, devletlerin ve hizmet saglayicilarin gorev ve sorumluluklarini, ihtiya¢ duyulan
havacilik yaymlarini ve havacilik bilgilerinin giincellenmesi gerekliliklerini Annex 15 ve atifta
bulundugu ek dokiimanlar ¢ergevesinde aktarmak amaciyla;
a)  Genel Bilgiler
b) Tanimlar ve Kisaltmalar
c)  Ortak Referans Sistemler
d)  Sorumluluk ve Fonksiyonlar
e)  Havacilik Bilgi Uriinleri
I. AIP, AIP AMDTSs, SUPs
ii. AIC
iii. NOTAM
V. Havacilik Haritalar1
f)  Havacilik Bilgi Giincellemeleri
g) AIRAC Doéngiisii
h)  AIP Giincellemeleri
i)  NOTAM Giincellemeleri

J)  Havacilik Veri Katalogu konular1 islenmektedir.

5.15.2 EGITiMIiN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.15.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 15 - Aeronautical Information Services

b) ICAO Doc 8126 — Aeronautical Information Services Manual

c) ICAO Doc 10066 — PANS AIM
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5.16 HAVACILIK BILGI YAYINLARI (AIP)

5.16.1 EGITIiMIN iCERIiGI;

Havacilik Bilgi Hizmetleri hizmet saglayicisi, devletin kendi topraklar1 ve hava trafik
hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu agik denizler {izerindeki havacilik bilgisi ve verisini
toplamak, birlestirmek, diizenlemek ve uygun formatta yaymlamaktan sorumludur.
Havacilik bilgisi ve havacilik verisi, Havacilik Bilgi Uriinleri olarak saglanmaktadir.
Bu egitim ile havacilik bilgi tiriinlerinin bir unsuru olan AIP hakkinda teknik bilgileri
aktarmak amaciyla;
a.  Havacilik Bilgi Yayinlar1 (AIP)
b.  AIP’nin Ozellikleri
c.  AIP’nin Igerigi ve Format1
d. Havacilik Bilgilerinin Giincellenmesi
i. AIP Diizeltmeleri ve Ozellikleri
. AIP Ekleri ve Ozellikleri

iii. NOTAM ile giincelleme Konular1 islenmektedir.

5.16.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.16.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.
a.  ICAO Annex15 -Aeronautical Information Services
b.  ICAO Annex 4 — Aeronautical Charts
ICAO Doc 8126 — Aeronautical Information Services Manual
d. ICAO Doc 10066 — PANS AIM
e.  Tirkiye AIP’si
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5.17 HAVACILIK METEOROLOJISI (ANNEX 3)

5.17.1 EGITiMIN iCERIiGI:

Ucus faaliyetlerini etkileyen meteorolojik olaylar (Oraj, Tiirbiilans, Buzlanma, Sis vs.)
ve parametrelerin gozlem ve tahminlerini kapsamina alan ve meteorolojinin
havacilikla ilgilenen dalina Havacilik Meteorolojisi denmektedir.

Bu egitim ile meteorolojinin havacilifa etkisinin kavranmasi, havacilik amacgl
hazirlanan raporlarin okunmasi ve yorumlanmasi, AIM hizmetleri saglanirken
meteorolojinin hangi amagla kullandiginin farkindaligi olusturularak daha bilingli
karar verme yetkinliginin kazanilmasi i¢in;

a.  Meteoroloji ve meteorolojinin dallari
I. Havacilik Meteorolojisi

ii. Sivil Havaciliga Verilen Hizmetler

=3

Havacilik Meteorolojisinde Kullanilan Tanimlar ve Kisaltmalar

Atmosfer

a o

Atmosferin Bilesenleri ve Tabakalar1
ICAO Standart Atmosferi
Basing ve Altimetre

Meteorolojik Parametreler ve Havacilik Uzerindeki Etkileri

> Q@ oo

Hava Kiitleleri ve Cepheler

Havacilik Amaglh Gozlem ve Tahminler
I. METAR
ii. SPECI
iii. TREND Tipi Pist inis Tahmini
iv. TAF
V. SIGMET
Vi. GAMET
Vii. AIRMET
j. VOLMET Yaymi
k.  ATIS Yayn1 konular1 anlatilmaktadir.
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5.17.2 EGITIiMIN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.17.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.
a.  ICAO Annex 3 - Meteorological Service for International Air Navigation
b. ICAO Doc 8896 — Manual of Aeronautical Meteorological Practice
c.  Havacilik Meteorolojisi (TAHMINLER DAIRESI BASKANLIGI HAVACILIK
METEOROLOJiSI SUBE MUDURLUGU 2018)
d. Giincel METAR, TAF ve SPECI &rnekleri i¢in https://rasat.mgm.gov.tr/result (Son
erigim tarihi 24.11.2023)

5.18 EUROCONTROL

5.18.1 EGITIMIN iCERIGI;

EUROCONTROL, Avrupa hava trafik yonetimini gelistirmek amaciyla 1960 yilinda kurulmus
ve iilkemiz 1989 yilinda dahil olmustur. EUROCONTROL iiye iilkelerle esgiidiimlii olarak
calismaktadir.
Bu egitim ile EUROCONTROL hakkinda genel bilgiler edinilecek olup Havacilik Bilgi
Hizmetleri biriminin faaliyet alanlarmi ilgilendiren konularla ilgili bilgiler aktarmak, ayrica
Havacilik Bilgi Yonetimi personeli tarafindan EUROCONTROL’e iletilmesi gereken ugus
bilgileri konusunda yetkinlik kazandirmak amaciyla;
a) EUROCONTROL
I. EUROCONTROL Goérevleri
ii. EUROCONTROL Organizasyon Yapisi
iii. EUROCONTROL Stratejik Oncelikleri
iv. EUROCONTROL e Uye Ulkeler
b) EUROCONTROLiin Faaliyet Alanlari
I. Tek Avrupa Hava Sahasi (SES)
ii. Tek Avrupa Hava Sahast ATM Arastirmasi (SESAR)
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iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viil.

c)

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

iX.

Merkezi Hava Trafik Akis ve Kapasite Yonetimi (CFMU)

Merkezi Yol Ucretleri Toplama (CRCO)
Maastricht Ust Saha Kontrol Merkezi (MUAC)
Hava Seyriisefer Hizmetleri Enstitiisii (IANS)
EUROCONTROL Deney Merkezi (EEC)

Ag Yoneticisi Operasyon Merkezi (NMOC)

EUROCONTROL e iletilecek Ucus Bilgileri

Genel Bilgiler

Sorumluluk Bolgeleri

Ugus Bilgi Kaynaklar1

Ugusa Iliskin Istenilen Temel Bilgiler
Muafiyet Kodlamalar1

Uguslarin Kaydedilmesi ve Bildirilmesi
KKTC Uguslar1

Eksik ve Miikerrer Bildirimler

Beklenmedik Durumlar konular1 islenmektedir.

5.18.2 EGITiMIiN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat
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5.18.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web

sitelerinden yararlanilmistur.

a.

DHMI EUROCONTROL’E iletilecek Ugus Bilgilerine iliskin Yonergesi (Rev
03.12.2021)

EUROCONTROL Central Route Charge Office (Rev Kasim 2022)
EUROCONTROL Network Operations Report 2022 (Yayin tarihi 08.05.2023)
EUROCONTROL Hakkinda gelen bilgiler https://www.eurocontrol.int/about-us
(Son erigim tarihi 24.11.2023)

EUROCONTROL Faaliyet Alanlar1
https://www.skybrary.aero/articles/eurocontrol (Son erigim tarihi 24.11.2023)
EUROCONTROL Faaliyet Alanlar1 https://www.eurocontrol.int/what-we-do (Son
erisim tarihi 24.11.2023)

EUROCONTROL *iin 6ncelikleri
https://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/Ssd/EuroControlSbMd/Eurocontrol.aspx (Son
erisim tarihi 24.11.2023)

EUROCONTROL’iin Egitim Organizasyonu
https://learningzone.eurocontrol.int/ilp/pages/login.jsf ~ (Son  erisim  tarihi
24.11.2023)

SESAR Projesi Hakkinda Genel Bilgiler https://transport.ec.europa.eu/transport-

modes/air/single-european-sky en (Son erisim tarihi 24.11.2023)

5.19 HAVACILIK HABERLESMESI (ANNEX 10 VOL-2) VE SISTEMLER

5.19.1 EGITiMIN iCERIGi:

Isaret, yazi, sekil ve ses olarak telli, telsiz, optik veya diger elektromanyetik sistemlerle yapilan

alma/gonderme islemi haberlesme olarak tanimlanmaktadir.

Havacilik Bilgi Hizmetleri gorevi icra edilirken haberlesme ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla

gelistirilmis haberlesme sistemlerini ve usullerinin katilimcilara aktarilmasi, AIM gorevi

icrasinda yaganacak haberlesme aksakliklarmn ¢6ziimiine yonelik bilgi aktarmak amaciyla;

a.

HAVACILIK HABERLESMESI
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Vi.

Vii.

b.
C.
d.

Havacilik Sabit Servisi
Havacilik Mobil Servisi
Havacilik Yaym Servisi
Havacilik Istasyonlar:

Mesaj, Mesaj Tip ve Kategorileri
Havacilik Servis Mesajlar1

Avitech AFTN Sistemi

HEAS UCUS PLAN TAKIP SISTEMI
AlS PORTAL

SHGM OTOMASYON SISTEMI
Tescil Islemleri
Ucus Durdurma A¢ma
Ugus Izinleri

Raporlar konular1 igslenmektedir.

5.19.2 EGITiMiN SURESI

Temel Egitim Siiresi: 2 giin 12 saat

5.19.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web

sitelerinden yararlanilmaistir.

a.

ICAO Annex 10 — Aeronautical Telecommunications, Volume Il — Communication
Procedures

ICAO Doc. 4444 PANS-ATM

AFTN Istasyonu Kullanic1 El Kitab1 Adams Message Handling AFTN Station User
Manual (Versiyon 6.1)

Permi, Sigorta ve Tescil islemlerinin takibi igin

https://otomasyon.shgm.gov.tr/shgmSeam/ (Son erigim tarihi 24.11.2023)

NOTAM takibi i¢in https://ais.dhmi.gov.tr/ead/pib/singlenotam.aspx (Son erisim
tarihi 24.11.2023)
Tiirkiye AIP’si

]
HEAS | AIM HiZMET iCi EGiTiM KATALOGU 34/69


https://otomasyon.shgm.gov.tr/shgmSeam/
https://ais.dhmi.gov.tr/ead/pib/singlenotam.aspx

6 TAZELEME EGIiTiMi PROGRAM iCERIKLERI

6.1 AIM’ IN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVIi

6.1.1 EGITIMIN iCERIiGI;

Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM), tiim taraflarla igbirligi icinde kalite giivenceli dijital havacilik
verilerinin saglanmasi1 ve degisimi yoluyla havacilik bilgilerinin dinamik ve entegre
yOonetimidir.
Havacilik verilerinin ve havacilik bilgilerinin yonetimi; toplama, isleme, kalite kontrol ve
dagitim siirecleri igermektedir. Bu egitim ile Havacilik Bilgi Yonetimi (AIM) kapsaminda
hizmet yiiriiten birimler, birimlerin sorumluluklar1 ve gorevleri anlatilmaktadir. Ayrica AIM
birimlerinin birbiriyle iligkileri irdelenmekte ve yasanmasi muhtemel aksakliklara vurgu
yapilmaktadir. Bu amagla,

a)  Hava Seyriisefer Dairesi Bagkanligi AIM birimleri,

b)  Ucus Bilgi Merkezi (FIC)

c)  Uluslararasi NOTAM Ofis (NOF)

d) Haberlesme Merkezi (COM)

e)  Ulusal NOTAM Ofis

f)  Havaalanlarinda Hizmet veren AIM Ofislerin gorev ve sorumluluklar: ile

Havalimani otoritesi ve diger ilgili birimlerle AIM arasindaki gerekli koordinasyon

g) Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.

6.1.2 EGITIMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 gilin 3 saat

6.1.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a)  Sikago Sozlesmesi, (7 Aralik 1944 — Resmi Gazete 12.06.1945/6029)

b) ICAO Annex 15 — Aeronautical Information Services,

€) 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

d) SHY 65-07 Havacilik Bilgi Yonetimi Personeli Lisans ve Derecelendirme

Y onetmeligi
.|
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e) SHY-IPC Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Tarafindan Verilecek Idari Para
Cezalar1 Hakkinda Y 6netmelik,

f) Sivil Ugus Miisaadelerine iliskin SHGM ve DHMI Arasinda Yapilan Protokol,

g) HEAS - Havacilik Bilgi Yonetimi Siire¢ El Kitabi,

h)  DHMI AIM Hizmet Yonergesi, (Rev. Tarihi 16.03.2023)

6.2 ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI

6.2.1 EGITIiMIiN iCERIiGI;

Havacilik kanunlar1 ve kurallari, ulusal ve uluslararas: sivil havacilik kuruluslar: tarafindan
ortaya konulmaktadir. Bu havacilik kuruluslari, havacilik faaliyetlerinin emniyetli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in kanunlar1 glincellemekte, yeni kurallar koymakta ve belirli araliklarla denetim
faaliyetleri yiirtitmektedir.
Bu egitim asagida yer alan ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslariin faaliyet alanlar1 ve
gorevleri hakkinda bilgi aktarmay1 amaglanmaktadir.

a)  ICAO — Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii

b)  IATA — Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Orgiitii

c) EASA - Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi

d) EUROCONTROL - Avrupa Hava Seyriisefer Emniyeti Orgiitii

e) ECAC — Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

f)  SHGM - Sivil Havacilik Genel Mudiirligi

g) DHMI — Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi

6.2.2 EGITIiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyac Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yOneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.2.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) Doc 7300/9 - Convention on International CivilAviation (Ninth Edition, 2006)
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b) IATA Tarihgesi ve Faaliyet Alanlar1 https://www.iata.org/en/about/history/ (Son
erigim tarihi 26.11.2023)
c) EASA Hakkinda Genel Bilgiler https://www.easa.europa.eu/en/the-agency/the-

agency (Son erigim tarihi 26.11.2023)

d) EASA Tarihgesi https://www.easa.europa.eu/en/20th-anniversary (Son erigim
tarihi 26.11.2023)

e) EUROCONTROL Hakkinda Gelen Bilgiler https://www.eurocontrol.int/about-us
(Son erisim tarihi 26.11.2023)

f) EUROCONTROL Network Operations Report 2022 (Yayn tarihi 08.05.2023)

g) ECAC Hakkinda Genel Bilgiler. https://www.ecac-ceac.org/about-ecac (Son erigim
tarihi 26.11.2023)

h) ECAC Anlasmalar1 ve Yayinlarl. https://www.ecac-ceac.org/documents/ecac-

documents-and-international-agreements (Son erigim tarihi 26.11.2023)
i) SHGM Hakkinda Bilgiler.

https://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/kurumsal/faaliyet/2022-

v2.pdf (Son erisim tarihi 26.11.2023)
j) DHMI Hakkinda Genel Bilgiler
https://www.dhmi.gov.tr/Lists/FaaliyetRaporlari/Attachments/23/2022-faaliyet-

raporu.pdf ( Son erigim tarihi 26.11.2023)

6.3 HAVA KURALLARI (ANNEX 2)

6.3.1 EGITIiMIN iCERIiGI;

Sikago s6zlesmesine taraf olan biitiin devletler, kendi hava sahasi tizerinde mutlak egemenlige
haizdir ve anlagmaya taraf olan diger devletler, bu egemenligi kosulsuz olarak kabul etmektedir.
Hava kurallari, akit devletlerden birisinin tescil isaretini tasiyan her ucak tarafindan, iizerinde
ugulan her iilkenin yaymlanmis kurallariyla ayrilik teskil etmeyecek sekilde uygulanmaktadir.
Bu egitim ile bir hava aracinin hiikiimran bir devlete ait hava sahasini kullanilmasi1
ihtiyaci ile ortaya ¢ikan kurallar1 katilimcilara aktarmak amaciyla,

a)  Tammlar ve Kisaltmalar

b)  Hava Kurallarinin Uygulanmasi

c)  Genel Kurallar
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d)  VFR Ugus Kurallar1

e) IFR Ugus Kurallar1

f)  Isaretler

g)  Sivil Ugagin Onlenmesi

h)  Seyir Seviyesi Tablolar1 konular1 islenmektedir.

6.3.2 EGITIiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.3.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim icerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 2-Rules of the Air

b)  Tirkiye AIP’si GEN 1.2 -Hava Araglarinin Giris, Transit Gegis ve Kalkisi

c)  Tirkiye AIP’si GEN 1.5 -Ugak Alet, Techizat ve Ugus Dokiimanlar1

d) Tirkiye AIP’si ENR 1.2 -Gorerek Ugus Kurallari

e)  Tirkiye AIP’si ENR 1.3 - Aletli Ugus Kurallari

f) Tiirkiye AIP’si GEN 1.7 - ICAO Standart, Onerilen Uygulama ve Ydntemleriyle

Farkliliklar

6.4 HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR (ANNEX 14)

6.4.1 EGITIiMIN iCERIiGIi;

Bir havaalaninda, havaalani sertifikasi ile yetkilendirilmis havaalani isletmecisi, hava
araci operasyonlarinin emniyetli, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesini saglamakla
sorumludur. Bu sorumlulugu yerine getirmek icin ICAO tarafindan tasarlanan
Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar benimsenmeli ve vyetkin personel
araciligiyla operasyonlar siirdiirtilmelidir. Havaciligin dinamik yapisi1 diistintildiigiinde
tasarlanan Standartlarin ve Tavsiye Edilen Uygulamalarin gelistirilmesi ve

degistirilmesi kacinilmaz hale gelmektedir.
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Bu degisim siireci, havaalani verilerinde ve bilgilerinde degisiklige neden olacagindan,
havaalant operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yiriitiillebilmesi i¢in gelisen ve
degisen kosullar, havacilik bilgi {riinleri ile hava araci isleticilerine duyurulmasi
ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir. Bu egitim ile havaalani isletmecisinin faaliyet alanlarinin
katilimcilara aktarilmast amaciyla,
a)  Tanmimlar, Kisaltmalar ve Ortak Referanslar
b) Havaalam Verileri
c)  Havaalam Fiziksel Ozellikleri
J Pistler
. Taksi Yollar1
o Apronlar
d)  Gorsel Yardimeilar
e  Seyriisefer i¢in Gorsel Yardimcilar
. Manialar1 I¢in Gérsel Yardimcilar
. Kisith Alanlari Belirlemek i¢in Gorsel Yardimeilar
e)  Mania Sinirlama Yiizeyleri

f) Havaalaninda Verilen Isletme Hizmetleri konular1 islenmektedir.

6.4.2 EGITIMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.4.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 14 - Aerodromes

b) ICAO Doc 9157 — AerodromeDesign ManualPart 1,2,3,4,5,6

c) ICAO Doc 9137 — AirportServices ManualPart 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9

d) ICAO Doc 9774 — Manualon Certification of Aerodromes

e)  SHT — HES Havaalan1 Emniyet Standartlar1 Talimati

f)  SHY 14A - Havaalam Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Y onetmeligi
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g) Tirkiye AIP’si

6.5 HAVA HUKUKU

6.5.1 EGITIMIN iCERIiGI;

Hava Hukuku kavrami, havadan yararlanma usul ve seklini kapsamaktadir. Hukuk ve
Havacilik kavramlar1 Hava Hukuku kapsaminda, hava tasimaciligi sinirlarina
indirgenerek ele anilmali ve hava tasima isleri ile sinirli olarak incelenmelidir.
Bu egitim ile havacilik faaliyetlerini hukuksal zeminin olusturan,

a) 2920 sayil Tirk Sivil Havacilik Kanunu

b) Chicago Konvansiyonu

c)  Varsova Konvansiyonu

d) Tokyo Anlasmasi

e) Lahey S6zlesmesi/Anlasmasi

f)  Montreal Anlagsmasi

g) Roma Konvansiyonu sdzlesmeler ve anlagmalar anlatilacaktir.

6.5.2 EGITIiMiN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.5.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim icerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a)  Hukuk ve Havacilik (Servet BASOL 2012)

b)  Kanunlar/Sozlesmelere erisim icin

https://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/kanunlar/ (Son erisim tarihi 24.11.2023)
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6.6 HAVACILIK HARITALARI (ANNEX 4)

6.6.1 EGITIiMIN iCERIGI;

Yeryliziiniin tamaminin veya bir par¢asinin kusbakisi goriinlimiiniin matematiksel yontemlerle
istenilen 6lgege gore kiigiiltiilerek, 6zel isaretler ile bir diizlem iizerine ¢izilmis 6rnegine harita
denir. Bir harita havacilik faaliyetlerinde kullanilacagi zaman havaciligin ihtiyaglarini ve
gerekliliklerini karsilamalidir. Havacilik haritalarinin genel 6zellikleri, yayin formati ve
standartlar1 Annex 4yer almaktadir.

Bu egitim ile genel harita bilgisi, havacilik haritalar1 ve kullanim amaglar1 ile ugus prosediir
haritalar1 genel cercevesi ¢izilerek, harita hazirlama siirekleri, ihtiya¢ duyulan veriler ile
havacilik haritalarinin yayinlanma gereklilikleri hakkinda bilgi aktarmak amaciyla,

a)  Genel Harita Bilgisi

Viil. Harita ve Cesitleri
IX. Projeksiyon Kavrami
X. Harita Yiizey Sekilleri
Xi. Olgek Kavrami ve Gosterimi
Xii. Olcii Birimleri
Xii. Cografi Koordinat Sistemi
Xiv. Manyetizma ve Y 6nler
b)  Havacilik Haritalar1
V. Sorumlu Birimler
Vi. Haritalarin Giincellestirilmesi
vii. Kullanilan Havacilik Harita Serileri
viii. Harita Serilerin Genel Tanimi
c)  Ucus Prosediirleri Haritalar1
Viil. Havacilik Haritalar1 Hazirlanma Asamasi
iX. Geleneksel ve RNAYV Prosediirler
X. Prosediir Haritalarinin Genel Goriiniim
Xi. Standard Kalkis Haritas1 - Aletli (SID)
Xii. Standard Gelis Haritas1 - Aletli (STAR)
xiii. Aletli Yaklagsma Haritas1 (IAC)
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Xiv. Hava Trafik Hizmetlerinde Kullanilan Haritalar ve Semboller konulari

islenmektedir.

6.6.2 EGITIMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyag Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yOneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayri kalmak.)

6.6.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 4 — Aeronautical Charts

b) ICAO Doc 8697 — Aeronautical Chart Manual

c) Tirkiye AIP’si

6.7 HAVA TRAFIK HIZMETLERI (ANNEX 11)

6.7.1 EGITIiMIN iCERIGI;

ICAO’ya iiye devletler ikili anlagsmalar yoluyla kendi sinirlar1 iizerine uzanan ugus bilgi
bolgelerinde, kontrol sahalarinda veya kontrol zone’larda hava trafik hizmetlerinin tesisi ve
saglanmasi sorumlulugunun bir baska devlete devredilmesi durumu hari¢, hava trafik
hizmetlerini Annex 11 hiikiimlerine uygun olarak tesisi edecek ve hava trafik hizmetlerini
saglayacaktir.
Bu egitim ile devletler tarafindan saglanacak hava trafik hizmetleri gereklilikleri anlatilacak,
hava trafik hizmetleri ile havacilik bilgi yOnetimi arasinda ortak amaglarin aktariimasi
hedeflenmis olup,
a)  Tanmmlar ve Kisaltmalar
b)  Genel Bilgiler
i.  Otoritenin Tesisi
ii.  Hava Trafik Hizmet Birimleri ve Hava Sahalarinin Tanimlanmasi
iii.  ATS Yollarinin Tanimlanmasi ve Tesisi

iv.  Asgari Ugus Irtifalari
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V.  Acil Durumlarda Ugaga Hizmet
vi.  Ugus Aksakliklar1
vii.  Sivil Ugaklarin Onlenmesi
viii.  Hava Trafik Hizmetlerinde Zaman
ix.  Emniyet Yonetimi
X.  Ortak Referans Sistemleri
xi.  Acil Durum
c) Hava Trafik Kontrol Hizmeti
d)  Ugus Bilgi Hizmeti
e)  Uyar1 Hizmeti
f)  Hava Trafik Hizmetlerinde Muhabere Gereklilikleri
g) Hava Trafik Hizmet Uniteleri I¢in Saglanacak Bilgi Gerekleri

h)  Hava Yollar1 ve Hava Yolu Tanitmalari konular1 islenmektedir.

6.7.2 EGITIMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: Ihtiyagc Halinde (Miisteri sikdyetleri, I¢ denetimler sonucu

yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak.)

6.7.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmaistir.

a) ICAO Annex 11 — AirTraffic Services

b) ICAO Doc 4444 — PANS ATM

c)  Tirkiye AIP’si

6.8 UCUS PLANLARI VE ATS MESAJLARI

6.8.1 EGITIiMIN iCERIiGIi;
Her hava sahasi hiikiimran devlet tarafindan belirli kurallar dahilinde havacilik faaliyetlerine
acilmaktadir. Buna karsin bir hava araci ugusa baslamadan dnce kalkis yapacagi noktadan varig

yapaca@1 noktaya kadar bir belirli bir hizda ve seviyede belirli bir dizi manevralar yapmak
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zorundadir. Bu nedenle hava araci isleticileri ugus baslamadan 6nce ugus plani doldurmali ve
ilgili hava trafik servislerine bu plani sunmalidir.
Bu egitim ile bir hava aracinin tasarlanan ugusuna veya ugusun bir kismina ait belirli bilgilerini,
ilgili hava trafik servislerine sunma yontemi olan FPL ve ATS Mesajlarini tanima, 6grenme ve
uygulama becerisi kazandirmaktir. Bu konulara ek olarak ugus plani kabuliinde yasanan
aksakliklar ile uygulama degisikleri anlatilacak, yasanmas1 muhtemel hatalara vurgu yapilacak
olup,

a)  Ugus Plan1 Sunma Amaci ve Yeri

b)  Ugus Plan1 Kabulii ve Dagitimi

c)  Ugus Planlarinda Degisiklik

d)  Ugus Planmin Kapatilmasi

e)  Ugus Plan1 Formu Doldurma Kurallar1

f)  ATS Mesajlari

g) Tehdit ve Hata Yo6netimi (TEM)

Konular1 islenmektedir.

6.8.2 EGITIMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 4 saat

6.8.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmaistir.

a) ICAO Annex 2, Chapter 3.3

b) ICAO Doc 4444 — PANS ATMChapter 11 and Appendix 3

c) ICAO Doc 7030 RegionalSupplementaryProcedures, Part EUR

d) Tirkiye AIP’si ENR 1.10 FLIGHT PLANNING

e) IFPS Users Manual
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6.9 PERMI, UCUS AMACLARI, UCAK TESCILLERI VE UCUS ACMA
KAPATMA ISLEMLERI

6.9.1 EGITIiMIiN iCERIiGI;

Sikago sdzlesmesine taraf olan biitiin devletler kendi hava sahasi lizerinde mutlak egemenlige
haizdir ve anlagsmaya taraf olan diger devletler bu egemenligi kosulsuz olarak kabul etmektedir.
Hava sahasinda mutlak egemen olan devletler hava sahasinin hangi devletlere kullandiracagi
yoniinde ikili anlagsmalar yapmakta, yapilan bu anlagsmalarda hava sahasinin ve havaalanlarmin
nasil kullanilacagi karara baglanmaktadir. Ayrica devletler yeni ayni sézlesme kapsaminda
kendi iilkesine ait hava araglarmi tescil etmeli ve tescil kayitlarmi saklamalidir.
Bu egitim ile katilimcilara Tiirk hava sahasmin kullanim seklini, ugus izinlerini, yasaklari, hava
haklarini, hava araglarinin milliyetini, tescil islemlerini ve tescil kayitlarinin tutulmasi
konularmin aktarilacaktir. Buna ek olarak permi kontrolii sirasinda yasanan aksakliklar
irdelenmekte, degisen kanunlara ve kurallara vurgu yapilmakta olup,

a) 2920 Sayili Tirk Sivil Havacilik Kanunu

b)  Permiislemleri

c)  Tirk Hava Sahasindaki Yasaklar

d) Ucus Amaglari

e)  Hava Araci Milliyeti ve Tescil Isaretleri

f)  Hava Araglar1 ve Sicillerinin Tutulmasi

g)  Terkin islemleri konular1 islenmektedir.

h)  Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM)

6.9.2 EGITIiMiIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 4 saat

6.9.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 2 —Rules of the Air

b) Sikago Sozlesmesi (7 Aralik 1944 — Resmi Gazete 12.06.1945/6029)
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C) 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu Ilgili Maddeleri

d) SHY -7 Hava Arac1 Milliyeti ve Tescil Isaretleri Y&netmeligi

e)  SHGM Ugus izinleri El Kitab1 (Basim y1l1 2018)

f)  Tirkiye AIP’si

g) Ucus Amaclar1 Kod Listesi(28.09.2018 tarihli ve 71053957-449-E.98653 sayili
yazi)

h)  Kanun ve sozlesmelere erisim icin

https://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/kanunlar/ (Son erigim tarihi 24.11.2023)

6.10 SEYRUSEFER VE RADYO SEYRUSEFER YARDIMCILARI (ANNEX 10
- VOL I)

6.10.1 EGITIMIN iCERIGI;

Hava araglar1 iki farkli ugus kuralina bagli olarak seyriisefer gerceklestirmektedir. Gegmisten
giinlimiize popiilerligini yitirmeyen yontem olan gorerek ugus kurali( VFR), pilotlarin belirli
hava kosullarindan yatayda ve dikeyde goriisii kapatan kosullardan kaginarak seyriiseferlerini
icra etmesidir. Aletli ugus kurali (IFR) ise kalkis noktasinda varis notasina kadar daha 6nceden
tanimlanmig bir dizi manevralardan olusan seyriisefer yontemidir. Aletli ugus yapan hava
araclari, onlara rehberlik eden seyriisefer yardimci cihazlarina ihtiya¢ duymaktadir.
Bu egitim ile radyo seyriisefer yardimci cihazlar1 ve c¢alisma prensipleri hakkinda bilgi
aktarmak ve havacilik bilgi yayinlar1 (AIP) ile yaymlanan radyo seyriisefer yardimci
cihazlarinin 6zellikleri aktarilacaktadir. Buna ek olarak operasyon esnasinda yasanan cihaz
arizalar1 ve arizalara iliskin NOTAM’lar degerlendirilmekte ve yaganmasi muhtemel sorunlara
vurgu yapilmakta olup,

a)  Seyriisefer Kavrami

b)  Ugus Kurallar1

c)  Radyo Dalgalari

d) Calisma Prensiplerine Gore Seyriisefer Yardimc1 Cihazlari

e)  Kullanima Goére Gore Seyriisefer Yardimei Cihazlari

f)  Radyo Seyriisefer Yardime1 Cihazlari

g)  Tehdit ve Hata Yo6netimi (TEM) konular1 anlatilmaktadr.
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6.10.2 EGIiTIiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Stiresi: 1 giin 3 saat

6.10.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.
a) ICAO Annex10 —Aeronautical Telecommunications, Volume | — Radio Navigation
Aids
b) Tirkiye AIP’si

6.11 NOTAM

6.11.1 EGITIMIN iCERIGI;

Havacilik Bilgi Hizmetlerinde amag; Uluslararas1 Hava Seyriiseferinin giiven, diizen,
etkinligini ve verimliligini artrmak i¢in gerekli bilgi akisini saglamaktir. Bilgi akiginda
kullanilan yontemler ICAO’nun standartlar1 ve Onerilen uygulamalar1 ¢ergevesinde uygun
formatta ve zamaninda kullanicilara bildirilmelidir. NOTAM, havacilik bilgilerinin hizli bir
sekilde iletilmesinde kullanilan en 6nemli yaymlan formatlardan biridir.
Bu egitim ile NOTAM’a ait teknik bilgiler, NOTAM’a konu olan bilgiler ve NOTAM’a konu
olamayacak bilgilerin aktarilmaktadir. Ayrica havaalani birimleri tarafindan NOTAM isteme
sirasinda ve NOTAM yayinlama esnasinda yasanan aksakliklar irdelenmekte, yasanmasi
muhtemel hatalara vurgu yapilmaktadir. SNOWTAM yayinlama usulii de tekrarlanmakta olup
bu amacla,

a) NOTAM

b)  NOTAM’m Ozellikler

c) NOTAM Serileri ve Tiirleri

d)  Ozellikli NOTAM lar

e) NOTAM Yaymlanmasi Gereken Durumlar

f)  NOTAM Yayinlanmasi Gerekmeyen Durumlar

g) NOTAM Formati

h) SNOWTAM
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1)  Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.

6.11.2 EGIiTiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Stiresi: 1 giin 4 saat

6.11.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.

a) ICAO Annex 15 — Aeronautical Information Services

b) ICAO Doc 8126 — Aeronautical Information Services Manual

c) ICAO Doc 10066 — PANS AIM

d) ICAO Doc 8400 — ICAO Abbreviations and Codes

e) ICAO Doc 9981 -PANS - Aerodromes

f)  Tirkiye AIP’si

6.12 ARAMA VE KURTARMA (ANNEX 12)

6.12.1 EGITIiMIN iCERIGI;

Havaciik Bilgi YoOnetimi Personeli, hava seyriiseferinin emniyeti, diizeni ve
etkinligi/verimliligi i¢in gerekli havacilik bilgi ve verilerinin saglanmasi sorumlugu geregi,
arama ve kurtarma faaliyetlerinin ve siireclerinin yonetilmesine katkida bulunmaktadir.
Bu egitim ile Arama ve Kurtarma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ulusal ve
uluslararas1 dokiimanlari, kullanilan ekipmanlar1 ve arama ve kurtarma faaliyetlerinin nasil
yiirlitiildiigiine iliskin bilgi aktarilmak, arama ve kurtarma faaliyetleri 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda yapilmasi gereken islemlere iliskin yetkinlik kazanilmas1 amaglanmaktadir. Ayrica
giincel mevzuatlar irdelenmekte, mevcut kabiliyetler degerlendirilmekte, yasanmis olaylar var
ise 6rneklem olay olarak incelenmektedir. Bu amagla,

a)  Arama Kurtarma ile Ilgili Genel Bilgiler

b)  Tiirk Arama ve Kurtarma Bolgesi

c) Arama ve Kurtarma Organizasyonu

d)  Ulusal ve Uluslararas1 Dokiimanlar
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V.  Annex 12 Arama ve Kurtarma
vi. IAMSAR Hakkinda Bilgiler
vii.  Annex 11 Hava Trafik Hizmetleri Acil Durum Sathalar1
viii.  Deniz ve Hava Araglar1 Kazalarinda Arama Kurtarma Y 6netmeligi
e) COSPAS-SARSAT Uydular1 ile Arama ve Kurtarma Sistemi
f)  Tirk Gorev Kontrol Merkezi Sorumluluk Alani
g)  Arama ve Kurtarma Islevi ve Hedefi
h)  Arama ve Kurtarma Organizasyonu
i)  Arama ve Kurtarma Koordinasyon Merkezlerinin Gorevleri
J)  AIM Ofislerin Gorev ve Sorumluklari
k)  Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.

6.12.2 EGITIMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 3 saat

6.12.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.
a) ICAO Annex 12 — Search and Rescue

b) ICAO Doc 9731 — International Aeronautical and MaritimeSearch and Rescue

Manual
c) ICAO Annex 11 - Air Traffic Services
d) ICAO Annex 10 - Aeronautical Telecommunications, Volume Il -

Communication Systems

e) Deniz ve Hava Araglar1 Kazalarinda Arama Kurtarma Yonetmeligi (17/10/2020
Sayis1 : 31277)

f)  Tirkiye AIP’si

g) DHMI AIM Hizmet Yonergesi

h) COSPAS-SARSAT Sistemi Tarihgesi ve Genel Bilgilerini https://www.cospas-

sarsat.int/en/system-overview/cospas-sarsat-system(Son erisim tarihi 24.11.2023)
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6.13 HAVACILIK BiLGI HIZMETLERI (ANNEX 15)

6.13.1 EGITiMIN iCERIiGI;

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiiti Havacihk Bilgi Hizmetlerinin gdrevini, ‘‘hava

seyriiseferinin emniyet, diizen ve verimliligi i¢in gerekli olan havacilik bilgi ve verilerinin Hava

Trafik Yonetimi toplulugunun operasyonel gereklilikleri i¢in uygun bir sekilde sagladigini

garanti edecektir’’ olarak tanimlamstir.

Bu egitim amaci1 Havacilik Bilgi Yonetimi personellerine Havacilik Bilgi Hizmetlerinin

yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ulusal ve uluslararasi standartlari, hava trafik yonetimi

ihtiyaglarini, devletlerin ve hizmet saglayicilarin gérev ve sorumluluklarini, ihtiya¢ duyulan

havacilik yaymlarmni ve havacilik bilgilerinin giincellenmesi gerekliliklerini Annex 15 ve atifta

bulundugu ek dokiimanlar g¢ergevesinde aktarimaktir. Ayrica ilgili standartlarda yasanan

degisiklikler irdelenmekte, ulusal ve uluslararasi gelismeler katilimcilara aktarilmaktadir. Bu

amagla,
a)
b)
c)

Genel Bilgiler
Sorumluluk ve Fonksiyonlar
Havacilik Bilgi Uriinleri
AIP, AIP AMDTs, SUPs
AIC
NOTAM
Havacilik Haritalar1
Havacilik Bilgi Giincellemeleri
AIRAC Dongiisii
AIP Giincellemeleri
NOTAM Giincellemeleri
Havacilik Veri Katalogu

Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.

6.13.2 EGIiTiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Stiresi: 1 giin 3 saat
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6.13.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistur.

a) ICAO Annex 15 - Aeronautical Information Services

b) ICAO Doc 8126 — Aeronautical Information Services Manual

c) ICAO Doc 10066 — PANS AIM

6.14 HAVACILIK BILGI YAYINLARI (AIP)

6.14.1 EGITIiMIN iCERIGI;

Havacilik Bilgi Hizmetleri hizmet saglayicisi, devletin kendi topraklar1 ve hava trafik
hizmetlerinin saglanmasindan sorumlu agik denizler iizerindeki havacilik bilgisi ve verisini
toplamak, birlestirmek, diizenlemek ve uygun formatta yaymlamaktan sorumludur.
Havacilik bilgisi ve havacilik verisi, Havacilik Bilgi Uriinleri olarak saglanmaktadir.
Bu egitim ile havacilik bilgi {iriinlerinin bir unsuru olan AIP hakkinda teknik bilgileri
aktarmaktir. Ayrica meydanimiz AIP’si ile ilgili ulusal ve uluslararasi geri bildirimler
degerlendirilmekte, muhtemel hatalar ve tehditler vurgulanmaktadir. Bu amagla,
a. Havacilik Bilgi Yayinlar1 (AIP)
b. AIP’nin Ozellikleri
C. AIP’nin Igerigi ve Formati
d. Havacilik Bilgilerinin Giincellenmesi
i. AIP Diizeltmeleri ve Ozellikleri
ii. AIP Ekleri ve Ozellikleri
iii. NOTAM ile giincelleme
e. Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.

6.14.2 EGIiTIiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Stiresi: 1 giin 3 saat
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6.14.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistur.

a. ICAO Annex15 -Aeronautical Information Services

b. ICAO Annex 4 — Aeronautical Charts

c. ICAO Doc 8126 — Aeronautical Information Services Manual

d. ICAO Doc 10066 — PANS AIM

e. Tirkiye AIP’si

6.15 HAVACILIK METEOROLOJIiSI (ANNEX 3)

6.15.1 EGITIMIN iCERIGI:

Ucus faaliyetlerini etkileyen meteorolojik olaylar (Oraj, Tiirbiilans, Buzlanma, Sis vs.)
ve parametrelerin gézlem ve tahminlerini kapsamina alan ve meteorolojinin
havacilikla ilgilenen dalina Havacilik Meteorolojisi denmektedir.

Bu egitim ile meteorolojinin havacilifa etkisinin kavranmasi, havacilik amacgl
hazirlanan raporlarin okunmasi ve yorumlanmasi, AIM hizmetleri saglanirken
meteorolojinin hangi amagla kullandiginin farkindaligi olusturularak daha bilingli
karar verme yetkinliginin kazanilmasi amag¢lanmaktadir. Buna ek olarak giincel

rasatlar 6rneklem olarak incelenmektedir. Bu amagla,

a. Havacilik Meteorolojisi
b. Sivil Havaciliga Verilen Hizmetler
C. ICAO Standart Atmosferi
d. Basing ve Altimetre
e. Meteorolojik Parametreler ve Havacilik Uzerindeki Etkileri
f. Havacilik Amagli G6zlem ve Tahminler
I. METAR

ii. SPECI

iii. TREND Tipi Pist Inis Tahmini

Iv. TAF
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V. SIGMET
Vi. GAMET
vil. AIRMET
g. VOLMET Yaym
h.  ATIS Yaymi
I. Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.

6.15.2 EGIiTiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 2 saat

6.15.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim icerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.
a. ICAO Annex 3 - Meteorological Service for International Air Navigation
b. ICAO Doc 8896 — Manual of Aeronautical Meteorological Practice
c. Havacilik Meteorolojisi (TAHMINLER DAIRESI BASKANLIGI HAVACILIK
METEOROLOJiSI SUBE MUDURLUGU 2018)
d. Giincel METAR, TAF ve SPECI ornekleri i¢in https://rasat.mgm.gov.tr/result (Son
erisim tarihi 24.11.2023)

6.16 EUROCONTROL

6.16.1 EGITIMIN iCERIiGI;

EUROCONTROL, Avrupa hava trafik yonetimini gelistirmek amaciyla 1960 yilinda kurulmus
ve iilkemiz 1989 yilinda dahil olmustur. EUROCONTROL iiye iilkelerle esglidiimlii olarak

calismaktadir.
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Bu egitim ile EUROCONTROL hakkinda genel bilgiler edinilecek olup Havacilik Bilgi
Hizmetleri biriminin faaliyet alanlarmi ilgilendiren konularla ilgili bilgiler aktarmak, ayrica
Havacilik Bilgi Yonetimi personeli tarafindan EUROCONTROL e iletilmesi gereken ugus
bilgileri konusunda yetkinlik kazandirmak amaciyla;
a) EUROCONTROL
I EUROCONTROL Goérevleri
ii. EUROCONTROL Organizasyon Yapisi
iii. EUROCONTROL Stratejik Oncelikleri
iv. EUROCONTROL ’e Uye Ulkeler
b) EUROCONTROLiin Faaliyet Alanlar1
I.  Merkezi Hava Trafik Akis ve Kapasite Yonetimi (CFMU)
ii. Merkezi Yol Ucretleri Toplama (CRCO)
iii. Hava Seyriisefer Hizmetleri Enstitiisii (IANS)
iv. Ag Yoneticisi Operasyon Merkezi (NMOC)
c) EUROCONTROL e Iletilecek Ugus Bilgileri
d) Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.

6.16.2 EGIiTiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Siiresi: 1 giin 2 saat

6.16.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web
sitelerinden yararlanilmistir.
a. DHMI EUROCONTROL’E Iletilecek Ugus Bilgilerine Iliskin Yonergesi (Rev
03.12.2021)
b. EUROCONTROL Central Route Charge Office (Rev Kasim 2022)
EUROCONTROL Network Operations Report 2022 (Yayn tarihi 08.05.2023)
d. EUROCONTROL Hakkinda gelen bilgiler https://www.eurocontrol.int/about-us
(Son erigim tarihi 24.11.2023)
e. EUROCONTROL Faaliyet Alanlar1

https://www.skybrary.aero/articles/eurocontrol (Son erigim tarihi 24.11.2023)
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f. EUROCONTROL Faaliyet Alanlar1 https://www.eurocontrol.int/what-we-do (Son
erigim tarihi 24.11.2023)

g. EUROCONTROL’iin Egitim Organizasyonu
https://learningzone.eurocontrol.int/ilp/pages/login.jsf ~ (Son  erisim  tarihi
24.11.2023)

6.17 HAVACILIK HABERLESMESI (ANNEX 10 VOL-2) VE SISTEMLER

6.17.1 EGIiTiMIiN iCERIiGI:

Isaret, yaz, sekil ve ses olarak telli, telsiz, optik veya diger elektromanyetik sistemlerle yapilan
alma/génderme igslemi haberlesme olarak tanimlanmaktadir.
Havacilik Bilgi Hizmetleri gorevi icra edilirken haberlesme ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla
gelistirilmis haberlesme sistemlerini ve usullerinin katilimcilara aktarilmasi, AIM gorevi
icrasinda yasanacak haberlesme aksakliklarin ¢oziimiine yonelik bilgi aktarmaktir. Ayrica
sistem gilincellemeleri ve yeni uygulamalar1 katilimcilara aktarmak amaciyla;
a. HAVACILIK HABERLESMESI
I. Havacilik Sabit Servisi
ii. Havacilik Mobil Servisi

iii. Havacilik Yayimn Servisi

iv. Havacilik Istasyonlar1

V. Mesaj, Mesaj Tip ve Kategorileri
Vi. Havacilik Servis Mesajlar1
vii. Avitech AFTN Sistemi

b. HEAS UCUS PLAN TAKIP SISTEMI
c. AISPORTAL
d. SHGM OTOMASYON SISTEMI

V. Tescil Islemleri

Vi. Ugus Durdurma A¢ma
Vii. Ugus Izinleri
viii. Raporlar

e.  Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) konular1 islenmektedir.
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6.17.2 EGIiTIiMIN SURESI

Tazeleme Egitim Stiresi: 1 giin 4 saat

6.17.3 REFERANS DOKUMAN;

Egitim igerigi hazirlanirken asagida yer alan dokiimanlar, el kitaplar1 ve web

sitelerinden yararlanilmistir.

a.

ICAO Annex 10 — Aeronautical Telecommunications, Volume Il — Communication
Procedures
ICAO Doc. 4444 PANS-ATM

AFTN Istasyonu Kullanic1 El Kitab1 Adams Message Handling AFTN Station User
Manual (Versiyon 6.1)

Permi, Sigorta ve Tescil islemlerinin takibi i¢in
https://otomasyon.shgm.gov.tr/shgmSeam/ (Son erisim tarihi 24.11.2023)
NOTAM takibi i¢gin https://ais.dhmi.gov.tr/ead/pib/singlenotam.aspx (Son erigim
tarihi 24.11.2023)

Tirkiye AIP’si

6.18 SHT-EGITIiM / AIM TALIMATI KAPSAMINDA SHGM ONAYLI
EGITIMCILERIMiZ

Egitim Ad1 Egitimci Gorev/Unvan
Recep TEBERIK AIM Egitim Sorumlusu
. . Mustafa KORKMAZ AIM Uzmani
AIM HIZMET ICI EGITIM — -
Melike IZIBUY UK AIM Vardiya Sorumlusu
Mahmure GUNAY AIM Vardiya Sorumlusu
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7 CALISANLARIN is SAGLIGI VE GUVENLIGI
EGITIMLERININ USUL VE ESASLARI HAKKINDA

YONETMELIK GEREGI PLANLANAN/UYGULANAN
EGITIMLER

7.1 CALISAN SAGLIGI VE TEMEL iLKYARDIM EGIiTiMi

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Toplumu zarara ugratan is kazalar1 ve meslek
hastaliklari, hem bireylerden hem de isyerlerinin c¢alisma kosullarindan kaynaklanan
aksakliklar nedeniyle meydana gelmektedir.

Calisanlarin davraniglarinda olumlu yonde degisiklikler meydana getirmenin en 6nemli
yollarindan biri de onlara is saglig1 ve giivenligi konularinda egitim vermektir.

Calisan Sagligi ve Temel ilkyardim Egitimleri; ¢alisanlarda is saglig1 ve giivenliine ydnelik
davranis degisikligi saglamay1 ve egitimlerde aktarilan bilgilerin Ooneminin ¢alisanlarca
kavranmasini amaglar.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: isletmelerde saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortammnin saglanmasi, yasal gereklilikler disinda c¢alisanlarin mutlulugu ve motivasyonu
acisindan O6nemlidir. Saglikli ve giivenli ¢alisma ortammin siirekliliginin saglanmasi is
performansinin yiikselmesini, verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu agidan saglikhi ve
giivenli ¢galisma ortaminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi kuruluslar igin
onemlidir. Saglikli ve giivenli caligma ortami, basta en temel insan hakki olan yasama hakki1
olmak Tizere; kalite, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, rekabet, prestij ve calisma bariginin
saglanmasinin 6n sartidir.

Calisan Sagligi ve Temel Ilkyardim Egitimleri bu amaclara ulasiimasi icin onemli bir
basamaktir.

HEDEF KIiTLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 12 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIMI: Baslangic egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme siiresi
icerisinde almalidir

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire caligmaya
ara vermis olan personel goreve bagladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 6 saat

olmalidir.
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8 SIRKET PROSEDURLERI VE ILGILI MEVZUAT

KAPSAMINDA PLANLANAN/UYGULANAN EGITIMLER

8.1 BILGI GUVENLIGIi YONETIM SiSTEMIi EGITIMIi-1SO 27001-2013

EGITIiM FAALIYETININ AMACI: Bilgi, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum i¢in 6nem
tagtyan ve bu nedenle de en iyi sekilde korunmasi gereken bir varliktir.

Bilgi giivenligi; kurumdaki islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve yatirimlardan gelecek faydanin artirilmasi igin bilginin genis ¢caph
risklerden korunmasini saglar.

Bilgi giivenligi yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standart, “ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Bu standart, isletmelerde basarili bir bilgi
giivenligi yonetim sistemi kurulumu, isletilmesi ve iyilestirilmesi icin gereklilikleri ve
tavsiyeleri igermektedirler.

Egitim ISO/IEC 27001 standardimi temel alarak hazirlanmistir. Egitimde, 1ISO27001:2013 ile
uyumlu Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi yapisinin ve bilgi giivenligi yonetimi temel ilkelerinin
temellerinin anlatilmasi, uygulama 6rnekleriyle i¢sellestirerek verilmesi amaglanmaktadir.

Katilimeilar egitim sonunda kurumlarinda hayata gecirilmis olan Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni isletecek ve siirdiirecek bilgi donanimina sahip olacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI
a.  Bilgi Giivenligi temel kavramlarinin anlasilmasi,
Temel Giivenlik Kurallarinin anlagilmasi
Fiziksel Glivenlik
Parola Glivenligi
Bilgi Smiflandirma ve Etiketleme
Sosyal Miihendislik
E-posta Kullanimi
Internet Kullanimi
Masaiistii veya Taginabilir Bilgisayar Gilivenligi
Bilgi Giivenligi Thlal Olaylar:
J. Yasal Sorumluluklarin anlagilmasi
HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan ilgili tiim personel
ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.
TAZELEME EGITIMI: Her yil ve en az 2 saat olmalidur.

T ST@ o o0 oo
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8.2 KALITE YONETIM SiSTEMIi-1SO 9001-2015

KALITE YONETIM SISTEMI NEDIR

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ekiplerin organize ¢alismasini destekleyen, farkli birimlerin ve
farkli faaliyetlerin kontrol edilmesini saglayan, iyilestirilme ¢aligmalar1 ile is siireglerinin
etkisini artiran yonetim anlayisidir. Denetlenebilir olaylarin temeli olan ¢esitli prosediirlerden
olusan KYS, denetimler, i¢ veya dis ekipler tarafindan gergeklestirilir. Efektif bir Kalite
Yonetim Sistemi ile is siireclerinin farkli adimlar1 belirlenerek, hatalar olusmadan 6nlenebilir.
Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal baglilik ve risk yonetimi gibi konularda organizasyon
kalitesini artrran siireglerdir. Isletmenin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve prensiplerine
yon veren liderlik anlayisini tesis eden KY'S, isletmenin faydasia biitiin personelin katilimini
onemser. Kaynaklarm verimli kullanilmasindan isletme ve personel performansmin
tyilestirilmesine kadar “kalite” gerektiren bir¢cok konuda kontrol ve yonetim mekanizmasina
dayal1 karar almay1 saglar.

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Degisen ve gelisen is siireglerinin etkin kontrol
edilebilmesi ve sistem bakis agis1 ile silireglerin kontrol altinda tutulmasi agisindan, yonetim
sistemlerinin uygulanmasi 6nem kazanmaistir.

Bu egitim ile bagimsiz ve entegre olarak kalite, c¢evre, is sagligr ve gilivenligi yOnetimi
uygulamalarmin  Kalite Yonetim  Sistemi  standardi  gereklilikleri  dogrultusunda
sekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve ¢aligan ekiplerin donanim ve yetkinliklerini arttirmak, fayda saglayan ve siirekli
gelisime acik olan bakis agisina sahip olmaya katki saglamak amaglanmaktadir.

ASGARI SURE: Asgari Siire (Yonetim) : Kurs siiresi 12 saattir. Baslangi¢c ve Tazeleme
egitimine %90 devam mecburiyeti vardir.

Asgari Siire (Diger) : Kurs siiresi 6 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Ihtiya¢ halinde
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9 SHT-EGITIM/HAD TALIMATI GEREGI

PLANLANAN/UYGULANAN EGITIMLER

9.1 HAVAALANI EMNIYETI VE iSLETIMI

EGITIM FAALIYETININ AMACI
Bir havaalaninda, isleticisi admna diizenlenen havaalant sertifikast ile hava araci
operasyonlarmin emniyetini, diizenliligini ve verimliligini saglama sorumlulugunu
iistlenilmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar
ve Tavsiye Edilen Uygulamalar benimsenmeli ve yetkin personel aracilifiyla operasyonlar
yiiriitiilmelidir. Havaciligin dinamik yapis1 diisliniildiiglinde tasarlanan Standartlarin ve
Tavsiye Edilen Uygulamalarin gelistirilmesi ve degistirilmesi kagcinilmaz hale gelmektedir. Bu
egitim ile havaalani operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in gelisen ve
degisen kosullara adaptasyon, mevcut uygulamalar, usuller ile havaalan1 tesisleri isleyisinin
havaalani igletiminden sorumlu ¢alisanlara aktarilmasi amaglanmaktadir.
Havalimani isleticisinin veya sahibinin birtakim hayati ve 6zel sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Bu sorumluluklar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

»  Havalimani uygulamalarinin ve operasyonlarmin emniyetli bir gsekilde

yiiriitiilebilmesi i¢in uluslararas1 kabul goérmiis usullerin benimsenmesi ve

uygulanmast.

»  Gorsel seyrisefer yardimeilarinin temini ve bakima;

»  Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinin temini;

»  Hareket sahasi yiizeylerinin temini ve bakimu,

»  Apron isaretlemelerinin, 1siklandirma ve park alani gorsel yonlendirme
sistemlerinin temini ve bakima;

»  Apron alanlarindaki arag trafiginin kontrolii;

»  Havalimaninda hava trafik kontroliin dogrudan kontrol uyguladigi boliimler harig,
hareket sahasi trafiginin diizenlenmesi;

> Kar temizleme ve kar durumu bildirimi;

»  Ucagm park edilmesi;

»  Pist frenleme etkinliginin degerlendirilmesi ve su derinligi 6l¢iimii;

»  Kuslar1 ve diger yabani hayvanlari uzak tutmak i¢in alinan tedbirler;

»  Manevradan aciz ugagi kaldirma operasyonlarinin koordinasyonu;
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»  Havalimaninin yerel c¢evre iizerindeki etkisini asgari diizeye indirmeye yonelik
tedbirlerin alinmast;
»  Mimkiin olan durumlarda manialarin kaldirilmasi ve Havalimani verilerinin
temini.
EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI
ICAO tarafindan tasarlanan Standartlar ve Tavsiye Edilen Uygulamalar ile SHGM tarafindan
hazirlanan yonetmelik ve talimatlar 1s1gimnda bir havaalaninda tesis edilmis fiziki tesisler,
seyriisefer cihazlar1 ve diger havaalani kolayliklarinin isletimi konularinda bilgi vermektir.
Buna ek olarak havaalani tasarimi ve planlamasi, havaalani master plani, havaalan1 emniyet
standartlar1 ve havaalan1 sertifikasyonu konularinda bilgi vermektir. Ayrica havaalam
verilerinin temini ve diger hava tarafi operasyon siireglerinin ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
cercevesinde, kabul edilebilir bir emniyet seviyesinde devam ettirilmesinin gézetimi konusunda

bilgi vermektir.

9.2 ACIiL DURUM PLANI

Egitim Faaliyetinin Amaci

Havaalani acil durum planlamasinin amaci, bir havaalaninin, havaalaninda ya da civarinda
olusan bir acil durumla basa c¢ikmasi icin yapilan hazirlik siirecidir. Havaalani acil durum
planlamasimin amaci, 6zellikle insanlarm hayatini kurtarmak ve hava araci operasyonlarini
stirdiirebilmek agisindan acil durumun etkilerini en aza indirgemektir. Havaalani acil durum
plani, farkli havaalani kuruluglar1 (ya da hizmet birimleri) ile acil duruma miidahalede yardim
edebilecek ¢evredeki kuruluglar arasindaki koordinasyon prosediirlerini belirlemektir.

Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Beklenmedik ve acil durumlara karsi siireci daha etkin ve verimli yonetebilmek adma
kurumdaki personelin acil duruma miidahale icin 6n bilgi sahibi olmas1 ve kisilerde bu

farkindaligin olusmasini saglamak hedeflenmektedir.

]
HEAS | AIM HiZMET iCi EGiTiM KATALOGU 61/69



9.3 HAVACILIK BIiLGI YAYINLARINDA YAYIMLANMASI GEREKEN
HAVAALANI BIiLGILERI

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havaalanlarinin emniyetli bir sekilde igletilebilmesi i¢in havaalani verileri ve bilgilerinin en
giincel halinin havaalan1 kullanicilarina duyurulmasi gerekmektedir. Havaalani verileri ve
bilgileri devletler tarafinda yaymlanan AIP’ler aracilifiyla kullanicilara duyurulmaktadir. Bu
egitimin amaci sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda yaymlanmasi gereken havaalam
bilgilerinin standartlari ile ilgili usul ve esaslar1 katilimcilara aktarmak, Tirk Sivil Havacilik
faaliyetlerinin emniyet, giiven ve diizen i¢inde yapilmasina katki saglamaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Bir havaalaninda gorevi geregi havaalanmi bilgi ve verileri ile dogrudan iliskili personelin,
havaalanina iliskin hangi veri ve bilgilerin, hangi yayinlarla, ne zaman ve hangi formatta
yayinladigma dair bilgi aktarmak, personelde farkindalik olusturmak ve ihtiya¢ duydugu

bilgiye nasil ulagabilecegi konularinin aktarilmasi hedeflenmektedir.

9.4 GORSEL YARDIMCILAR

Egitim Faaliyetinin Amaci

Gorsel Yardimcilar Egitimi bir havaalaninin isletilmesi i¢in gerekli, uluslararasi standartlara
uygun gorsel yardimeilarin tasariminin yapilmasi, tasarlanan gorsel yardimcilarin bakimmin
yapilmasi ve uygun performans ile isletilmesi i¢in gereklidir. Havaalanmin sinirlar1 diginda
bulunan inis ve kalkis hatti ile havaalani ¢cevresindeki manialarin, ayn1 zamanda havaalaninda
kullanilmayan alanlarm isaretlenmesi gerekliligi bu egitimi gerekli kilmaktadir. Bu egitim ile
katilimcilar Pist, Taksi Yolu ve Apronlar iizerimde bulunan isaretleri, havacilik 1giklarinin neler
oldugunu, seyriisefer i¢in gerekli gorsel yardimcilari, havaalanlarinda kullanilmayan alanlarin
isaretlerinin neler oldugunu, havaalani igerisinde ve ¢evresinde hangi manialarin isaretlenmesi
gerektigini, tesis edilen gorsel yardimcilarin bakimmm hangi periyotlar ile yapilacagmi

O0grenmesi amaglamaktadir.
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Egitim Faaliyetinin Hedefleri

Gorsel Yardimcilar egitimi ile hava sahasinda gorevli pist, taksi yollar1 ve apronlarda gorev
yapan personelin durumsal farkindaligini arttirmak hedeflenmektedir. Ayni1 zamanda gorsel
yardimcilarin kontrolii ve bakimi ile sorumlu personelin daha verimli ¢alismasma katk1
saglamak, seyriisefer i¢in gorsel yardimcilarin bakim ve kurulumu ile sorumlu personelin daha

verimli galismasina katki saglamak ve bilgi dagarcigini arttirmay1 hedeflemektedir
9.5 KOTU HAVA SARTLARINDAKi OPERASYONLAR

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havalimanlarinda gerceklestirilen operasyonlar, s6z konusu havalimaninin bulundugu cografi
ozelliklerde her tiirlii hava kosullarinda devam etmektedir. Optimum sartlarda gerceklestirilen
operasyonlarin yani sira zaman zaman iklim sartlarinin da etkisiyle “Kotii Hava Kosullarinda
Operasyon” gergeklestirilmesi durumu ile karsi karsiya kalinabilmektedir.

“Kotii Hava Kosullarinda Operasyon” egitimi ile, normal sartlarin yani swra kotii hava
kosullarinda gerceklestirilecek operasyonlara iliskin detayl1 bir bilgi paylasimi saglayarak, bu
sartlar altinda personel gorev ve sorumluluklarinin neler oldugunun yaninda ekipman, arag ve
personelin planlanmasina yonelik bilgiler yer almaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

S6z konusu egitim, 6zellikle hava tarafi operasyonuna yonelik gorevlendirilmis herkes igin
tasarlanmis olup, olumsuz hava kosullarinin yaratacagi etkileri, kotii hava sartlarindaki
operasyonlarla uyulmasi gereken ilgili kural ve kaideleri, kotii hava sartlarinda gerceklestirilen
kisitlamalarin etkisinin en aza indirilerek normal operasyonlara en hizli sekilde nasil gecis
yapilacagma iliskin miicadele yontemleri ile optimum kaynak, ekipman ve personel
planlamasinin nasil yapilacagina iligskin teorik bilgilerin verilmesine odaklanmistir.
Katilimeilarm, kotii hava sartlar1 kabul edilen kosullar, bu kosullar i¢in olusturulan komiteler,
kotii hava sartlar1 operasyonlari, diisiik goriis operasyonlari, ulusal ve uluslararasi uygulamalar,
kar ve buzla miicadele operasyonlar1 ve ILS sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1

hedeflenmektedir.
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10 PROFESYONEL GELiSiM EGITIMLERI

10.1 KOK NEDEN ANALIiZi EGiTIiMI

Kok Neden Nedir?

Herhangi bir sorunun nedenlerinin bulunarak, kalic1 olarak ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan
“nedene” dayal1 analiz bi¢imidir.

Tarafsizliga ve analitik yaklasima dayalidir. Sug¢lu aranmaz (kisi). Soruna neden olan

.....

aksakliklarin diizeltilmesi i¢in bir firsattir.
Amac;

Is hayatinda karsimiza ¢ikan problemlerde yaptigimiz klasik hata; en kolay yoldan aksiyon
alarak problemlerin iizerini kapatmaktur.

Yogunluk, hizli reaksiyon gibi sebeplerle kok nedeni tespit etmeden giinii kurtarmak sorunlarin
¢1g gibi biiyliimesine ve daha biiyiik yogunluklara neden olur.

Bireysel ya da ekip halinde sistematik bir sekilde kok neden analizi yaklagimi, isletmelerin
kazanci kadar bireylerin kisisel gelisimi agisindan da 6nemlidir.

Bu egitimde amag; problem ¢6zme silireglerinde dogru analizi yapabilecek ve siireci
yonetebilecek uzman personel yetistirmektir.

Bu egitim katilimcilara kok-neden analizini uygulamak i¢in bir ¢ergeve saglayacak ve temel

nedeni belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan metodolojiyi 6gretecektir.

10.2 PROBLEM COZME TEKNIKLERI

Problem Cozme Teknikleri Nelerdir: Problem ¢6zmenin teknigimi olur dediginizi duyar
gibiyiz. Elbette, problem ¢dzmek teknik bir is degil, fakat problemi problem olma asamasindan
farkli bir yere tasimak, problemle savagsmak yerine problemle miicadele etmek her seyden ote

kisinin kendisine yapacagi bir faydadir.

Problem Cozme ve Sonu¢ Odaklilik Egitimlerimizde, kisilerin kendilerine 6zgii kullanabilecegi
ya da fayda saglayabilecegi bazi tekniklerden bahsediyoruz. Her biri ayr1 ayr1 basliklardan

olugsa da ilgili tekniklerin hayatinizi kolaylastirabilecegini sdyleyebiliriz.
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Problem Cozme Teknikleri Nelerdir?

Her bir teknik, ayr1 ayri1 bir uygulamadir. Donemsel olarak bu teknikleri hayatimizda
uygulamaya basladigimizda, bir takim sorun gecislerinin daha rahat olabilecegine tanik

olacagiz.

. -Balik Kil¢1g1 Diyagrami

. -SWOT Analizi

. -5N 1K Teknigi

. -Neden-Neden Teknigi

. -Pareto Diyagrami
Yukarida belirttigimiz tekniklerin dogru zaman ve dogru olaylarda kullanilmasi durumunda
mevcut yapmin iyilestigini bile gdrebiliyoruz. Hatta bazi problemlerin ¢ikmasmin avantajli
oldugunu sdyleyen uzmanlar dahi yer aliyor. Problemler, ileriye doniik firsatlarin olusmasinda
kimi zaman avantaj da saglayabiliyor. Konu iste o zaman problemin neresinden baktiginiza

kadar gidiyor.
Problem Coézme Teknikleri

Is hayatimizda da problemsiz ve stressiz giden islerimizin oldugunu sdylemek hayalci bir
yaklagim olur. Bu sebeple, is hayatimizda problemin kendisine odaklanmak yerine problemi
¢6zme eylemine odaklanmaliyiz. Ozellikle is yerinde kullanmamizin faydali olabilecegi bazi

teknikler faydali olacaktir.

. Beyin Firtinasi

. Yakinlik Diyagrami

. [ligkiler Diyagrami

. Akvaryum Teknigi

. Tartigma Teknigi

. Coklu Bakis Agis1 Diski
. TPN Analizi

. Matris Analizi

. Eslestirmeli Karsilastirma
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10.3 KALITE YONETIM SISTEMIi-1SO 9001-2015

KALITE YONETIM SISTEMI NEDIiR

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), ekiplerin organize ¢alismasini destekleyen, farkli birimlerin ve
farkli faaliyetlerin kontrol edilmesini saglayan, iyilestirilme ¢aligmalar1 ile is siireglerinin
etkisini artiran yonetim anlayisidir. Denetlenebilir olaylarin temeli olan gesitli prosediirlerden
olusan KYS, denetimler, i¢ veya dis ekipler tarafindan gergeklestirilir. Efektif bir Kalite
Yonetim Sistemi ile is siireclerinin farkli adimlar1 belirlenerek, hatalar olusmadan 6nlenebilir.

Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal baglilik ve risk yonetimi gibi konularda organizasyon
kalitesini artrran siireglerdir. Isletmenin misyonuna, vizyonuna, degerlerine ve prensiplerine
yon veren liderlik anlayisini tesis eden KY'S, isletmenin faydasina biitiin personelin katilimini
onemser. Kaynaklarin verimli kullanilmasindan isletme ve personel performansmin
tyilestirilmesine kadar “kalite” gerektiren bir¢cok konuda kontrol ve yonetim mekanizmasina
dayal1 karar almay1 saglar.

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Degisen ve gelisen is siireclerinin etkin kontrol
edilebilmesi ve sistem bakis agis1 ile silireglerin kontrol altinda tutulmasi agisindan, yonetim
sistemlerinin uygulanmasi 6nem kazanmaistir.

Bu egitim ile bagimsiz ve entegre olarak kalite, cevre, is saghgi ve giivenligi yonetimi
uygulamalarmin  Kalite Yonetim  Sistemi  standardi  gereklilikleri  dogrultusunda
sekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve ¢alisan ekiplerin donanim ve yetkinliklerini arttirmak, fayda saglayan ve siirekli
gelisime acik olan bakis agisina sahip olmaya katki saglamak amaglanmaktadir.

ASGARI SURE: Asgari Siire (Yonetim) : Kurs siiresi 12 saattir. Baslangi¢c ve Tazeleme
egitimine %90 devam mecburiyeti vardir.

Asgari Siire (Diger) : Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITiMi: ihtiyac halinde
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10.4 BIiLGIi GUVENLIGi YONETIM SISTEMIi EGIiTiMi-1SO 27001-2013

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Bilgi, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum i¢in 6nem
tagtyan ve bu nedenle de en iyi sekilde korunmas1 gereken bir varliktir.

Bilgi giivenligi; kurumdaki islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve yatirimlardan gelecek faydanin artirilmasi i¢in bilginin genis ¢apl
risklerden korunmasini saglar.

Bilgi gilivenligi yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standart, “ISO/IEC 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Bu standart, isletmelerde basarili bir bilgi
giivenligi yonetim sistemi kurulumu, isletilmesi ve iyilestirilmesi igin gereklilikleri ve
tavsiyeleri icermektedirler.

Egitim ISO/IEC 27001 standardmi temel alarak hazirlanmistir. Egitimde, 1ISO27001:2013 ile
uyumlu Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi yapisinin ve bilgi glivenligi yonetimi temel ilkelerinin
temellerinin anlatilmasi, uygulama 6rnekleriyle i¢sellestirerek verilmesi amaglanmaktadir.

Katilimcilar egitim sonunda kurumlarinda hayata gecirilmis olan Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni isletecek ve siirdiirecek bilgi donanimina sahip olacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI
1.  Bilgi Giivenligi temel kavramlarmin anlasilmasi,
Temel Giivenlik Kurallarinin anlagilmasi
Fiziksel Giivenlik
Parola Glivenligi
Bilgi Smiflandirma ve Etiketleme
Sosyal Miihendislik
E-posta Kullanimi

Internet Kullanimi

© o N o g B~ w DD

Masaiistii veya Taginabilir Bilgisayar Gilivenligi

[EEN
©

Bilgi Giivenligi Thlal Olaylar:

[EEN
=

Yasal Sorumluluklarm anlagilmasi

]
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HEDEF KiTLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan ilgili tiim personel
ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Her y1l ve en az 2 saat olmalidir.
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11 KURUM DISI EGITIMLER

a) Sirketimiz disinda gerek yurt iginde gerekse yurt disinda gergeklestirilecek olan egitimler,
personelimizin hizmet konularinda yeterli bilgi ve beceri sahibi olmalari, konularinda
ihtisaslagmalar1 ve bir iist bilgi seviyesine ulasmalari, teknolojide, mevzuatta ve
uygulamada meydana gelen yenilik, degisme ve gelismelere intibak etmeleri amacini
tasimaktadir.

b) Yurt ici ve yurt dis1 egitimler, ihtiya¢ durumuna gore ilgili Birim Yoneticileri ve Egitim
Miidiirliigii koordinasyonu ile belirlenerek planlanir. Planlanan egitim Universitelerden,
Kamu Kurum ve Kuruluslarindan, resmi arastirma ve egitim merkezlerinden ve 6zel /
tizel kisilige sahip kurulus ve egitim kurumlarindan temin etmek suretiyle
gergeklestirilir.

€) Yurt i¢i ve yurt dis1 kurs, seminer ve egitim programlarina katilacak personel, konu ile
ilgili ve 6grendiklerini is bas1 egitimi ile diger personele aktarabilecek kapasiteye sahip
personelden segilir.

d) Birim Yoneticileri; yurtigi kurs, seminer ve egitim programlarma katilmak tizere teklif
edecekleri personel sayilarini ve isimlerini ihtiyag gerekgelerini belirtmek suretiyle tespit

ederler ve Egitim Miidiirliigiine bildirirler.
Egitim Miidirligii; kurs, seminer veya egitim programinin gerekgesi, ismi, yeri, siiresi,
katilacak personel sayis1 ve iicretini belirterek ilgili yil biitgesinde Yonetim Kurulu onay1 i¢in

Genel Mudiire sunar.
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BASARILI BIR YIL
DILEKLERIMIZLE



