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Havaalani isletme ve Havacilik Endistrileri A.S.

EGITIM FAALIYETININ AMACI

Havalimanlarinda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlisi personelinin havacilik gilivenligine yonelik ortaya
cikabilecek tehditlere karst bilgi sahibi olmalari ve siirdiiriilebilir bir giivenlik organizasyonun saglanmasinin
gerekliligini bilmesi gerekmektedir. Havalimanin ve iilkemizin havacilik giivenligine karsi olusabilecek
tehditlere kars1 gorev bolgelerindeki sorumluluklarinin ve caydiricilik unsurlarinin neler oldugunu bilmelerini
saglamaktir,

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

Havalimanlarinda sivil havacilig1 yasadisi eylemlere karst korumak i¢in, havacilik giivenlik organizasyonunda
gorevli o6zel giivenlik gorevlisi personelin Onleyici giivenlik tedbirlerini uygulayabilmesini saglayarak
siirdiiriilebilir bir giivenlik saglanmasi ile havalimaninda is ve isleyisin Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programi1 ve Uluslararast mevzuatlara uygun olarak yapilmasini saglamay1 hedeflemektedir.

HEDEF KITLE

Hedef Grup:

Ucak 6zel glivenlik hizmeti veren, havalimani ve ugus tedariklerinin taranmasindan sorumlu glivenlik
personeli harici tiim giivenlik personeli
ASGARI SURE

Kurs siiresi; Teorik 16 saat, isbasi 16 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %100 devam mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGIiTiMi

Baslangic egitimini personel goreve basladiktan hemen sonra almasi gerekmektedir.

TAZELEME EGITiMi

Tazeleme egitimi en az 2 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢aligmaya ara vermis olan personel gdreve

bagladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi; en az 8 saat olmalidir.

SERTIFIKASYON

Sinavda basarili olanlara SHGM ve MEB onayli Sertifika diizenlenir
EGITIM iCERIK

1. Egitimin Amaci

2. Giris Kontrol

2.1.Havalimani Girig Kartlar
2.1.1. Girig Kart1 Tiirleri
2.1.2. Giris Kartinda Bulunan Haneler ve Agilimlar
2.1.3. Kartin Sorumlulugu
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I Arreh

2.1.4. Gorliniir Takma Zorunlulugu
2.1.5. Kart Kayip/Calint1 Prosediirleri
2.1.6. Kartin Kaybolmasi/Calinmasi1 Durumunda Olusabilecek Zafiyetler
2.1.7. Muafiyetler
2.2.Arag Kontrolii
2.2.1. Apron Plakalari
2.2.1.1.Gegici Apron Plakalart
2.2.1.2.Daimi Apron Plakalar
2.2.1.3.Kayip/Calint1 Prosediirii
2.2.2. Arag Tanitim Kartlar1
2.2.2.1.Ara¢ Tanmitim Kartinda Bulunan Bilgiler
2.2.2.2.Ara¢ Tanitim Kart1 Tasima Zorunlulugu
2.2.2.3.Ara¢ Tanitim Kartinin Yenilenme Prosediirii
2.2.2.4 Kayip/Calint1 Prosediirii
2.2.3. Arag Aramasi
2.2.3.1.Araclarin Aranacak Boliimleri
2.2.3.2 . Miihiirlii Araglar
2.2.3.3.Muafiyetler
3. Havalimam Cevre Giivenligi
3.1.Yapisal Unsurlar
3.1.1. MSHGP Standardinda Tel Orgiiler
3.1.2. Cevre Tel Orgiisii Boyunca Kullanilan Levhalar
3.1.3. Bomba Imha Cukuru
3.1.4. Nobetci Kuleleri
3.1.5. Yaya ve Motorize Devriye Yollar
3.1.6. Aydinlatma
3.1.7. Gorisii Engelleyen Unsurlar
3.1.7.1.Bitki Ortiisii
3.1.7.2.Kot Farklari
3.1.7.3.Elektronik Cihazlarin Konumu
3.1.7.4.Aydinlatma Yetersizligi
3.1.8. Kapilar
3.1.8.1.Apron Giris Kapilari
3.1.8.2.Acil Durum Kapailar

3.1.9. kapali devre kamera sistemi
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3.1.9.1.Kameralarin Yerlesimi

3.1.9.2.Standart Kurulum Asamasi (Seviye 1)

3.1.9.3.1lave Kurulum Asamasi (Seviye 2)
3.1.10. Arag¢ Park Alanlart

4. Yasakh Maddeler

4.1.Yolcular ve Kabin Ekibi Tarafindan Taginmasi Yasakli Maddeler
4.2 .Ucak Alt1 Bagajda Taginmasi Yasakli Maddeler

4.3.Kargo Boliimiinde Taginmasi Yasakli Maddeler
4.4 Ikram ve Tedarik Béliimiinde Bulunmas1 Yasakli Maddeler

5. Yolcu Miilakati
5.1.1. Yolcu Davranis Ilkeleri
5.1.2. Yolcularla iletisim
5.1.3. Miilakat Teknikleri
5.1.4. Miidahale ve Raporlama
6. Tletisim
6.1.Duygusal Zeka
6.2.Empati
6.3.Stresle Basa Cikma
6.4.0fke Kontrolii
6.5.Beden Dili
6.5.1. El Hareketleri
6.5.2. Jest ve Mimikler




