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EĞİTİM FAALİYETİNİN AMACI  

Değişen ve gelişen iş süreçlerinin etkin kontrol edilebilmesi ve sistem bakış açısı ile süreçlerin kontrol 

altında tutulması açısından, yönetim sistemlerinin uygulanması önem kazanmıştır. 

Bu eğitim ile bağımsız ve entegre olarak kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği yönetimi uygulamalarının 

Kalite Yönetim Sistemi standardı gereklilikleri doğrultusunda şekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin 

kurulması, uygulanması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması ve çalışan ekiplerin donanım ve yetkinliklerini 

arttırmak, fayda sağlayan ve sürekli gelişime açık olan bakış açısına sahip olmaya katkı sağlamak 

amaçlanmaktadır. 

HEDEF KİTLE   

➢ Kuruluş bünyesinde çalışan ilgili tüm personel 

ASGARİ SÜRE   

Asgari Süre (Yönetim): Kurs süresi 12 saattir. Başlangıç ve Tazeleme eğitimine %90 devam mecburiyeti 

vardır. 

Asgari Süre (Diğer) : Kurs süresi 6 saattir. Başlangıç ve Tazeleme eğitimine %90 devam mecburiyeti vardır. 

TAZELEME EĞİTİMİ   

İhtiyaç halinde 

EĞİTİM İÇERİK  

Kalitenin Tanımlanması, 

a) Kalitenin Tarihsel Gelişimi, 

b) Genel Kavramlar, 

c) Toplam Kalite Yönetiminin Tanımlanması, 

d) Toplam Kalite Yönetimini Oluşturan Temel İlkeler 

ISO 9001:2015 Bilinçlendirme Eğitimi; 

a) Kalite Kavramı, 

b) Standartta Kullanılan Terimlerin Açılımı, 

c) Kalite Sistemlerinin Gelişimi, 

d) Kalite Sistem Standartları, 

e) Diğer Standartlarla İlişkiler, 

f) Doküman ve Kayıt Kavramı, 

g) Standarttaki Zorunlu Dokümanlar ve Kayıtlar, 

h) Dokümantasyonda Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar, 

i) ISO 9001:2015 Standart Maddelerinin Açıklanması ve Yorumlanması, 

j) Uygulama Örnekleri, 
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k) Sistemin Kurulması ve Uygulanmasında Dikkat Edilmesi gereken Noktalar, 

l) Sistemin Kurulmasında ve Uygulanmasında Yaşanılan Güçlükler ve Çözüm Yolları, 

 


