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Sirketimiz; kiiresel bir tehdit olan COVID-19 pandemisine ragmen; ge¢mis yillarda oldugu

gibi, Tiirkiye nin en ¢ok yolcuya hizmet veren ikinci havalimani unvanina sahip Sabiha Gokgen

Havalimani’nin isletilmesinden sorumludur.

Bu kritik ve 6nemli gorevin; Ulusal ve Uluslararasi1 Sivil Havacilik Teskilatlarinin belirledigi
standartlar icerisinde siirat ve emniyetle yerine getirilebilmesinin en 6nemli sarti, kuskusuz iyi

egitilmis ve yetistirilmis insan giiclidiir.

Havacilik sektoriintin hizli bir gelisim gosterdigi son 30 yilda; sektorel biiyiime kapsaminda
cesitli nedenlerle daralma ve duraklama donemleri olmussa da hava trafigini neredeyse durma
noktasina getirmis ve kapanmalara neden olan COVID-19 benzeri bir kriz hi¢ yasanmamustir.
Pandemi nedeniyle kiiresel ticarete iliskin ekonomik faaliyetler azalmis, hava tasimacilik
operasyonlart gerilemis ve salgindan en ¢ok ve en hizli etkilenen sektor, siiphesiz havacilik

sektorii olmustur.

Her ne kadar normallesme cabalari ile birlikte globalde 2019 yilina gore kayiplar % 25’ler
seviyesine ¢ekilmis olsa da; Tiirk sivil havaciligi ¢ok daha biiyiik basariya imza atmis olup,

2021 yilmni ortalama % 15 bir kayip ile tamamlayabilmistir.



Gegtigimiz sene HEAS olarak, krizi firsata c¢evirme ve havacilik sektoriiniin en temel

ihtiyaglariin baginda yer alan, insan kaynag yetistirme igine odaklanmay1 hedeflemistik.

Kalifiye insan kaynagi yetistirebilmenin uluslararasi arenada itibar goéren, yiiksek Kkalite
standartlarinda egitim politikalartyla miimkiin olabilecegini belirtmistik. Bu baglamda,
kurumumuzun 20 yili agkin bilgi, birikim ve tecriibesini tim paydaslarimiza aktarmak ve
sektordeki egitim ihtiyacina katki saglamak {izere yatirnrmlarimizin devam etmesi gerektiginin

farkinda oldugumuzu beyan etmistik.

Iste bu dogrultuda 2021 yilinin iigiincii ¢eyreginde egitim birimimizi bagimsiz bir iiniteye
cevirerek, HEAS Akademi markasi ile yepyeni bir basar1 hikayesine yelken agtik. MEB ve
SHGM yetkilendirmelerimizi de alarak artik sadece kurum i¢i degil, ticari olarak da kurum dig1
taleplere de 20 yil1 agan tecriibe ve birikimlerimizin meyvelerini sunabilecegiz. Bu hedefimizi
gerceklestirirken yaptigimiz ve yapmakta oldugumuz egitim teknolojileri yatirimlari ile bilgi

edinimini ve aktarimini en etkin kilacak donanim ve altyapiya da kavusuyoruz.

2022 yilinda da; pandemi kosullart gercekleriyle Once emniyeti merkeze koyarak,
siniflarimizda maksimum 10 kursiyerlik planlamalar ile maske, fiziksel mesafe ve hijyen
kurallarina uygun olacak sekilde egitimlerimizi kurguladik. Bununla beraber regiilasyonlarin
ve operasyonun miimkiin kildig1 birtakim egitimlerimizi online olarak icra etmeye devam

edecegiz.

Tiim egitimlerimizin; uygun ve saglikli bir ortamda gergeklesmesi, egitimini tamamlayan
calisanlarimizin gorev yerlerinde sorumluluk bilinci ve disiplinli ¢alismalar1 temennisiyle 2022
yili egitim programimizin sirketimiz i¢in hayirli olmasini temenni eder; tim katilimcilara

basarilar dilerim.

Bu egitim programimizin planlandigi sekilde uygulanmas: ve titizlikle takibi hususlarini da tiim

Birim Yoneticileri ve Egitim Miidirliigiimiizden rica ederim..

Hiiseyin SAGLAM
Genel Midir
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1. EGITIM UYGULAMA ESASLARI

1.1 EGITiM;

Ise yeni baslayan calisanlar i¢in oryantasyon egitimi ile baslayan egitim ve gelisim siireci,
Sirketin misyonu ve vizyonu ile stratejik plani géz oOniinde bulundurularak, pozisyon ve
yetkinlik gereksinimleri dogrultusunda, calisanin Sirkette kaldig: siire boyunca devam edecek
olan bir siirectir.

1.2 HAKKIMIZDA;

Sabiha Gok¢en Havalimaninin isletilmesinden sorumlu bulunan Sirketimizin bu kritik ve
onemli gorevi Ulusal ve Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilatlarinin belirledigi standartlar
icerisinde siirat ve emniyetle yerine getirebilmesinin en 6nemli sart1 kugkusuz iyi egitilmis ve
yetismis insan giiciiyle miimkiindiir.

Havacilik sektorii biiyiik bir hizla gelismekte ve biiyiiyen bu sektoriin en temel ihtiyaglarinin
basinda yer alan kalifiye insan kaynagi yetistirebilme, etkin ve uluslararasi arenada itibar géren
yiiksek kalite standartlarinda egitim politikalariyla miimkiin olabilmektedir.

Bu baglamda “HEAS Havaciik Akademisi” olarak basta kendi personelimiz olmak iizere,
nitelikli egitmen ve egitim programlari ile Sivil Havacilik sektoriindeki diger paydaslarimiza;
ayrica karsilanabilir istekleri olan kisi, kurum ve kuruluslara teorik ve pratik egitim hizmeti
vermeyi, ¢agdas, etkin, giivenilir ve uluslararast alanda tercih edilen; sektére ve kurumuna
personel yetistiren bir “Egitim Kurulusu” olmak hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Havaalani Isletmesi olarak Sektérde “MEB Ruhsatina” sahip ilk ve tek olan Kurulusumuzun
20 yillik bilgi birikim ve tecriibesini tiim paydaslarimiza aktarmak, Havacilik Egitimlerinin
yani sira ihtiyaca binaen egitim tasarimlari da yaparak sektordeki egitim ihtiyacini en aza
indirmek tizere yatirimlarimizi siirdiirmekteyiz..

1.3 MIiSYON - VIZYON

MISYON

Hizla gelisen ve biiyliyen Havacilik sektoriinde Ulusal ve uluslararasi gelismeler dogrultusunda
ic ve dis miisterilerimizin ihtiyaclarmi dogru belirleyerek; sahip oldugumuz kaliteli egitim
kadrosu ile egitim kaynak ve teknolojilerinin tiim imkanlarindan faydalanarak bilgi edinimini
en etkin kilacak, deger ve fark yaratan egitim ¢oziimleri sunmak.

VIiZYON

Hizmetlerinde ve siireclerinde;

- etkinlik ve verimliligi arttirmay1 hedefleyen,

- esnek, hizl1 ve kaliteli hizmet sunan,
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- inovatif,

- strekli gelisen,

- basar1 odakls,

- miisteri memnuniyeti ve kurumsal sayginlig1 ilke edinmis;
- gugly,

- Onci,

- gercekei

- ve giivenilir

bir egitim kurulusu olmak.

1.4 EGITIM POLITIKAMIZ

Havacilikta sektoriinde emniyet, gilivenilirlik ve yiiksek kalite faktorlerinin saglanmasi; bu
alanda gorev yapan personelin egitimi ile dogru orantilidir.

Glinlimiizde, havacilikta uluslararasi kurallar, bu kurallara baglilik, liretimin cesitliligi, hizl
teknolojik gelismeler ve havacilik egitimlerinin bagka egitim kurumlarinda yeterince yer
almamasi ve/veya birebir Ortiismemesi “havacilikta hizmet i¢i egitim” kavramini zorunlu
kilmistir. Sivil havacilik alaninda her diizeyde egitim gereklilikleri ve bu gerekliliklerle
tanimlanmis ¢alisan profilleri bulunmaktadir. Bu nedenle; ¢alisanlara mezun olduklar1 egitim
kurumlarinda verilen mesleki ya da brans egitimlerinin disinda, havacilik isletmesine
katildiktan sonra verilmesi, sertifikalandirilmasi ve takip edilerek yenilenmesi gereken
egitimler otorite zorunlu olarak tanimlidir. Bu yetkinliklere haiz olmayan bireyler sektorde
gorev alamazlar.

Amacimiz bu egitimlerle; tiim i¢ ve dis miisterilerimize, oncelikle havacilik sektériindeki biiyiik
resmi paylasirken, katilimcimin temsil ettigi kurumun ve kendisinin bu resimdeki rol ve
sorumlulugunu net bir sekilde aktarmak, bu esnada tiim bu bilgileri havaciligin yiiksek kalite
standardy ve ekip kiiltiirii ile harmanlayarak bilingli bir havacilik sektorii ¢alisanimin iy basi
yapmasint saglamaktir.

1.5 ILKELER

Egitimin hedeflerinde ulagsabilmek i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir;

Egitim alacak organizasyonun ihtiya¢lariin dogru analiz edilip saptanmasi

Egitimin siirekli ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi,

Egitim programlarinin, i¢ ve dis miisterilerin amac¢ ve hedefleri dogrultusunda yapilmasi,
Egitimlerde firsat esitligi saglanmasi,

Egitimin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi,

Etkin egitim metotlarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi,

Egitim ortaminin egitim gereksinimlerine uygun olmasi,

Egitimde Kaizen felsefesinin siirekli kilinmasi

©ooN R WNRE

1 ——
NGENCLER 13



1.6 SORUMLULUKLAR

Sirketin Egitim Politikalarina uygun faaliyette bulunmaktan;

a) Bgitim Miidiirliigi,

b) Birim yoneticileri,

c) Egitim vermeye yetkin kilinan egitmenler,

d) Devam sartlari iginde egitime Katilimdan tiim Sirket personeli,

Genel Miidiire kars1 kademeli olarak sorumludur

a) Sirket biinyesinde egitim ihtiyacinin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda
planlanan egitimlere katilimin saglanmasi, egitim birikimlerinin ige yansimasinin saglanmasi
ve geri doniisiimiiniin degerlendirilmesi Egitim Miidiirliigi ile koordineli olarak tiim birimlerin
ortak sorumlulugudur. Personelin mesleki egitimlere katiliminin saglanmasi Egitim Midiirliigii
tarafindan ayrica takip edilir.

b) Egitim faaliyeti, Sirketin personele karsi yerine getirmesi gereken bir sorumluluk oldugu
gibi; cesitli arag, gerec, dokiiman ve faaliyetler yoluyla kisisel gelisimini artiracak yonde ¢aba
gostermek de her personelin ortak sorumlulugudur.

1 ——
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2 FAALIYETLERIMiZ

Egitim ihtiyaci, konusunda deneyimli, Sivil Havacilik Talimatlar1 ve ilgili Mevzuatlara uygun
olarak yetkilendirilmis egitmenler ve Egitim ortamlari ile karsilanir.

Gerek duyulan konularda Egitim ihtiyaci karsilanmasinda dis kaynaklardan faydalanilir.

2.1 EGITiM BASLIKLARIMIZ

1. Oryantasyon ve Isbas1 (OJT) Egitimi,

2. Zorunlu Egitimler (ilgili Mevzuatlar geregi),

v' Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi,

v Calisan Sagligi ve Temel Ilkyardim Egitimi,

v Kurtarma ve Yanginla Miicadele Egitimi,

v’ Kalite Yonetim Sistemi Egitimi,

v Cevre Yonetim Sistemi Egitimi,

v IS0 270001 Bilgi Guivenligi Egitimi,

Bahse konu egitimleri; Onayli Egitmenlerimiz vasitasiyla, Mevzuatlara uygun giincel egitim
dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak yiirlitmekteyiz.

Ilgili egitimler calisan personel igin tazeleme egitimi, yeni ise baslayan personel icin temel
egitim olarak devam etmektedir.

3. Zorunlu Mesleki Egitimler (Ulusal ve Uluslararas1 Mevzuat ve Talimatlar geregi),

v' Havaalanlari Dairesi Egitim Talimati (SHT-Egitim/HAD) Geregi,

v/ Havacilik Bilgi Yénetimi Hizmet Uniteleri Egitim Talimat1 (SHT-Egitim/AIM) Geregi,

v" Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Ve Sertifikasyon Talimati (SHT-17.2) Geregi,

v Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sinav, Sertifika, Lisans Ve Yetkilendirme
Yonetmeligi (SHY-ATSEP) Geregi,

v Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY 22) Madde:19 (i) Bendi Geregi

Alinmas1 Zorunlu Egitimler.

Egitimlerimizi; Onayli Egitmenlerimiz vasitasiyla, Baglayici1 Ulusal ve Uluslararasi standartlar
cergevesinde giincel egitim dokiimanlarimiz ve sirket prosediirlerine uygun olarak
yliriitmekteyiz.

Personelimizin ilgili egitimleri %100 oraninda tamamlanmis olup 2022 yil1 itibariyle tazeleme
egitimleri ve ise yeni baslayan/baslayacak olan personel i¢in de Temel egitim planlamalari
yapilmistir.

4. Mesleki Gelisim Egitimleri,

Mesleki alanda calisanlara yonelik olarak diizenlenen mesleki gelisim egitimleri, bu meslegin
gelismesine ve devamina katkida bulunmay1 hedefler. Bu egitimler ¢alisanlarin mesleklerinin
niteligini yiikseltmeleri igin yetistirilmelerini amaglayan kurs ve programlari kapsamaktadir.
Ihtiyac Tespit ¢alismalarimiz ve kariyer planlamalari dogrultusunda personelimizin ihtiyaci
olan Mesleki Gelisim egitimleri (Yurt i¢i ve Yurt dis1) dis kaynakli olarak temin edilmektedir.
5. Kisisel Gelisim Egitimleri,

1 ——
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v’ Mesleki egitimlerin yaninda personelin i¢ ve dis miisteri iliskilerinde, yonetsel iliskilerde ve
kisisel motivasyonun gelistirilmesinde rol oynayarak toplam kaliteyi arttirmaya yonelik
egitimlerdir.

v' Bu egitimler yetkinlik bazli Insan Kaynaklar1 politikasina uygun olarak ve sektdrdeki
gelismeler ile sirketin stratejik politikalari dogrultusunda Miidiirliigii tarafindan planlanarak her
yilin egitim programina dahil edilir.

v/ Egitim Miidirligii yillik kisisel gelisim egitimleri planlarken hem tiim birimlerle
koordinasyon suretiyle hem de piyasa arastirmalar1 yaparak ihtiyaglar tespit eder.

v’ Bu egitimlerin i¢ egitmenler veya sirket dis1 kuruluslar tarafindan ne sekilde verilecegi ve
maliyetleri Egitim Miidiirliigii tarafindan hazirlanir, Grup Bagkaninin uygun goriisii ve Genel
Miidiir onay1 ile kesinlesir.

v' Ayrica yillik programin disinda olusan durumlara gore istirakinde fayda goriilen yerli veya
yabanci kaynakli egitimler ile konferanslara yine Grup Bagkaninin uygun gortisii, Genel Miidiir
onay1 ile uygun goriilen personel ve yoneticilerin katilimi saglanir.

6. Yonetim Egitimleri

Amac; Profesyonel bir yoneticiye basarisini etkileyen 6geleri belirleyebilme, degerleyebilme
ve gerekli davranisi gosterebilme yetenegini kazandirmaktir.

Tiim Ilk-kademe yoneticileri, orta kademe yoneticileri ve iist yoneticileri kapsamaktadir.

7. Pat Saha Siiriicii Belgesi Egitimi

Havalimani hava tarafinda faaliyet gdsteren personelin, hava tarafinda kullanilan tiim arag ve
techizatin hareketleri ile bunlarin kullanimina iliskin usul ve esaslari, Uluslararast Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yayimlanmis standartlarla, 2920 sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu ve Yonetmelikleri ile yiiriirliikteki diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak hazirlanan egitim siire¢lerinden gegirilmesini saglamak ve belgelendirmek
amagclanmaktadir.

3 EGITIM ONCESi ORGANIZASYON

3.1 EGITIM IHTIiYACININ BELIiRLENMESI VE YILLIK EGITiM
PROGRAMININ HAZIRLANMASI

A- EGITIiM iHTiYAC BELIRLEME KRIiTERLERI;
Birim yoneticileri, Egitim Mudiirligi ile isbirligi icinde personelinin egitim ihtiyacini
belirlerken asagidaki kriterleri dikkate alir;
v’ Egitim hizmeti 6l¢iim sonuglari (anket, egitim degerlendirmeleri vb.),
v Sistem ve teknolojik degisiklikler,
v’ Strateji ve politikalar,
v SHGM, JAA, FAA, ICAO, IATA, ISO ile ilgili uluslararas1 kurallar,
v" Bir 6nceki yilin egitim plani ve gerceklesen egitimler,
v" Sivil Havacilik otoriteleri, Kalite ve SMS Miidiirliigii denetleme sonuglari,
v" Personel beceri, nitelikleri ve gorev tanimlar1 gerekleri

1 ——
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Ulusal ve Uluslararas1 Kurallara uygun, personelin yetkinlik bazli Mesleki ve Kisisel gelisim
egitim eksikleri belirlenir. Olas1 degisimler/gelismeler sonucu Ongoriilemeyen egitimler
programa dahil edilir.

B- HEDEF KITLENIN OLUSTURULMASI
Hedef kitle olusturulurken oncelikli olarak Sivil Havacilik Talimatlarinda unvan bazinda
belirtilen zorunlu hedef kitle temel alinir.
Personelin yetkinlikleri ve kariyer hedefleri de gbéz Oniinde bulundurularak hedef kitle
genisletilir.
Havaalam Isleticisi olarak temel prensibimiz; Hava tarafi ya da kara tarafi ayrmmi
yapmaksizin emniyet farkinda ligmin artirilarak kurum igerisinde goérev yapan her bir
personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n planda tutmasi, emniyetin temini
icin gerekli tedbirleri diisinebilmesi ve uygulanmasi icin ilgili siireclere hakim olmasi
gerektiginin bilincindeyiz.
Havaciligin karmasik yapisinda kimin, ne zaman, nasil emniyeti etkileyecegini tespit etmek
zordur. Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimizin sorumlu ve iligki i¢erisinde olduklar1 tiim siireclere
pozitif emniyet kiiltiirii ile yaklagsmalidir gercekliginden yola ¢ikarak hedef kitle olusturulur.
Egitimler; Tespiti yapilan hedef kitleye uygun olarak ilgili yilin egitim/egitmen planlamasi
dogrultusunda ilgili Talimat, Mevzuat ve sirket prosediirlerimize uygun diizenlenir.

C- YILLIK EGIiTiM PLANININ HAZIRLANMASI
Ihtiyag belirleme kriterleri ve hedef kitleye uygun olarak hazirlanan yillik egitim plani;
v' Egitim Mudirligi, yeni yilin egitim planini hazirlarken bir dnceki yilin plani ve gergeklesen
egitimlerini g6z oniinde bulundurur.
v Her yilin ekim ayimnin sonuna kadar miiteakip yilin egitim ihtiyaglar1 birim yoneticileri
tarafindan Egitim Miidiirliigi'ne yazili olarak bildirilir. Egitim Midirligi gerek bu
bildirimleri, gerekse kendi planlamalarini dikkate alarak gelecek yilin Egitim program ve
biit¢elerini Kasim ay1 sonuna kadar tamamlar.
v Tiim birimlerden gerekgeleri ile birlikte alinan talepler dogrultusunda yillik egitim biitgesi
Egitim Midiirliigi tarafindan hazirlanir Grup Baskanmin uygun goriisii ile Genel Miidiir
onayina sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.
v Tim birimlerin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi, Y6netim Kurulu tarafindan onaylanan
ilgili yilm “Egitim biitcesi” i¢inde Egitim Miidiirliigli tarafindan planlanir. Egitim
Miidiirliigii’niin kabulii ve koordinesi diginda hicbir birim egitim planlayamaz.
v' Egitim Midirliigi; Sivil Havacilik Talimat ve Yo6netmeliklerine (SHT-Egitim/HAD, SHT-
Egitim/AIM, SHT 17.2, SHY ATSEP) uygun hazirladig1 egitim programimi tim Sirkete ve
SHGM’ ne en ge¢ Kasim ay1 sonuna kadar duyurur.
v Egitim Midirligii zorunlu hallerde yillik egitim planinda degisiklik yapabilir. Ancak
yapilan degisikliklerin yillik egitim programina yansitilmasi halinde, yapilan degisikligi tiim
Sirkete ve SHGM’ ne dnceden bildirmekle yiikiimliidiir.
v' Egitim ihtiyaci; uzmanlik alani, maliyet ve zaman agisindan degerlendirilerek hizmet igci
egitim olarak karsilanamayacagi durumlarda Mali Isler Miidiirliigii, Mal ve Hizmet Tedarik
Yonergesine uygun olarak digaridan egitim satin alinarak karsilanir.
v" Belirlenen egitim ihtiyaglarina gore tasarim gerektiren egitim konusu varsa Egitim
Miidiirliigi, birimlerin is birligi ve koordinasyonunda egitim tasarimi gerceklestirir.
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3.2 EGITMENLER

v' Egitimler; SHY-ATSEP, SHT-Egitim-AIM, SHT-Egitim/HAD ve SHT 17.2 Talimatlarina
uygun olarak belirlenmis, Genel Midiir tarafindan onaylanmig, SHGM tarafindan
yetkilendirilmis Egitmenler marifetiyle yriitiiliir. Onayli olmayan Egitmen egitim veremez.

v’ Sartlara uygunlugu tespit edilerek secilen egitmen adaylarinin yetkilendirilmeleri ile ilgili
tiim egitimler/islemler Egitim Miidiirliigl tarafindan yiiritiliir.

v' Egitmen adaymin egitimini verecegi egitim konusu ile ilgili atamas1 Egitim Miidiirti ve ilgili
birim Miidiirii’niin mutabakati ile yapulir.

v Asli gorevinin yani sira egitmen olarak atanacak personelin yetkilendirilmesi Grup
Bagkaninin uygun goriisii ve Genel Miidiir onayi ile kesinlesir.

v’ Yetkilendirilen egitmenlerin egitim verme yetkileri gérev tanimlarinda ayrica belirtilir.

v Zorunlu hallerde Egitim Miidirligii egitmen kadrosunda olmayan ancak gerektigi
durumlarda; Kalite Yonetim Sistemi sartlarina gore nitelenen Sirket personeli “Tedarikei
Egitmen” olarak Egitim Midiirligii tarafindan, Genel Miidiir onay1 alinarak atanabilir.

v' Egitmenler bagl olduklari Birim Yoneticileri ile Egitim Miidiirliigii’ne kars1 sorumludurlar.

3.3 EGITIiM DOKUMANLARI

v’ Temel, Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerinde kullanilacak sunum, el kitabi gibi her tiirlii
egitim dokiimaninin hazirlanmasindan; Egitim Midirliigii koordinasyonunda konusunda
uzman egitmenler sorumludur.

v" Egitim konularinin giincelligi ve mevzuata uygunlugu titizlikle takip edilir.

v" Ulusal mevzuat ile uluslararas: standartlarda degisiklik yapilmasi durumunda egitim el
kitabinin ilgili boliimleri en geg bir ay icerisinde giincellenir.

v Egitim El Kitabinda yapilan degisikliklerin takip edilebilmesi igin revizyon tarihi ve
revizyon numarasinin belirtilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Ilgili dokiimanlarm;
dokiimantasyon sistemine dahil edilmesinden, kontrol ve onay siire¢lerinden Kalite ve SMS
Midiirliigii sorumludur.

3.4 DEVAM SARTLARI

v’ Egitimlere katilacak personel listesi egitimden en az bir is giinii oncesinde kesinlik kazanir.
v" Egitim alacak kisilerin egitim programinda belirtilen derslere katilimi/devami zorunlu olup,
katilim belgesi diizenlenebilmesi veya sinava girebilmesi i¢in mazeretsiz olarak derslerin en az
%90’mna katillm saglamis olmasi ve bu katilimin gilinlik olarak belgelendirilmesi
gerekmektedir. (SHT-Egitim/HAD)

v Egitim Mudirligii tarafindan diizenlenen katilim formlarinin personele imzalatilmasi
Egitimcinin sorumlulugundadir.

v Kurs sirasinda herhangi bir nedenle kurstan ayrilmak zorunda kalan kisiler igin birim
Y 6neticisinin yazili onay1 gereklidir.

v’ Mazeret bildirmeden egitime katilmayan personel hakkinda Disiplin kurallari uygulanir.
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v' Bu kurallara uygun hareket eden kursiyere sinav hakki taninir.

v' Egitmenler, egitime katilmayan kursiyeri, egitimin ilk giinlinde birinci dersin sonunda
Egitim Miidiirliigii’ne bildirmekle yiikiimliidiir.

v Giinliik egitim ¢alismasi1 08:00 ile 24:00 saatleri arasinda yapilabilir. Ders saati siiresi 45
dakikadir. Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir. Giinliik Egitim
stiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

v’ Hafta tatili sayilan giinlerde egitim planlanmaz. Ancak; zorunlu hallerde Genel Miidiir onay1
ile hafta tatili sayilan gilinlerde planlanacak egitimlerde sirket ilgili personele mevcut isleyisi
aksatmayacak sekilde bagka bir giin i¢in hafta tatili izni verebilir veya serbest zaman
kullandirabilir.

v Alt1 aydan uzun siireli hizmetten ayr1 kalan personelin, isbasi yapmasini miiteakip bir ay
icinde tazeleme egitimi almasi saglanir.

4 EGITIM SONRASI ORGANIZASYON

4.1 BELGELENDiIiRME

v Kursun tamamlanmasini izleyen 15 is giinii i¢inde kursa iliskin “Sinav Sonug¢ Raporu’na
gore basarili her kursiyer i¢in “Basar1 Sertifikasi/Katilim Belgesi” diizenlenerek ilgili birim
yoneticisine imza karsilig1 teslim edilir.

v" Birim y0neticileri bu belgeleri personele imza karsiliginda teslim eder.

4.2 KURSIYER GERI BIiLDiRiIMLERI

v/ Midiirligii  tarafindan  kursiyerlerin - egitim sonrasi goriislerini  belirttigi, Egitim
Degerlendirme Formlar1 degerlendirilerek istatistiki veriler olusturulur.

v" Olusturulan veriler Birim Yoneticilerine iletilir.

v" Kursiyerlerin gorislerini belirttigi bildirimler i¢in (egitim-egitimci ve genel egitim
degerlendirmesi) diizeltici onleyici faaliyetler gergeklestirilir.

4.3 EGITIM HiZMETINiN GELiSTiRILMESi VE iYiLESTIiRILMESI

v Egitim Midurligi, Sirketin egitim hizmet kalitesini artirmak i¢in egitim hizmetini
gelistirecek her tiirlii veriyi toplar, analiz eder ve degerlendirir.

v Egitim Midiirliigii, egitimlerin is basinda uygulanabilirligini, kisiye, ise katkisini izler ve
ilgili birimlere raporlar. Sirket birimleri bu konuda Egitim Miidiirliigii ile is birligi icinde
olmalidir.
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5 SHT-EGITIM/HAD HAVAALANLARI STANDARTLARI VE

EMNIYETIi TALIMATI GEREGI UYGULANAN EGITIMLER

EMNIYET POLITIKAMIZ

Sabiha Gokgen Havalimani Isletmesi olarak, havaalanlarinda karlilik ve verimliligin oncelikli
sartinin, operasyonel olarak yliriitiilen islerimizde emniyetin 6n planda tutulmasina bagli oldugunun
bilincindeyiz. Bu nedenle Hizmetlerimizi yerine getirirken 6ncelikli hedefimiz, ulusal ve uluslararasi
standart ve mevzuatlara uymak, tiim havacilik etkinliklerimizi yerine getirirken emniyet kavrami
icerisinde Orgiit kaynaklarimizin dengeli bir bicimde dagitilmasi ile gerceklestirilmesini saglamaktir.
Bu amagla yeni stratejiler ve siirecler gelistirmeye, bunlar1 uygulamaya ve siirdiirmeye, gelisen ve

degisen sartlara uyumlu olarak iyilestirme ¢alismalarimizi yiiriitmeye kesinlikle kararliyiz.

Bu amagla olusturulan organizasyon yapisi igerisinde yer alan, Genel Miidiir’den baglayarak tiim
yonetim kademeleri ve tiim calisanlar en yiiksek seviyedeki emniyet performansinin elde

edilmesinden sorumludur.
TAAHHUTLERIMIZ:

e Havaalani igletmecisi olarak, bir havaalaninda meydana gelebilecek her tiirlii kaza, olay ve
risklerin bilincindeyiz. Bu nedenle, hedefimiz Kurulusumuzdan bu yana zaten mevcut olan
ve her ay diizenli olarak gerceklestirilen toplantilarla devreye sokulmus bulunan Emniyet
Yonetim Sistemi kavramimiz icerisindeki Emniyet Politikamizi gelistirmek ve oncelikli olarak
her kademede hizmet veren isletme biinyesinde gorev yapan personelimizi daha katilimct
konuma getirmek amagl ¢alismalara daha fazla agirlik vermektir.

o Ayrica yine bu gergeve icerisinde istirak¢i konumundaki, havaalanimizda hizmet veren tiim
kuruluglarin yénetici ve personelinde de emniyet kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi
hususundaki ¢alismalart takip etmek, gelistirilmesine destek olmak ve yayginlastirilmasi
konusunda ¢alismalar yiiriitmek bir diger hedefimizdir.

o Halen yapilan ¢alismalarin, istirak¢i konumundaki kuruluglarin da katiimlar ile
olusturulan, gerek “Runway Safety Team”, “Ramp Safety Team” gibi emniyet
performanslarimn degerlendirildigi toplantilarla elde edilen veriler 15181nda havaalanimizin
emniyet ve giivenilirlik katsayisim daha yukarilara tasimak amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede
benzer ¢alismalarin artirilarak devam etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

e  Bu ¢alismalarin, sadece isletme biinyesinde kapali, kendi icerisinde yiiriiyen bir sistem

olarak yiiriitiilmesi yeterli olamaz. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan
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yiirtitiilen ¢alismalart da takip etmek suretiyle olmasi muhtemel tiim olasiliklari
degerlendirmek, bu tiir aragtirmalar ile havaalamimizda gerceklesmemis, ancak olmasi
ihtimali olabilecek tiim verileri degerlendirilerek, gerekli onlemleri alma calismalart
yiirtitiilecektir.

o Bu amagla, oncelikli gorevimiz olarak beyan ettigimiz havaalanimizin emniyetini saglamak
icin gerek diinya tizerinde meydana gelen olaylarin takibi ve gerekse havaalanimizdaki
olusabilecek bu tiir olaylarin en aza indirilmesi konusunda tiim yonetici personel ve alt
kademedeki personelin bilin¢lendirilmesine yénelik olarak, kurum ici ve disi egitim
uygulamalarina oncelik verilecektir.

o Yine bu tiir konularda alinacak tedbirlerle ilgili olarak maddi ve manevi kaynaklarin
saglanmast ile emniyetin yonetilmesini desteklemek, bu emniyet uygulamalarini tesvik eden,
emniyetle ilgili etkili raporlama ve iletisimi cesaretlendiren, emniyeti etkin bir sekilde
yoneten bir igletme kiiltiirii ortaya ¢tkmasi saglanacaktir.

o Emniyetin yonetilmesi tiim yéneticilerin ve c¢alisanlarin temel sorumlulugu haline
getirilecektir. Bu kapsam, havaalammizda igtirakgi statiisiindeki, hizmet veren tiim
kuruluslara yonelik olarak genisletilecektir.

e Havaalam isleticisi olarak tiim personel, yoneticiler ve ¢alisanlar igin isletmenin emniyet
performansinin ve emniyet yonetimi sistemimizin performansinmin saglanmasina yonelik
sorumluluklar ve hesap verme sorumluluklari, ¢esitli yontemlerle personele anlatilacaktir.

o Isletmeci Kurulus olarak etkinliklerimizden kaynaklanan tehlikelerin sonuclarina ait
emniyet risklerinin ortadan kaldirilmast ve makul derecede diigiik noktaya kadar azaltilmasi
icin isletme biinyesindeki tehlike raporlama sistemini de icerecek sekilde tehlike tanimlama
ve risk yonetimi siirecleri olusturulacak ve isletilecektir. Ayrica Isletici Kurulus olarak
isletmemiz  biinyesi icerisinde yiiriitiilmekte olan Emniyet Yoénetim  Sistemi nin,
Havaalamnda hizmet veren operasyonel kuruluslarin da bu sistem igerisine dahil edilmesi
suretiyle, bu kuruluglarla birlikte havaalamimin  her noktasinda emniyet yénetimi
konusundaki risklerin tespitinin koordineli olarak yiiriitiilmesi saglanacaktir.

o Yasadisi eylem, biiyiik bir ihmal ve diizenlemelere veya prosediirlere kasitl veya istekli bir
sekilde wyulmamasint gostermedigi siirece, tehlike raporlama sistemi araciligi ile bir
emniyet sorununu agiklayan herhangi bir c¢alisana karsit hicbir sekilde harekete
gecilmeyecek ve konu yonetim tarafindan titizlikle takip edilecektir.

e Bu kapsamda bu tiir dogru beyanlarin éniinii acabilmek amaciyla, odiillendirme sistemi
uygulamaya sokulmus olup, alinacak tepkilere gore bu konunun daha da yayginlastirilmast
icin arastirmalara devam edecektir.

e Bu giine kadar oldugu gibi yasalar ve diizenlemelerde yer alan gereklilik ve standartlara

uyulmasina ve miimkiin olan kosullarda bu seviyenin iistiine ¢ctkilmasina ¢alisilacaktir.
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o Emniyet stratejilerini ve siire¢lerini uygulamak icin isletme biinyesinde yeterli sayida kalifiye
ve egitimli insan kaynagi temin edilecek, her hizmet ici birim igin ve tedarikgi isletmeler
tarafindan birim icerisinde birer Emniyet temsilcisi olusturulmasi saglanacaktir.

o FEmniyet performansimiz gercek¢i emniyet performansi gostergelerine ve emniyet
performanst hedeflerine gore olusturulacak ve él¢iilecektir.

o Emniyet performansimiz uygun emniyet onleminin alinmast ve etkili olmasint saglayan
yonetim stiregleri araciligryla siirekli olarak iyilestirilecektir.

o Isletmemizi desteklemek amaci ile disaridan alinacak sistem ve hizmetlerin isletmemiz

emniyet performansi standartlarina uygunlugu saglanacaktir.
ORTAK GOREVLERIMIZ:

o Herkes kendi yaptigi isin Emniyet sartlarini belirlemekten ve alinmasi gereken onlemlerin
tespit edilmesinden ve raporlanmasindan sorumludur.

e Havacuikta emniyetini saglamanmin ilk sartinin her personelin bir digerinin ¢calisma
performansina giivenmesinden gectigi tartisilmaz bir gercektir. Dolayisiyla alinacak
emniyet onlemlerinin o igte gorev yapan her personeli etkileyecegi kavramindan yola
ctkarak, uyumlu ve tehlikesiz bir ¢alisma ortami saglanmasina yonelik ortak goriislerin
mutlaka ortaya konulmasi ve yonetim kademesi tarafindan degerlendirilmesi gerekir.

e Bizden bekleneni bilmemiz ve yerine getirmemiz gerekir.

e Bir bulgu olarak saptanan hatalari anlamamiz, nedenlerini arastirmamiz ve bu bulgular

emniyet sistemimizin gelismesi yoniinde kullanmamiz gerekmektedir.

Hiiseyin SAGLAM
Genel Mudiir

5.1 HAVAALANI iSLETMECILERI iICIN EMNIYET YONETIM SiSTEMIi
(UYGULAYICI-YONETICI)

EGITIM FAALIYETININ AMACI: SMS egitimi havacilik mevzuatlar1 kapsaminda

zorunluluk, havacilik emniyeti uygulamalarinin etkinligi kapsaminda gerekliliktir.

Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) tarafindan belirlenen Emniyet Yonetim Sistemi prensipleri,

bilesenleri 6grenilmesi amaglanmaktadir.
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Havacilik sektoriiniin tiim ¢alisanlar1 sorumlu ve iligki igerisinde olduklar tiim siireglere pozitif
emniyet kiiltiirii ile yaklagsmalidirlar. Bu kiiltiiriin olusmasi, korunmasi ve gerekliliklerini yerine
getirme esnasinda ihtiyag duyulan sistemleri tanima ve kullanma yetisi icin SMS Egitimine

ihtiya¢g duyulmaktadir.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Emniyet farkinda higmin artirilarak kurum
icerisinde gorev yapan her bir personelin her durum ve sart altinda havacilik emniyetini 6n
planda tutmasi, emniyetin temini i¢in gerekli tedbirleri diisiinebilmesi ve uygulanmasi i¢in ilgili

siireclere hakim olmasi hedeflenmektedir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi Uygulayicilar igin 30 saat, Yoneticiler i¢in 16 saat, Diger grup

icin 8 saattir. Baglangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel géreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi; Yoneticiler Igin

4 saat, Uygulayicilar i¢in 12 saat, Diger Personel i¢in en az 4 saat olmalidir.

EGITIiM iCERIK

v Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Mevzuat1 ve Gereklilikleri

v Emniyet Yonetim Sistemi El Kitab1 ve SMS Bilesenleri

v' Havacilik Emniyetine iligskin Temel Kavramlar (Emniyet, Risk, Tehlike vb.)
v’ Insan Faktérleri

v' Hata Y06netimi

v' Ust Yonetim Destegi ve Pozitif Emniyet Kiiltiirii

v Emniyet Yonetim Sisteminde Planlama Ve Orgiitleme

v Emniyet Yonetiminde Reaktif, Proaktif ve Prediktif Yaklagimlar

v" Verilerin Toplanmasi ve Olay Raporlama

v Emniyet Risk Y&netimi (Risk Tespiti, Risk Matrislerinin Olusturulmasi, Onceliklerin
Belirlenmesi, Uygulanmasi ve Riskin Kontrolii)

v" Emniyetin Giivence Altina Alinmasi, EYS nin Siirekli Iyilestirilmesi

v Emniyet Yonetim Sisteminin Tegvik Edilmesi

v' Kriz Yonetimi

v" Uygulama (risk analizi, raporlama)

v' Simav

SMS egitim igerigi, SMS uygulamalarinin temel yapitaslarin1 icermektedir ve personelde
pozitif emniyet Kkiiltiirtine gelistirme ilkesine dayandirilmistir. Bu kapsamda goniilli

raporlamaya 6zellikle vurgu yapilmistir.
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5.2 HAVAALANI EMNIYETI VE ISLETIMI

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Havalimani uygulamalarmin ve operasyonlarinin
emniyetli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uluslararasi kabul gérmiis usullerin benimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in katilimeilarin mevzuat ve prosediirler, uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda

bilgi sahibi olmasi amag¢lanmaktadir.
EGITIiM FAALIYETININ HEDEFLERI;

v' Hava araci hareketlerinin gergeklestigi Pist - Apron - Taksiyolu (PAT) sahasi igerisinde ugus
ve yer emniyetinin saglanmasi,

v' Gorsel seyriisefer yardimcilarinin temini ve bakimi,

v’ Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerinin temini,

v' Hareket sahasi yiizeylerinin temini ve bakimi,

v' Apron igaretlemelerinin, 1siklandirma ve park alani gorsel yonlendirme sistemlerinin temini
ve bakimi,

v" Apron alanlarindaki arag trafiginin kontroli,

v’ Havalimaninda hava trafik kontroliin dogrudan kontrol uyguladig1 béliimler harig, hareket
sahasi trafiginin diizenlenmesi,

v" Kar temizleme ve kar durumu bildirimi,

v" Ugagin park edilmesi, Pist frenleme etkinliginin degerlendirilmesi ve su derinligi 6l¢iimii,
v' Kuslar1 ve diger yabani hayvanlari uzak tutmak igin alinan tedbirler,

v Manevradan aciz ugagi kaldirma operasyonlarinin koordinasyonu,

v Havalimaninin yerel gevre lizerindeki etkisini asgari diizeye indirmeye yonelik tedbirlerin
alinmasi,

v/ Miimkiin olan durumlarda manialarin kaldirilmas,

v’ Havalimani verilerinin temini ve diger hava tarafi operasyon siire¢lerinin ulusal / uluslararasi
mevzuatlar c¢ergevesinde ve kabul edilebilir emniyet seviyelerinde devam ettirilmesinin
gozetimi konusunda bilgi sahibi olacaklardir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 30 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 8 saat

olmalidir.
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EGITIM ICERIK;

v' Havacilikta kullanilan ortak referans sistemler

v’ Havaalan fiziksel ozellikleri (Pistler, Taksi Yollari, Apronlar ve diger isletme tesisleri)

v’ Havaalani birim ve faaliyetleri (Apron Yonetim, Kurtarma ve yanginla miicadele, Elektrik,
Elektronik, insaat vb)

v' Havaalani dizayn ve master planlama kriterleri

v' Havaalani isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi kural, kaide ve dokiimanlar.

5.3 ACIiL DURUM PLANI

EGITiM FAALIYETININ AMACI: Havaalam acil durum planlamasmm amaci, bir
havaalaninin, havaalaninda ya da civarinda olusan bir acil durumla basa ¢ikmasi i¢in yapilan
hazirlik siirecidir. Havaalan1 acil durum planlamasinin amaci, 6zellikle insanlarin hayatini
kurtarmak ve hava araci operasyonlarini siirdiirebilmek agisindan acil durumun etkilerini en aza
indirgemektir. Havaalani acil durum plani, farkli havaalani kuruluslari (ya da hizmet birimleri)
ile acil duruma miidahalede yardim edebilecek ¢evredeki kuruluslar arasindaki koordinasyon

prosediirlerini belirlemektir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI : Beklenmedik ve acil durumlara kars: siireci daha
etkin ve verimli yonetebilmek adina kurumdaki personelin acil duruma miidahale i¢in 6n bilgi

sahibi olmasi ve kisilerde bu farkindaligin olugsmasini saglamak hedeflenmektedir

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. EZitim siiresi en az 4 saat

olmalidir.

EGITiM iCERIK;

v" Acil Durum Plani hazirlama zorunlulugu. (Uluslararasi ve Ulusal mevzuatlar),

v" Acil Durum Plani hazirlama, onay ve dagitimi,

v Miilki Idare Amiri sorumluluk,

v Havalimani Kriz Merkezi ve Uyeleri,

v' Kriz Merkezinin yeri ve tefrisat,

v/ Havalimani Giivenlik Komisyonu ve Uyeleri,

v' Havalimani Acil Durum Kurum/Kurulus gérev dagilimu,
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v' Acil durumlarda komuta, koordinasyon ve haberlesme,

v" Acil durum bildirim siireci, haberlesme semasi ve iletisim bilgileri,

v" Havalimani Acil Durum haberlesme agi,

v" Acil Durum bildirim ve 6n rapor formlar1 ( En kisa zaman ilk bilgi, Uzun zaman detay bilgi),
v Ulasim Emniyeti inceleme Merkezi ve SHGM 'ne telefonla bildirim,

v Sivil Hava Arac1 Kaza/Ciddi Olay Bildirilmesi On Rapor Formu bildirim,

v' Ulasim Emniyeti Inceleme Merkezi ve SHGM Acil Durum Enformasyon agi,

v’ Yardimlagma Protokolii kapsaminda yardim alinacak Kurum/Kurulus iletisim ag1,

5.4 HAVACILIK BILGi YAYINLARINDA YAYIMLANMASI GEREKEN
HAVAALANI BiLGILERI

EGITIiM FAALIYETININ AMACI: Sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda yayinlanmasi
gereken havaalani bilgilerinin standartlar ile ilgili usul ve esaslari katilimcilara aktarmak, Tiirk

Sivil Havacilik faaliyetlerinin emniyet, giiven ve diizen i¢inde yapilmasina katki saglamaktir.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERIi: Kurum igerisinde gérev yapan personelin
havaalani ile ilgili hangi verilerin ulusal ve uluslararasi ortamda nasil paylasildigina dair bilgi
ve farkindalik sahibi olmasi ve ihtiya¢c duydugu bilgiye nasil daha kolay ulasabilecegi

konusunda yardime1 olunmasi hedeflenmektedir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. EZitim siiresi en az 4 saat

olmalidir.
EGITIM ICERIK;
Entegre Havacilik Bilgi Paketi temel egitimi ve havaalani ile ilgili yayimlanmasi gereken;

v' Havaalani referans noktasi

v' Havaalani ve pist rakimlart

v' Havaalani referans sicakligt

v' Havaalani ebadh ile ilgili bilgiler

v' Kaplamalarin mukavemeti

v" Ugus Oncesi altimetre kontrol yerleri

v’ Beyan edilen mesafeler (tora — toda — asda — Ida)
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v’ Hareket alaninin ve ilgili tesislerin durumu

v Pist tizerindeki su, kar, sulu kar, buz veya don kapsaminda yaymlanmasi gerekli NOTAM
ve SNOWTAM yayini

v' Hareket kabiliyetini kaybetmis ugaklarin kaldirilmasina iliskin olanaklar

v’ Kurtarma ve yanginla miicadele kabiliyeti

v’ Gorerek yaklasma egim gosterge sistemleri (AT-VASIS, PAPI veya APAPI)

v NOTAM ve SNOWTAM’1n diizenlenmesine yonelik uygulamalar

5.5 PIST EMNIYETI VE PiST iHLALLERINi ONLENMESIi

EGITIM FAALIYETININ AMACTI: Pist, 6zellikle ucusun en kritik iki asamasi olan kalkis
ve inig sirasinda ugus emniyetinde kilit bir rol oynar. Pist ihlalleri ve pistten g¢ikmalar
havaalaninda yasanan en 6nemli ve en 6liimciil sonuglara yol agabilecek olaylardir. Bu sebeple
havaalanlarinda pist ihlallerini 6nlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi ugus giivenligi

acisindan onceliklidir.

Bu egitimin amaci, sivil hava ulasimina agik havaalanlarinda pist ihlallerinin ve pistten
¢ikmalarin 6nlenmesi i¢in katilimeilarin ilgili mevzuat ve prosediirler, en iyi uygulamalar, en

son teknoloji ve ekipmanlar hakkinda bilgi sahibi olmasidir.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERI : Bu egitim sonunda katilimcinimn, pist ihlallerinin
onlenmesine iliskin olarak asagida yer alan konular hakkinda bilgi sahibi olmasi da

hedeflenmektedir.

v’ Pist ihlallerinin Tanim1 ve Pist Ihlallerini Onlenmenin Onemi

v’ Pist Ihlallerinin Yasanmasina Sebep Olan Faktorler

v' Pilot, Hava Trafik Kontrolorii, Hava Tarafindaki Arag¢ Siiriiciilerinin Sorumluluklari
v' Haberlesmenin ve Gérsel Yardimcilarin Onemi

v' Havaalan1 Tasariminin Pist Emniyetine Etkisi

v Pist Uzerindeki Operasyonlar ve Diger Havaalan1 Operasyonlarinda Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

v" Pist Emniyet Ekiplerinin Olusturulmasi ve Faaliyetleri

v' Hot Spotlar

v’ Pist Ihlallerinin Onlenmesine Y&nelik Tavsiyeler ve En Iyi Uygulamalar

v Olay Raporlama ve Veri Toplama

v’ Pist Thlali Ciddiyetinin Siniflandiriimasi

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.
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TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

Tanimlar ve kavramlar

[letisimdeki aksaklik

Pilot etkenleri

Hava trafik kontrol etkenleri

Hava tarafindaki stiriicii etkenleri
Havaalani tasarim etkenleri

Pist ihlali 6rnek vakalari

Pist emniyet ekipleri

Duyarl noktalar

Pist ihlallerine miidahil olan taraflar
Pist ihlalini 6nlemek {izere tesis edilen gorsel yardimcilar
Pist isaretlemeleri

Pist ihlali ciddiyetinin siniflandirilmasi

AN NN YA N VAN N N N

5.6 PAT SAHASI KONTROLLERI

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Havaliman isleticisi tarafindan PAT Sahasinin
emniyetli operasyonlarinin yiiriitiilebilmesi amaciyla gerceklestirilen kontrollerin 6nemi,
gerceklestirilme siklig1, kontrol usulleri, kontrol hususlar1 ve yapilan kontrollerde tespit edilen
bulgularin raporlanmasi siirecleri i¢in uluslararas: kabul gérmiis usullerin benimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in katilimeilarin mevzuat ve prosediirler, uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda

bilgi sahibi olmasi amag¢lanmaktadir.

EGITIiM FAALIYETININ HEDEFLERI : Katilimcilarin, PAT Sahas1 bolgelerinin mevcut
fiziki harita iizerinden tanitimi, I[CAO tarafindan belirlenmis PAT Sahasi kontrol sikligi ve
tiirleri, kontroller gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken usuller (manevra sahasina giris,
kontrol hiz1 telsizle muhabere vb.), kontrole tabi konular ve konular 6zelinde dikkat edilmesi
gereken hususlar, kontrol siirecinde tespit edilen bulgularin raporlanmasi ve bakim, onarim vb.

planlama yapilmas1 gereken durumlarin belirlenmesi ile belirtilen hususlarda mevcut olan

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.
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TAZELEME EGITIiMIi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

v" Kontrole tabi tutulacak hava tarafi bélgelerinin tanimi,
v" Kontrole tabi tutulacak hususlar,

v Kontroller ile ilgili yonergeler, talimatlar, vb.

v' Pat sahasi1 denetlemeleri ve denetleme formlari,

v’ Kontrol sonrasi bulgularin raporlanmast,

v" Hareket sahalar1 kontrolleri ve bakim programlari.

5.7 MANIALARIN KONTROLU

Hedef Grup: SHT-Egitim/HAD Talimat1 Ek:3 geregi katilim1 zorunlu olan;

Havaliman1 Teskilat Semasi icerisinde gegen, havaalani isletimi ile ilgili konularda sorumlu

tiim YOneticiler;

v' Mania Komisyon Uyeleri,

v' SMS Yoneticisi,

v SMS Denetimi Yapan Kalite Denetgileri,
v Isletme Uzman,

v' Teknik Isler Miidiirii,

v" Mimarlar,

Istege Bagh ilgili Personel: Mania farkindalig1 olusturulmast igin;
Elektrik Sistemler, Elektronik Sistemler, Insaat isleri, Hava Trafik, Apron Yonetim
Referans:

» SHT-HES Talimat: (Ilgili boliimler)

» SHT-HCG Talimat1

» SHT-150/5300 Talimati

» Havaalanlar1 Cevresindeki Yapilasma Kriterleri Genelgesi
» ICAO Dok. 9137 Part 6

» ICAO Dok. 9137 Part 8 (ilgili béliimler)

» Mania planlarinin okunmasi
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» Mania olusturabilecek yapilarin gozlemlenmesi ve mania planlari tizerinde tespiti
ASGARI SURE: Kurs siiresi 30 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 8 saat

olmalidir.
EGITIM iCERIiGI

e Tanimlar, Temel Bilgiler ve Kurallar,

e SHT-HES /ICAO Annex 14 Mania Sinirlama,

e ICAO PANS-OPS

e CNS (Haberlesme, Seyriisefer, Gozetim Sistemleri) I¢in,
e Yapi1 Tahditli Alanlar (YTA),

e Havaalan1 Manialarinin Kontrolii,

e Havacilik Caligmalar1 ve Emniyet Degerlendirmeleri,

e Uygulamalar, Ornekler.

58 GORSEL YARDIMCILAR

EGITiM FAALIYETININ AMACI: Gérsel Yardimeilar Egitimi bir havaalaninin isletilmesi
icin gerekli, uluslararasi standartlara uygun gorsel yardimcilarin tasariminin yapilmasi,
tasarlanan gorsel yardimcilarin bakiminin yapilmasi ve uygun performans ile isletilmesi i¢in
gereklidir. Havaalaninin sinirlar1 disinda bulunan inis ve kalkis hatti ile havaalani ¢evresindeki
manialarin, ayn1 zamanda havaalaninda kullanilmayan alanlarin isaretlenmesi gerekliligi bu
egitimi gerekli kilmaktadir. Bu egitim ile katilimcilar Pist, Taksi Yolu ve Apronlar iizerimde
bulunan isaretleri, havacilik 1siklarinin neler oldugunu, seyriisefer i¢in gerekli gorsel
yardimcilari, havaalanlarinda kullanilmayan alanlarin isaretlerinin neler oldugunu, havaalani
icerisinde ve cevresinde hangi manialarin isaretlenmesi gerektigini, tesis edilen gorsel

yardimcilarin bakiminin hangi periyotlar ile yapilacagini 6grenmesi amaglamaktadir.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERI : Gorsel Yardimcilar egitimi ile hava sahasinda
gorevli pist, taksi yollar1 ve apronlarda gorev yapan personelin durumsal farkindaligin
arttirmak hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda gorsel yardimcilarin kontrolii ve bakimi ile sorumlu

personelin daha verimli ¢alismasina katki saglamak, seyriisefer i¢in gorsel yardimcilarin bakim
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ve kurulumu ile sorumlu personelin daha verimli ¢alismasina katki saglamak ve bilgi

dagarcigini arttirmay1 hedeflemektedir

ASGARI SURE: Kurs siiresi 30 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMIi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 8 saat

olmalidir.
EGITIM ICERIK

v’ Gostergeler ve sinyalizasyon tertibatlari

v' Pist ve Taksi Yollar1 isaretlemeleri

v Pist, Taksi Yollari ve Apron 1siklart

v' Pist, Taksi Yollar1 ve Apron levhalar

v’ Apron isaretlemeleri

v" Kullanima kisitli alanlar1 belirtmek igin gérsel yardimcilar
v’ Manialar igin gorsel yardimcilar

v Gorsel yardimeilari bakimi

5.9 YABANI HAYVAN VE KUSLA MUCADELE

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Kus/yaban hayati tehlikesinin ciddiyeti, cografi
konumdan, sahanin kus/yaban hayatin1 ¢ekiciliginden ve hava trafiginin yogunlugundan
etkilenmektedir. Bu farkliliklardan dolay1 basarili bir kus/yabani hayvan kontrolii programinin

olusturulmasinda, iyi bir organizasyon ve planlama ¢ok énemlidir.

Bu nedenle ilk amacimiz ugus giivenligini tehdit eden kus/yaban hayati ve ucgak arasinda
meydana gelmesi muhtemel ¢arpigsmalari 6nleyecek/en aza indirgeyecek sekilde havalimaninda
ve cevresindeki kus/yaban hayati degerlendirmek, program olusturmak ve programi

uygulamaktir.

Bu program kapsaminda kus/yabani hayvan ile miicadelede temel ilke yabani hayvanlarin
havaliman1 siirlarina  girmesini  engellemek, girenleri uzaklastirmak, kuslarin ise

yuvalanmasini ve havalimanina gelme nedenlerini minimuma indirerek kagirmaktir.
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Havalimani personeli ve hizmet veren kuruluslara, havalimanlarina yonelik etkili bir kus/yaban

hayat1 kontrol organizasyonu gelistirmek ve uygulamak icin gerekli bilgileri saglamaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: Bu egitim ile katilimcilara bir havaalaninda
kug/yaban hayat1 kontroliiniin amaci, 6nemi ve temel unsurlar1 hakkinda temel bilgileri vermek
suretiyle calisanlarda farkindalig1 arttirmak ve saha ¢alismalarinda yaban hayati/kus kontrol

programinda etkin gorev yapan birim ve ekiplere dolayli desteklerini aktarabilmelerini

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 4 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

v' Yaban Hayat: Kontrolii ve Azaltiminin Amaci ve Onemi

v Yaban Hayat1 Kontrolii ve Azaltimina iliskin Ulusal ve Uluslararasi Standartlar, Prosediirler
v' Konu ile ilgili Tanimlar

v" Sorunlu Kug/Yabani Hayvan Tiirleri ve Tanimlanmalari

v' Kontrol Programindaki Gorev ve Sorumluluklar

v’ Vahsi Yasamla Miicadele Komitesi, Calisma Usulleri ile Ilgili Siire¢ El Kitaplari

v' Raporlamanin Onemi ve Yabani Hayvan/Kus Carpmalarinin Raporlanmasi

v' Kontrol Programinin Onemi ve Temel Unsurlar1 (Personel Tayini, Verilerin Toplanmast,
Raporlanmasi ve Kaydedilmesi, Altyap: ve Arazi Kullanim Yonetimi, Uzaklastirma, Entegre
Yaklagim, Havaalan1 Digindaki Unsurlarin Degerlendirilmesi, Personel Egitimi)

v’ Risk Analizi ve Onemi

v Dogal Yagsam ve Saha Modifikasyonlari

v" Savma Teknikleri ve Etkileri

v" Diger Bilgiler ve Smav Uygulamasi

5.10 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE (ARFF)

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Bu egitimin amaci, sivil hava ulasimina agik
havaalanlar1 sinirlar1 dahilinde ve ¢evresinde yiiriitiilmesi zorunlu olan kurtarma ve yanginla

miicadele faaliyetleri ile ilgili usul ve esaslarin anlagilmasini saglamaktir
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ARFF (Havalimani kurtarma ve yanginla miicadele) hizmetinin baglica amaci, herhangi bir
havalimaninda veya yakin ¢evresinde meydana gelen herhangi bir hava araci kazasinda veya
olayinda hayat kurtarmaktir. Meydana gelebilecek acil durumlarda personelin; hareket tarzi,
ekipman/techizat kullanimi ve miidahale usullerine hakimiyeti ARFF egitimiyle yetkinlik

kazanacaktir.

EGITIiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Personelin, sivil hava ulasimina acik havaalanlar
dahilinde ve ¢evresinde saglanmasi zorunlu olan kurtarma ve yanginla miicadele faaliyetleri

hakkinda yetkinligini arttirmak.

Yanginla miicadele ve 1ilgili kurtarma operasyonunun tamaminin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesinin yan1 sira, biiylik bir hava aract yanginin iistesinden gelebileceklerine dair bir

giivence olusmas1 hedeflenmektedir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 120 saattir. Baslangig ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 60 saat

olmahdir.
EGITIiM iCERIK;

v ARFF Servislerinin Kurulus Amaci ve Tanimlar

v' Saglanacak koruma seviyesi (Havalimani Kategorisi)

v Yangin s6ndiirme maddelerinin ¢esitleri ve miktarlari

v Yangin séndiirme maddelerinin temini ve depolanmasi

v' Miidahale siiresi

v" Yangn istasyonu ve haberlesme alarm sistemleri

v' Kurtarma ve yanginla miicadele hizmetlerini etkileyen Havalimani kolayliklart
v’ Iletisim ve alarm gereklilikleri ve haberlesme kolayliklar

v’ Alarm gesitleri verilis sekilleri

v ARFF birimince kullanilan arag ¢esitleri, kurtarma ekipmanlar1 ve teknik 6zellikleri
v’ Koruyucu giysiler ve solunum ekipmanlari

v Ambulans ve tibbi hizmetler

v" Yangin sondiirme maddelerinin 6zellikleri ve saklama kosullari

v" Portatif yangin sondiirme cihazlari

v" Bina ve Tesislerin Tehlike Siniflandirilmasi

v" Yangn istasyonlari konumu ve tasarimi
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v ARFF personeli se¢imi ve nitelikleri

v" Acil durum plani (kisa 6zet)

v’ Hava arac1 yanginlariyla miicadele ve kurtarma prosediirleri
v’ Kurtarma taktikleri ve ekipman ¢esitleri

v' Tehlikeli maddeleri iceren kazalar

v" Tehlikeli Madde Acil Durum Harekat Tablosu

v" Muhtelif Tehlikeli Maddeler

v’ Zorlu arazilerdeki kurtarma operasyonlari

v’ Personel Egitimleri ve tatbikatlar

v’ Hava arac1 yakit ikmali uygulamalari ve alinacak tedbirler
v SHEL modeli

v' Araglarin ve kurtarma ekipmanlarinin bakimi

v" Acil durum inisler i¢in pistin kopiiklenmesi

v Hava araglari teknik 6zellikleri

v" Acil yardim ve emniyet tedbirleri protokolleri

v' Havalimani kategorisine gore ugak siniflandirilmasi

5.11 PiST YUZEY SARTLARI

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Hareket sahasinda hava araci performansina olumsuz
etki edebilecek dogal ve yapay kirletici birikimini en aza indirerek hava araglarinin maksimum
yiizey sirtiinmesi elde etmesi amaciyla miimkiin olan en hizli sekilde kaldirilmasi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi, kirleticilerin tiimiiyle temizlenmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda
kaplamal1 yiizeyin degerlendirilmesi ve ilgili birimlere bildirilmesi, pist ylizey siirtlinme
degerlerinin belirli araliklarla dl¢iilmesi, belirli bir seviyenin altinda olmas1 halinde havaalani
isleticisi tarafindan ilgili tedbirlerin alinmasi ve Global Reporting Format kapsaminda;
kaplamali yiizeylerdeki siirtinme degerlerinin Ol¢iilmesine ve raporlanmasina yonelik
uygulamalara, kaplama yiizeyinin durumu ile ilgili bilgilerinin toplanmasi ve dagitilmasi

hakkinda katilimcilarin bilgi sahibi olmalaridar.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Egitimin sonunda havaalan1 pist yiizey
kosullarmin uluslararas1 standartlar kapsaminda degerlendirilerek kullanicilara gerekli
raporlamalarin  yapilabilmesini teminen uzman personele yetkinlik kazandirilmasi

hedeflenmektedir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.
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TAZELEME EGITIiMIi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

Pist yiizey olumsuzluklarinin operasyonlara etkisi

Pist yiizeyinde kontrol edilecek hususlar

Pist yiizeyi kontrol ¢esitleri/siklig1 ve kullanilacak formlar

Pist Yiizey Siirtinme Seviyesinin Ol¢iimii

Pist Yiizey Siirtiinme Seviyesi Ol¢iim cihazinin 6zellikleri
Cihazlarinin Bakimi ve Kalibrasyonu

Kirleticilerin raporlanmasi ve yayimlanmasi (Notam — Snowtam vb.)
Stirtlinmeyi Etkileyen Temel Faktorlerin Degerlendirilmesi

DN NI N N NN YN

Sinav

5.12 KOTU HAVA SARTLARINDAKI OPERASYONLAR

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Havalimanlarinda gerceklestirilen operasyonlar, soz
konusu havalimaninin bulundugu cografi o6zelliklerde her tiirlii hava kosullarinda devam
etmektedir. Optimum sartlarda gergeklestirilen operasyonlarin yani sira zaman zaman iklim
sartlarinin da etkisiyle “Kotii Hava Kosullarinda Operasyon” gerceklestirilmesi durumu ile

kars1 karsiya kalinabilmektedir.

“Kotii Hava Kosullarinda Operasyon” egitimi ile, normal sartlarin yani sira koti hava
kosullarinda gerceklestirilecek operasyonlara iliskin detayli bir bilgi paylasimi saglayarak, bu
sartlar altinda personel gorev ve sorumluluklarinin neler oldugunun yaninda ekipman, arag ve

personelin planlanmasina yonelik bilgiler yer almaktadir.

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERIi: So6z konusu egitim, &zellikle hava tarafi
operasyonuna yonelik gorevlendirilmis herkes i¢in tasarlanmis olup, olumsuz hava kosullarinin
yaratacagi etkileri, kotlii hava sartlarindaki operasyonlarla uyulmas: gereken ilgili kural ve
kaideleri, kotli hava sartlarinda gergeklestirilen kisitlamalarin etkisinin en aza indirilerek
normal operasyonlara en hizli sekilde nasil gecis yapilacagina iliskin miicadele yontemleri ile
optimum kaynak, ekipman ve personel planlamasinin nasil yapilacagina iliskin teorik bilgilerin

verilmesine odaklanmistir.
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Katilimcilarin, kotii hava sartlar1 kabul edilen kosullar, bu kosullar i¢in olusturulan komiteler,
kotii hava sartlar1 operasyonlari, diisiik goriis operasyonlari, ulusal ve uluslararasi uygulamalar,
kar ve buzla miicadele operasyonlart ve ILS sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalari

hedeflenmektedir.

ASGARI SURE. Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

v’ Karla Miicadelede Kullanilan Arag, Gereg ve Techizat tanitimi

v' Karla Miicadelede Kullanilan Kat1 ve Sivi Kimyasal Maddeler

v" Kis Mevsimi Oncesi Hazirliklar

v' Havaliman1 isletmesi Kis Mevsimine Hazirlik ve Kar Miicadele Plan1
v' Karla Miicadele Ekip planlamasi ve Egitim

v Yer Hizmet Kuruluslar1 Kis Tedbirleri

v" Olusturulacak Komite ve Toplantilar

v Meteorolojik Acil Durum Komitesi (MADKOM)

v' Kar Miicadele Faaliyetleri

v/ Havaliman1 Kar Temizleme Oncelik Siralamasi

v’ Karla Miicadele Plan1 Krokisi;

v" Apron da Acil Miidahale Harici Durumlarda Kar Temizleme Onceligi
v Kar Yagisina Hazirlik ve Yagis Sirasi Faaliyet

v" Ornek miidahale yontemleri

v" ILS hassas/kritik sahalarda kar temizligi

v PAT Sahalarinda Buz 6nleyici-¢oziicii kullanimi

v" Diisiik Goriig Operasyonlari

v" Ulusal ve Uluslararas1 Uygulamalar

5.13 PAT SAHALARININ FiZiKi OZELLIiKLERI

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Hava sahasinda operasyona katilan personelin
kaplamali sahalar1 tanimasi ve iligkili bu sahanin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi

amaglanmaktadir.
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EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERIi: Pist, apron ve taksiyollarinin gesitleri,
genislikleri, uzunluklari, kaplama ozellikleri, mukavemetleri, tesis edilen isaretlemelerin

ozellikleri ile ilgili bilgi sahibi olunmasidir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMIi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

v Tanimlar ve kavramlar

v" Apron tipleri

v’ Apron Ornekleri

v" Apron egimleri

v’ Apron 0lgiileri

v Mesafe gereklilikleri

v' Ugak park yeri isaretlemeleri
v' Apron aydinlatma sistemleri
v' Arag servis yolu

v" Hareket sahasi

v Manevra sahasi

v" Taksiyollar1 mukavemeti

v’ Taksiyolu tipleri

v" Taksiyolu isaretlemeleri

v Pist yaklagma kategorileri

v Pist yaklagma siniflari

v' Pist uzunluklar ve genislikleri
v Pist tipleri

v Asma sahasi, durma sahasi, resa
v’ Pist isaretlemeleri

v" Pist yaklagma 1giklar1

5.14 HAREKET KABILiYETINi KAYBETMIiS UCAGIN KALDIRILMASI

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Hava aracinin kaldirilmasi sirasinda; planin
Olusturulmasini, usul ve tekniklerini, yakitin bosaltilma usullerini, olas1 ugak arizalar1 ve

onerilerini, kii¢iik u¢agin kaldirilmasi i¢in uygulanacak prosediirii, biiyiik ugagin kaldirilmasi
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icin gerekli prosediirii, ugak isletmecisinin gorev ve sorumluluklarini, ugagin kaldirilmasi i¢in
gerekli teghizatlarin kullanimi ve yerlesimi konularinda Hareket Kabiliyetini Kaybeden Ugagin

Kaldirilmas1 Egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERIi: Meydana gelebilecek hareket Kabiliyetini
kaybeden bir u¢cagin yeniden harekete gecirilmesi veya yerinden kaldirilmasi operasyonunda,
uygun ekipman ile uygun personeli kullanarak en kisa zamanda operasyonun baslamasi ve

bitirilmesi egitim hedefidir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baglangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

v" Hareket kabiliyetini kaybeden ugak tanimi

v' Hareket kabiliyetini kaybeden ugak kaldirilmadan yapilmasi gereken islemler
v’ Havalimanlar1 Hareket kabiliyetini kaybeden ugak kaldirilma plan
v' Olay cesitleri

v Miidahale islemleri

v" Genel Kaldirma Terim ve Tanimlari

v" Sorumluluklar (Havalimani Isletmesi, Havayolu isletmesi)

v’ Pistten Cikma Sapma

v" Yeni Nesil Biiyiik Govdeli Ugaklar (NLA’lar)

v" Biiyiik Ugaklarin Kaldirilmasi

v’ Daha Kiigiik Ugaklarin Kaldirilmasi

v’ Ucak Kurtarma EI Kitab1

v’ Ilgili Dokiimanlar

v" Alan On Incelemesi

v' Alan Incelemesi

v' Ulasim Emniyeti Arastirma ve Inceleme Heyetinin Ugag1 Serbest Birakmasi
v" Denetleme

v Saglik ve Giivenlik Isleri

v Hazirlik

v' Agirlik Azaltma

v’ Yakit Bosaltma

v’ Ugagin Hareket Ettirilmesi

v Yol Yapimi
|
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v’ Inis Takimi Calismayan Ucag1 Hareket Ettirilmek
v’ Kaldirmadan Sonraki Diizenlemeler

v' Ana Sorumlu Kurumlarin Yapmasi gerekenler

v" Personel ve Olanaklar

v Havalimani Referans Kodu

5.15 PAT SAHALARDA ARAC KULLANMA

EGITiM FAALIYETININ AMACI: Apron Arag Kullanma Belgesi sahibi olan personelin
hava sahasinda yiiriitecekleri operasyonlarda ara¢ kullanma esnasinda ulusal/uluslararasi
mevzuatin getirdigi isaretlemeler, bu alanlara girig/cikis usulleri, muhabere usulleri vb.
hususlarda bilgi sahibi olmalar1 saglanarak mevcut operasyonlarin emniyetli yiiriitiilebilmesi

amagclanmaktadir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: Katilimcilarin, manevra sahast ve hareket sahast
ayrimi, ara¢ kullanma yetki bolgeleri, Apron Yonetim hizmetleri, hava sahasina ve manevra
sahasina girig/cikis usulleri, PAT Sahada ara¢ kullanma kural ve kaideleri, PAT Saha
isaretlemelerinin tanimlari, telsizle muhabere usulleri, hava sahasinda meydana gelen kazalarda
uygulanacak usuller konularinda ulusal/uluslararast mevzuat dahilinde bilgi sahibi olmalar1

hedeflenmektedir

ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGIiTiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢alismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 3 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

v" Genel Esaslar;

v SHY-22 Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Y6netmeligi kapsaminda 6zelligi olan techizatlar;

v’ Arag Kullanma Yetkisi;

v PAT Sahalarinda Arag¢ Kullanma Belgesi Siniflari;

v’ PAT Sahalarinda Ara¢ Kullanma Belgesine Iliskin Usul ve Esaslar;

v' Egitim (Teorik egitim, Pratik egitim ve yapilmasi gerekenler)

v' Arag¢ Gereg ve Teghizatin Tanitim Belgesi
|
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v' Sigorta, sigorta alt limitleri, sigorta poligelerinin kapsami, sigorta poligelerine iliskin genel
hususlar

v' Arag D1s Yiizeyleri ve Renkleri

v Genel Ara¢ Kullanma Kurallari;

v' Pat Sahalarinda Uygulanacak Kurallar

v' Bagaj Islem Sahasinda Uygulanacak Kurallar

v" Denetlemeler

v' Cezai Miieyyideler ve Yapilacak Islemler

v’ Kaza durumunda uygulanacak usul ve esaslar

v' Kayitlar, formlar ve ilgili dokiimanlar

5.16 PAT SAHALARINDAKI INSAAT CALISMALARI VE ALINACAK
ONLEMLER

EGITiM FAALIYETININ AMACI: Bu egitimin amaci havaalanlarinin hava sahalarinda
yapilacak ingaat ¢alismalarinin planlama ve uygulama asamalarinda havaalani operasyonlarini
en az sekil etkileyerek emniyet bir sekilde icra edilmesi igin ilgili birim ve personelde

farkindaligin gelistirilmesidir

EGITiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Bu egitim Havalimaninin hava tarafinda gorev
yapan ve hava tarafina gegme yetkisi bulunan, havalimani talimatlar1 ekinde yer alan personel
listelerinde adi gecen ve calistifi alanin bu egitimi almasini gerektiren tiim personeli
kapsamakta ve bu personelin Pat Sahalarindaki Insaat Calismalar1 ve Almacak Onlemler

hususunda bilgi ve farkindaligini artirmaktir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.
EGITIiM iCERIK;

v' Hava Sahas1 Insaat Calismalarmim Onemi

v' Tehlike Degerlendirme ve Risk Analizleri

v’ Insaat Siire¢/Zaman Plan1

v’ Calisma Planlarinin Dahili ve Harici Koordinasyonu
v Emniyet Kurallari Dokiimani

v’ lletisim ve Koordinasyon Usulleri
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v’ Faz/Siire¢/Zamanlama

v' Caligma Bolgeleri ve Operasyonel Etkileri
v" Yetkilendirmeler

v Emniyet kurallar

v" Sorumluluklar

o Yayinlar

o Insaat Siirecindeki Emniyet Sorumluluklari
v' Havaalani Isleticisinin Sorumluluklar

v" Yiiklenici Kurumun Sorumluluklar

o Kontrol Formlari

o Calisma ve Siire¢ Revizyonlari

o Normallesme

o Giivenlik Uygulamalar

o Insaat Calismalari Emniyet Unsurlari

v' PAT Sahasi Fiziki Ozellikleri

v’ Pist Serit Sahalar1

v" Taksiyolu Serit Sahalari

v Havalimani Alt Yapi Tesisleri

v’ Calisma Saatleri

v Pist, Taksiyolu, Apron, Ara¢ Yolu veya Tesis Kapaliligi
v" Standart Operasyonel Usul Degisiklikleri
v’ Calisma Bolgeleri ve Sinirlari

v Isiklandirmalar ve Isaretlemeler ve Techizatlar:
v’ Hazirlik Alanlar1 ve Sinirlar

v Manialar ve Isiklandirmalari

v’ Harita, Kroki ve Chart Cizimleri

v’ Arag¢ Hareketleri ve Ulagim Yollar

v" Arag ve Ekipman Park Usulleri

v" Arag ve Ekipman Durumu ve Donanimlari
v’ Yaya Hareketleri ve Ulasim Yollar1

v" Rehberlik/Eskort Uygulamasi

v’ Ugak Jet Blast Etkileri

v Acil Arag Yollar1 ve Acil Durum Personeli
v' Hava Sahasi1 Kurallar1 ve Siirticii Egitimleri
v" FOD Olusumu

v Toz Olusumu

v" Hafriyat Tahliyesi

v" Erozyon Olusumu

v' Aktivite/Bilgilendirme Yayinlari

v Koordinasyon

v lletisim

v" Degerlendirme Toplantilart

v Denetim, Gozetim ve Kontroller

v’ Raporlamalar ve Siireleri
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v Hava ve Yer Araglarinin Hareket Kabiliyetini Kaybetmesi
v' Karla Miicadele Operasyonlari

v' Diisiik Goriis ve Ko6tii Hava Sartlar1 Operasyonlari
v’ Seyriisefer Yardimeilari

v’ Vahsi Yasam Artisi

v' Su Tahliye/Drenaj Sistemi

v" Ozel ve Acil Durum Operasyonlari

v" Tehlikeli Maddeler

v’ Yasaklamalar ve Kisitlamalar

v Durumsal Farkindalik

v Yaptirimlar

5.17 APRON YONETIiMi VE APRON EMNIYETI

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Havalimam isleticisi tarafindan  apronda
gerceklestirilen operasyonlarin ve sorumluluklarin tanimlanmasi, bu operasyonlarin emniyetli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in uluslararasi kabul gormiis usullerin benimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in katilimeilarin mevzuat ve prosediirler, uygulamalar ve ekipmanlar hakkinda

bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir.

EGITIiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Katilimcilar, manevra sahasinda ve harekat
sahasindaki koordineli yonetim ve sorumluluklar, ucak park yeri tahsis ve hava araglarinin park
yerlerine emniyetli hareketleri, ugak parklandirma sistemleri ve kilavuzluk hizmetleri, Apron
emniyeti i¢cin gerceklestirilen uygulamalar, yer ekipmanlarinin emniyetli kullanimi1 ve FOD
olusumunun Onlenmesi, Apron temizligi, Apron isaretlemelerinin tanitimi, PAT Sahada
uygulanmas1 gereken usul ve esaslar, emniyetli ara¢ hareketleri i¢in mevcut kural kaidelerinin
tanitilmasi, arag¢ ve ekipmanlarin denetimi ve hava tarafinda meydana gelen hava araci, arag
ve/veya tesis kazalarinda uygulanmasi gereken usul ve esaslar konularinda ulusal/uluslararasi

mevzuatlar ¢ercevesinde bilgi sahibi olacaklardir.

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMIi: Tazeleme egitimi en az 5 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya

ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 2 saat

olmalidir.

EGITIM iCERIK;
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Havalimaninin hava tarafinda gorev yapan ve hava tarafina gegme yetkisi bulunan, havalimani
talimatlar1 ekinde yer alan personel listelerinde ad1 gegen ve ¢alistigi alanin bu egitimi almasini

gerektiren tiim personel;

v' SMS Yoneticisi,

v SMS Denetimi Yapan Kalite Denetgileri,

v" Operasyondan sorumlu iist ve orta diizey tim yoneticiler,

v Meydan Miidiirleri,

v' Apron Yonetim Personeli,

Hava tarafinda gorev yapan operasyondan sorumlu ilgili tiim personel.

6 SHT-EGITIM-AIM TALIMATI GEREGi UYGULANAN

EGITIMLER

Hava Enformasyon Hizmetlerinin, emniyetli, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak
saglanmasi icin gerekli bilgi ve becerileri kazandirabilmek amaciyla uygulanan teorik ve pratik
egitimlerdir.

6.1 TEMEL AIM (HAVACILIK BILGI YONETiMi) KURSU

a) AIM personelinin ise basladiktan belirli bir siire sonra almasi gereken sertifikasyon egitimi,
b) Hizmet I¢i veya miimkiin olmadig1 durumlarda dis Kaynakl1 olarak uygulanir,

¢) Kursun hizmet i¢i olarak uygulanabilmesi i¢in Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’niin onay1
gerekmektedir.

d) Programin igerigi “Temel AIM (Havacilik Bilgi Yonetim) Kursu El Kitabi’nda mevcuttur.

6.2 PROGRAMIN UYGULAMASINA YONELIK ACIKLAMALAR

a) Bu program havacilik bilgi hizmetleri verilen AIM initelerinde AIM personeli olarak
calisacak yeterlilikte personel yetistirmeyi amaglamaktadir.

b) Havacilik Bilgi Yonetimi personeli igin baglangig egitimi olan Temel Havacilik Bilgi
Yo6netimi Egitimi, EUROCONTROL AIS personeli i¢in Baslangi¢c Egitimi - Rehber Dokiimani
dogrultusunda hazirlanan egitim programina gore verilir.

c) Kursun amaci, stajyer Havacilik Bilgi Yonetimi personeline temel bilgi ve becerileri
kazandirmak ve AIM Unitesinde isbas1 egitimine hazirlamaktir.

d) Egitim teknik konularin verildigi teorik ve uygulama egitimlerini de igeren pratik derslerden
olusur.

e) Egitim siireleri onaylanmis temel egitim planlarinda belirlenir.

f) Temel egitim konulari AIM sorumluluk sahasi ve gorevi, havacilik bilgi hizmetleri,
havacilik hukuku, havaalanlar1 ve heliportlar, NOTAM, havacilik meteorolojisi, seyriisefer

yardimci cihazlari, IFPS (Entegre Ugus Plan1 Sistemi) uygulamalari, permi ve ugus amaglari,
.

NGENCLER 43



havacilik haritalari, arama kurtarma hizmetleri, ulusal ve uluslararasi havacilik kuruluslar,
havacilik bilgi yonetimi gorev yetki ve sorumluluklari gibi ana basliklar1 kapsar.

g) Ogrenci, egitim sonrasinda elde ettigi bilgi birikimi ve beceriler ile Havacilik Bilgi Y dnetimi
biriminde ¢aligabilecek yeterlilige sahip olacaktir.

h) Baslangi¢ egitiminden sonra adayin yeterliligi, uygun sinavlar ile veya egitim boyunca
devam eden bir degerlendirme sistemi ile degerlendirilecektir.

i) Uygulanacak sinav ve sertifikasyon ile ilgili hususlar "Olgme ve Degerlendirme" baslig
altinda agiklanmustir.

J) Konularin 6gretiminde; bulus yoluyla 6gretim, sunus yoluyla 6gretim, soru-cevap, gosterip
yaptirma, uygulamali alistirma, 6rnek olay inceleme gibi yontem ve tekniklerden faydalanilir.

6.3 PROGRAMIN SURESI

a) Giinliik egitim galismasi 08.00 ile 24.00 saatleri arasinda yapilabilir.

b) Ders saati siiresi 45 dakikadir.

¢) Uygulamali Egitimlerde dersler blok halinde 90 dakika yapilabilir.

d) Giinliik Egitim siiresi maksimum 8 saat olarak uygulanir.

e) Derslere %90 devam mecburiyeti vardir.

f) Toplam Teorik Egitim Siiresi: 53 giin 324 saattir

g) Toplam Uygulama Egitim Siiresi: 6 giin 36 saattir

h) Degerlendirme: Kursiyerler siavlarda %80 ge¢me notu almalidir, devam mecburiyetini
yerine getirmeyen kursiyer sinav hakkini kaybeder.

1) Smif mevcudu 20 kisiden fazla olamaz.
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TEMEL AIM (HAVACILIK BiLGi YONETIM) KURS PROGRAMI

Siire
Sira
\o PROGRAMIN ADI Giin Teorik Saat Smay
(1 giin ders saat) | (toplam ders saat)
1 ORYANTASYON 1 8 8 V
2 AIM’ IN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVI 1 8 8 V
3 ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI 1 8 8 V
4 UCUS PLANLARI VE ATS MESAJLARI 5 6 30 \/
5 NOTAM 5 6 30 Yl
6 PERMI - UCUS AMACLARI VE UCAK TESCILLERI UCUS ACMA KAPAMA 3 6 18 \
7 ARAMA KURTARMA (ANNEX12) 3 6 18 \/
8 HAVA KURALLARI (ANNEX 2) 2 6 12 N
9 HAVACILIK HIZMETLERi VE HAVACILIK YAYINLARI (ANNEX15) 5 6 30 V
10 HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR (ANNEX14) 4 6 24 v
11 | HAVACILIK HUKUKU 2 6 12 v
12 HAVACILIK METEOROLOJISI 5 6 30 v
13 | HAVACILIK HARITALARI 2 6 12 v
14 SEYRUSEFER YARDIMCILARI 3 6 18 v
15 HAVA TRAFIK HIZMETLERI (ANNEX11) 2 6 12 v
16 AlP 4 6 24 d
17 | EUROCONTROL 3 6 18 v
18 | SISTEMLER 2 6 12 v
TEORIK EGITIM TOPLAM 53 324
UYGULAMA EGITIM TOPLAM 6 GUN 36 SAAT

60. GUN SINAV VE PROGRAM DEGERLENDIRMESI
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6.4 AIM HIZMET iCi EGITIM

a) AIM Personeli “Hizmet i¢i” egitimleri, SHT-Egitim-AIM Talimat1 “Madde 8” sartlarini
yerine getirmis onayli egitmenler vasitasiyla, “Madde 12”’ye uygun olarak Egitim Miidiirligu
tarafindan Isletme Miidiirliigii ile koordineli olarak hazirlanan “Egitim plan1” dahilinde

uygulanir.

b) AIM Egitim igerigi, Egitim matrisi ve Egitim plani, her y1l kasim ayinda diizenlenerek Genel
Miidiir ve Grup Baskani onayina sunulan “HEAS Egitim Katalogunda yer alir.
Onaylanan yillik Egitim plan1 ve egitim vermeye uygun goriilen egitmen bilgileri Aralik ayinda

SHGM’ ne onaya gonderilir.

Olas1 durumlarda giincellenen yillik Egitim plani ve egitimci degisikligi 20 is gilinii igerisinde
SHGM onayma gonderilmesi zorunludur (SHT-Egitim/AIM Talimat1 “Madde 12”).

SHT-EGITIM / AIM TALIMATI KAPSAMINDA SHGM ONAYLI EGITIMCILERIMIiZ

Egitim Adi

AIM HIZMET iCI EGITIM

Egitimci Gorev/Unvan
Mahmure GUNAY AIM Egitim Sorumlusu
Aydin KELES AIM Uzman
Mustafa KORKMAZ AIM Uzmani
Melike IZIBUYUK AIM Uzmani
Recep TEBERIK AIM Uzmani
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Program I¢eriginin Toplam Kurs Siiresine Dagilimi

Egitimin Siiresi (Saat) Katihimel Profili
Egitimin Ad1 Sinav Pteer;(::leli?;ll)
Temel Tazeleme Sef Memur
ORYANTASYON — - Ihtiyag Halinde* \ \
AIM’ IN SORUMLULUK SAHASI VE GOREVI — — ihtiyag Halinde* \ \
ULUSAL VE ULUSLARARASI HAVACILIK KURULUSLARI — Evet ihtiya¢ Halinde* \ \
HAVA KURALLARI (ANNEX 2) 12 — Evet Ihtiyag Halinde* \ \
HAVAALANLARI VE HELIPORTLAR (ANNEX14) 24 — Evet Ihtiyag Halinde* v v
HAVACILIK HUKUKU 6 - Evet ihtiyag Halinde* \ \/
HAVACILIK HARITALARI 12 - Evet Ihtiyaq Halinde* N v
HAVA TRAFIK HiZMETLER{ (ANNEX11) 6 - Evet Ihtiyag Halinde* v v
UCUS PLANI (FPL)/ATS MESAJLARI 18 6 Evet 1 \ \
PERMI 12 6 Evet 1 \ \
SEYRUSEFER YARDIMCILARI 12 6 Evet 1 \ \
NOTAM 12 6 Evet 1 \ \
ARAMA KURTARMA (ANNEX12) 12 6 Evet 1 \ \
HAVACILIK HiZMETLERI VE HAVACILIK YAYINLARI (ANNEX15) 12 6 Evet 1 \ \
AIP 10 4 Evet 1 \ \
METEOROJi 10 4 Evet 1 \ \
EUROCONTROL 10 4 Evet 1 \ \
SISTEMLER (AFTN-HUPS-EAD) 12 6 Evet 1 \ \
TOPLAM SURE 204 54

EGITIMIN SON GUNU SINAV VE

PROGRAMIN GENEL DEGERLENDIRMESI

Ihtiyac Halinde*

Miisteri sikayetleri, I¢ denetimler sonucu yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1

kalmak

\/

Katilimi Zorunlu Egitim
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7 SiVIL HAVACILIK GUVENLIGI EGITIiM VE
SERTIFIKASYON (SHT 17.2) TALIMATI GEREGI

UYGULANAN EGITIMLER

Giivenlik Kurslari, Kurulusumuzda Giivenlik Biriminde gorev yapan personelin hizmet ve
gorevleri ile ilgili konularda yetismeleri veya ihtisaslagmalari amacina yonelik olarak
gerceklestirilir. Hizmetin 6zelligi itibariyle ihtisaslagma isteyen konularda s6z konusu kurslar
kurulusumuz biinyesinde veya ihtiya¢ duyulmasi halinde konu ile ilgili kurum ve kuruluslardan

Hizmet Satin Alinmas1 yoluyla gergeklestirilir.

7.1 SORUMLULUKLAR

1) Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim 6zel/kamu kurum/kuruluslari;
Havalimani, terminal ve hava araci isletmecileri,

Kargo antrepolart,

Yetkili kargo acenteleri

Temizlik ve ugus ve havalimani tedarik kuruluslari,

Yer hizmeti kuruluslari,

AN N N N SR

Havalimani tedarikg¢ileri ve onlarin adma havacilik giivenligi tedbirlerini
uygulamakla ilgili olarak calisan 6zel giivenlik sirketleri,

Bu Talimat hiikiimlerini uygulamaktan, havacilik giivenligi konusunda calisan kendi
personelini ve kendileri adina ¢alisan baska kurum/kurulus personelini bu Talimatta belirlenen
sartlara uygun olarak se¢mekten, egitmekten ve gerekli ise sertifikalandirilmalarini
saglamaktan sorumludur.

(2)Yukarida adi gegen kurum/kuruluglar havacilik giivenligi ile ilgili olarak calisan personeli
icin bu Talimat hiikiimlerine uygun olarak kendi egitim programlarin1 hazirlamaktan,

uygulamaktan ve giincellenmekten de sorumludurlar.

Sivil Havacilik Giivenligi Egitim Ve Sertifikasyon Talimati (SHT 17.2) Cergevesinde
Uygulanan Egitimler

Kurs 1: Giivenlik Bilinci Egitimi

Kurs 2: Temel Sivil Havacilik Giivenligi Egitimi

Kurs 3: Kontrol Noktas1 Giivenlik Uygulamalar1 Egitimi
Kurs-15: Kontrol Noktas1 Amirligi/Sefligi Egitimi

ASENENEN
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7.2 HEDEF GRUPLAR

1.Giivenlik personeli: Havalimani isletmecileri, hava araci isleticileri, tedarik, yer hizmeti ve
temizlik sirketleri ile diger kuruluslar tarafindan istihdam edilen veya onlarin adina ¢alisan ve
temel gorevi glivenlik dnlemlerini uygulamak olan asagidaki personel:

* Devriye, nobetci vb. havalimaninda gorevli glivenlik personeli,

* Yolcu ve kabin bagaj1 taramasinda gorevli operatorler

* Giris kontrol, devriye ve kapali devre kamera sistemi ve ara¢ aramalarinda gorevli

personel,

* Ucak alt1 bagaj taramasinda konvansiyonel x-ray cihazlarini kullanan tarayici personel,

* Ucak alt1 bagaj taramasinda kullanilan EDS sistemlerinde gorevli tarayici personel,

» Hava kargonun taranmasinda gorevli tarayici personel,

* Havayolu posta ve malzemeleri, ugus tedarikleri ve havalimani tedariklerinin

taranmasinda gorevli personel,

* Ucak 6zel giivenlik hizmet ve denetiminde gorevli 6zel giivenlik personeli
2. Giivenlik Isi Yapan Diger Personel: Hava meydani/terminal isleticileri, hava araci
isleticileri, yer hizmet kuruluslar, tedarik ve temizlik isletmeleri ve diger isletmelerde istthdam
edilen veya onlarin adina ¢alisan havacilik giivenligi gérevlerinde sorumlulugu olan agagida
verilenler dahil ancak bunlarla sinirlt olmayan tiim personel.
3. Diger personel: Hava meydani/terminal isleticileri, hava araci isleticileri, yer hizmet
kuruluslari, tedarik ve temizlik isletmeleri ve diger isletmelerde istihdam edilen veya onlarin
adina ¢alisan diger kuruluslarin personeli, havacilik giivenligi gorevlerinde direkt olarak gorevli

olmayan ancak tahditli alanlara giris yetkisine sahip tim personel.

1 ——
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7.3 KURS 1: GUVENLIK BIiLINCIi EGIiTIiMi

Genel Bilgiler
Devam
Hedef Gruplar Geg¢me Notu Zorunlulugu
70% 100%
1. Giivenlik tehditli alanlara refakat siz erisim saglayan tiim o 0
personel Temel Egitim Tazeleme Egitim
2. Havalimani tedariklerinin yetkili ve bilinen tedarikgisi ile ugus tedariklerinin yetkili ve Stiresi - Stresi -
s o . P 4 ders saati 3 ders saati
bilinen tedarikg¢isi Kurum/kuruluslarinda tarayici olarak ¢alisan ve tedariklere erisimi olan ——
.. . Tazeleme Egitim
personel Sinav Yontemi Siiresi
3. Yetkili acente, bilinen gonderici kurum/kuruluslarinda tarayici olarak ¢alisan ve 5ad m uresi
gonderilere erisimi olan personel. adet goktan 3yl

se¢meli soru

Temel Egitim Tazeleme Egitim
Web Tabanh Egitim ve Sinav Uygun Uygun
Bilgisayar Tabanh Egitim ve Sinav Uygun Uygun

Smif Mevcudu

En fazla 50 kisi

Egitim Miifredati

. Egitimin Amac1

. Havacilik Giivenligine Giris

. Yasadis1 Miidahale Eylemleri

. Terérizme Genel Bakis

. Ter6r Harici Tehditler

. Ulusal Mevzuat

. Uluslararas1 Mevzuat

. Uluslararast Organizasyonlar

. Ulusal Yapilanma

10. Havalimaninda Uygulanan Giivenlik Onlemleri
11. Giivenlikle Ilgili Konularda Duyarli Olmak

O 010 W K~ W —

50




7.4 KURS 2: TEMEL SiViL HAVACILIK GUVENLIiGi

Genel Bilgiler
Devam
Hedef Gruplar Gecme Notu Zorunlulugu
70% 100%
Temel Egitim Tazeleme Egitim
1. Ugak 6zel giivenlik hizmeti veren, Stiresi - Siiresi
. S 16 ders saati
havalimani ve ugus tedariklerinin . .
.. . 16 saat is basi 8 ders saati
taranmasindan sorumlu giivenlik .
. c .. . egitim
personeli harici tiim giivenlik Tazel Eait
personeli Siav Yéntemi azeleme Tgttim
Siiresi
15 adet f;oktan 2 yil
se¢meli soru
Temel Egitim Tazeleme Egitim
Web Tabanh Egitim ve Sinav Uygun Degil Uygun Degil
Bilgisayar Tabanh Egitim ve Siav Uygun Degil Uygun Degil
Sinif Mevcudu En fazla 20 kisi

Isbas1 Egitim Yontemi: Teorik egitim ve sinavi basariyla tamamlayan kisiler isbasi egitimine tabi tutulur. Isbasi egitimi yetkili bir egitmen veya yetkili bir egitmenin koordinesinde
gegerli bir TPSS veya HGPS sertifikasini haiz kisilerin esliginde yapulir.

Bu egitim iceriginde; yasakli maddelerin tanitilmasi, varsa kullanilan giivenlik techizatinin emniyetli ve saglikli kullanimi, devriye usulleri ve 6n goriilemezlik, arag arama yontemleri ile
yonlendirme gorevlisinin ¢aligma esaslar1 ve elle arama usullerinin pratik olarak personele gdsterilmesi seklindedir.

Pratik Sinav: Teorik egitimleri basariyla tamamladiktan sonra isbasi egitimi alan kigiler pratik sinava tabi tutulur.
Bu siav personelin bilgi diizeyinin sozlii olarak sorulmasi ve giivenlik uygulamalarinin personele pratik yaptirilarak
degerlendirilmesi seklinde yapilir.

Egitim Miifredat1

1. Egitimin Amaci

2. Girig Kontrol

3. Havalimani Cevre Giivenligi
4. Yasakli Maddeler

5. Yolcu Miilakati

6. Tletisim

Baslangi¢c Egitimi: Personelin giivenlikle ilgili konularda gorevlendirmesinden 6nce baglangi¢ egitimi almasi zorunludur.

1 ——
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7.5 KURS 3: KONTROL NOKTASI GUVENLIK UYGULAMALARI

Genel Bilgiler
R Devam
Hedef Gruplar Gecme Notu (her bir boliimden) Zorunlulugu
70% 100%
Temel Egitim Tazeleme Egitim
Siiresi Siiresi

1. Giivenlik tahditli alanlara gegiste yolcu, personel ve beraberindeki

esyalar ile kabin bagaji taramasinda gorevli personel,

2. Glivenlik tahditli alanlarda bulunan kargo, havalimani ve ugus tedarikleri tesislerine giris yapan kisilerin taramasi
yapan personel,

3. Ucak kabininde gidecek sirket malzeme ve postasinin taramasini

yapan personel.

- 40 ders saati
- 80 saat igbas1 egitim (en az 30
saati cihaz baginda)

- 6 saat gorlintii egitimi
- 4 ders saati teorik egitim

Sinav Yontemi

Tazeleme Egitim
Siiresi

- 25 adet coktan segmeli teorik
soru

- 50 adet goriintii sorusundan
olusan kitapgik

icerisindeki soru dagilimi TIP
kiitiiphanesinin dagilim oraniyla
ayni oranlarda

olusturulur.

Bununla birlikte % 5 — 10 arast
temiz nesne tanima SOrusu
sinavlarda yer alir.

Gorilintii Egitimi: 6 ay
Teorik Egitimi: 1 y1l

Temel Egitim

Tazeleme Egitim

Web Tabanh Egitim ve Sinav Uygun Degil Uygun Degil
Bilgisayar Tabanh Egitim ve Simmav Uygun Degil Uygun Degil
Siif Mevcudu En fazla 20 kisi

Goriintii Egitim Yontemi: Temel ve tazeleme egitimi verilirken kullanilan sistem tarayicilarin sorulara iligkin basar1 performansini izleyebilecek bicimde tasarlanir.
Tazeleme egitimleri 20 dakikalik oturumlar halinde planlanir. Temel ve tazeleme egitimlerinde, tarayicilarin yasakli olmayan unsurlar1 da tespit edebilmelerine imkan saglayacak

bicimde temiz nesnelerin gercek ve x — ray goriintiilerinin goriintii kiitiiphanesinde yer almasi gereklidir.

NGENCLER

52




Teorik Egitim Yontemi:

-Teorik egitimler risk ve tehditlerde meydana gelen giincel gelismeleri,

-Ulkenin kars1 karsiya oldugu giincel sorunlari,

-Yasal mevzuatta meydana gelen degisiklikleri ve cihazlara iliskin varsa yeni bilgileri igerecek sekilde sinif ortaminda veya egitim teknolojileri kullanilarak verilir.
Tazeleme egitimlerinde personelin yasakli maddelere iligkin bilgi diizeyi artirilir.

Isbas1 Egitim Yéntemi: X-ray goriintii yorumlama ve teorik egitimleri basariyla tamamlayan kisiler isbasi egitimine tabi tutulur. Isbas1 egitimi yetkili bir egitmen veya yetkili bir
egitmenin koordinesinde gegerli bir TPSS sertifikasini haiz kisilerin esliginde yapilir. Bu egitim iceriginde;

-Yasakli maddelerin tanitilmasi,

-Icerisinde TIP ya da yasakli madde bulunan bagajlarin/paketlerin tamtilmast,

-Kullanilan giivenlik te¢hizatinin emniyetli ve saglikli kullanimu,

-Muhteviyati karmagsik olan bagajlarin/paketlerin ¢dziimlenmesi,

-Taramaya iliskin esaslar ve goriintii yorumlama teknikleri,

-Yasakli olmayan nesnelerin tanitilmasi,

-Yonlendirme gorevlisinin ¢aligma esaslari ve elle arama usullerinin pratik olarak tarayici personele gdsterilmesi seklindedir.

Pratik Sinav: X-ray goriintii yorumlama ve teorik egitimleri basariyla tamamladiktan sonra isbasi egitimi alan kisiler pratik sinava tabi tutulur.
Bu sinav personelin bilgi diizeyinin s6zlii olarak sorulmasi ve giivenlik uygulamalarinin personele pratik yaptirilarak degerlendirilmesi seklinde yapilir.

Gereklilikler
Goriintii Kiitiiphanesi Diger Gereklilikler

a) Her 12 ayda bir %10 dan az olmamak kaydiyla tehdit
goriintiileri en eskiden baglayarak yenilenir.

- En az 250 farkl: tehdit 6gesinin en az 2 farkli agidan alinmis toplam en az 1000 adet x — ray goriintiisii, b) a fikrasina ilave olarak, Her 12 ayda bir katilimeilarin %95 ve

- 250 farkl: tehdit 6gesinin en az 2 farkli agidan alinmis en az 1.000 goriintiisiiniin eklenmis oldugu en az 1.000 kabin | {istii basar1 gosterdigi goriintii sorular

bagaj1 goriintiisii yeniden diizenlenir veya degistirilir.

- En az 50 farkli temiz nesnenin en az 2 farkli agidan alinmig en az 100 goriintiisi, c¢) Goriintii testini gegemeyen katilimeilarin yanlis yaptigi

- Goriintii kiitiiphanesini olugturan nesnelerin goriintiileri, farkl kesitlerden birbirleri arasinda en az 60 derecelik a¢1 | gériintii sorular1 iizerinden yeniden egitim verilir.

farki olacak sekilde hazirlanir. ¢) Yetkili egitim kurum/kurulusu katilimcilarin performansin
Olcmek ve bunu diizenli takip etmek i¢in bir sistem olusturur ve
bu sistemdeki bilgileri denetgilerin talebi {izerine sunar.
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TIP Kiitiiphanesi Dagilimi

El/Ev yapimi patlayicilar: % 60 — 75
Tabanca/Atesli Silahlar: % 10 — 25

Bigaklar/Kesici-Deliciler: % 10 — 25
Diger Yasakli Maddeler: % 5 — 20

Egitim Miifredati

O 0N N K Wi~

. Egitimin Amac1

. Glivenlik Techizati

. Tarayic1 Personel Gorev ve Sorumluluklari
. Tarama Noktas1

. Goriintii Yorumlama Prensipleri

. Yolcularin Aranma Y 6ntemleri

. Ucak Alt1 Bagaj Tarama

. Tletisim

. Tehlikeli Maddeler (DGR — Kategori 12)

NGENCLER
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7.6 KURS 15: KONTROL NOKTASI GUVENLIK AMIRLiGi

KURS 15: KONTROL NOKTASI AMIRLiGi/SEFLiGi EGITIMI

Dokiiman 30, 11.2.4.

Hedef Gruplar Gecme Notu Devam Zorunlulugu
70% 100%
Temel Egitim Siiresi Tazeleme Egitim Siiresi
1. Giivenlik kontrol noktalarinda nokta amiri veya kontrol noktasi sorumlusu/sefi olarak goérev yapan tiim personel 24 ders..saatl - 8 ders Saa.\.tl -
Smav Yontemi Tazeleme Siiresi
25 adet ¢oktan segmeli 2yil
soru
Temel Tazeleme
Web Tabanli Egitim Uygun Degil Uygun
Web Tabanli Sinav Uygun Degil Uygun
Bilgisayar Tabanli Egitim Uygun Degil Uygun
Bilgisayar Tabanli Sinav Uygun Degil Uygun

. Egitimin Amaci-Kurs Neden Gereklidir?

. X-Ray Cihaz

. Tarayic1 Personel Gorev ve Sorumluluklari
. Havacilik Giivenligi Personel Gorev ve Sorumluluklart
. Tarama Noktast

. Goriintii Yorumlama Prensipleri

. X-Ray Cihaz1 Isletme Prensipleri

. Yolcularin Aranma Y dntemleri

. Ugakalt1 Bagaj Tarama

10. Patlayici iz Dedektorii Kullanimi

11. Patlayic1 Tespit Kopekleri

12. Giivenlik Tarayicilart Kullanimi

13. letisim

14. Tehlikeli Maddeler (Kategori 12)

15. istisnalar ve Muafiyetler

16. Yonetim becerisi

17. Yonetime Bakis

18. Etkili yonetim

19. Liderlik

20. Stres/kayg1

21. Tehlikeli Maddeler (DGR — Kategori 12)Egitim Miifredati

O 0~ K WN —
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8 ILGILI MEVZUATLAR GEREGi UYGULANAN EGITiM

ICERIKLERI, HEDEF KIiTLE VE UYGULAMA USULLERI

8.1 CALISANLARIN iS GUVENLIiGI EGiTiMIi

EGITIM FAALIYETININ AMACTI:

(1) Is saghigi ve  giivenligi  egitimleri; ¢alisanlarda  is saghgi ve  giivenligine  yonelik
davranis degisikligi saglamayr ve egitimlerde aktarilan bilgilerin Gneminin ¢alisanlarca
kavranmasini amagclar.

(2) Verilen egitimin sonunda 6lgme ve degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonuglarina gore
egitimin etkin olup olmadig1 belirlenerek ihtiyag duyulmasi halinde, egitim programinda veya
egiticilerde degisiklik yapilir veya egitim tekrarlanir

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI

(1) Isveren, calisanlarina asgari Ek-1°de belirtilen konular icerecek sekilde is saghigi ve
giivenligi egitimlerinin verilmesini saglar.

(2) Isveren, calisan fiilen ¢caligmaya baslamadan once, ¢alisanin yapacagi is ve
igyerine Ozgii riskler ile korunma tedbirlerini iceren konularda dncelikli olarak egitilmesini
saglar.

(3) Calisma yeri veya i degisikligi, is ekipmaninin degismesi, yeni teknoloji uygulanmasi gibi
durumlar nedeniyle ortaya ¢ikacak risklerle ilgili egitimler ayrica verilir.

(4) 1s kazas1 geciren veya meslek hastaligina yakalanan galisana ise doniisiinde ¢alismaya
baslamadan 6nce, kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollar1 ve
giivenli calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde calisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 8 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

BASLANGIC EGITIiMi: Baslangi¢ egitimini personel goreve basladiktan sonra deneme
siiresi i¢erisinde almalidir.

TAZELEME EGITIiMi: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire calismaya
ara vermis olan personel goreve bagladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 4 saat
olmalidir.

EGITIM iCERIK

Yonetmelige uygun olarak egitim igerigi asagida belirtildigi gibi olusturulmustur:

1.Genel konular;

a) Calisma mevzuatt ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

c) Isyeri temizligi ve diizeni,

¢) Is kazas1 ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar

2. Saghk konulari;

a) Meslek hastaliklariin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,

c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

d)Tiitiin iirlinlerinin zararlar1 ve pasif etkilenim,
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¢) Ilkyardim

3. Teknik konular;

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

b) Elle kaldirma ve tagima,

c) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

¢) Is ekipmanlarinin giivenli kullanimu,

d) Ekranli araglarla ¢calisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri,

f)is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmast,
g) Gilivenlik ve saglik isaretleri,

¢) Kisisel koruyucu donanim kullanima,

h) Is sagligi ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik kiiltiirii,
1) Tahliye ve kurtarma

8.2 CALISAN SAGLIG VE TEMEL iLKYARDIM

EGITiM FAALIYETININ AMACI: Toplumu zarara ugratan is kazalari ve meslek
hastaliklari, hem bireylerden hem de isyerlerinin c¢alisma kosullarindan kaynaklanan
aksakliklar nedeniyle meydana gelmektedir.

Calisanlarin  davraniglarinda olumlu yonde degisiklikler meydana getirmenin en Onemli
yollarindan biri de onlara is saglig1 ve giivenligi konularinda egitim vermektir.

Calisan Saghgt ve Temel ilkyardim Egitimleri; calisanlarda is sagligi ve giivenligine yonelik
davranis degisikligi saglamayr ve egitimlerde aktarilan bilgilerin dneminin ¢alisanlarca
kavranmasini amagclar.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFLERI: isletmelerde saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi, yasal gereklilikler disinda c¢alisanlarin mutlulugu ve motivasyonu
acisindan Onemlidir. Saglikli ve giivenli ¢alisma ortamunin siirekliliginin saglanmasi is
performansinin yiikselmesini, verimliligin artmasini saglayacaktir. Bu agidan saglikli ve
giivenli caligma ortaminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve stirekli iyilestirilmesi kuruluslar i¢in
onemlidir. Saglikli ve gilivenli ¢aligma ortami, basta en temel insan hakki olan yasama hakki
olmak Tzere; kalite, verimlilik, siirdiiriilebilirlik, rekabet, prestij ve c¢alisma barisinin
saglanmasinin 6n sartidir.

Calisan Sagligi ve Temel ilkyardim Egitimleri bu amaclara ulasiimasi igin &nemli bir
basamaktir.

HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde ¢alisan tiim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 12 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.
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BASLANGIC EGITIMI: Baslangi¢ egitimini personel géreve basladiktan sonra deneme
siiresi igerisinde almalidir

TAZELEME EGITIiMIi: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir veya 6 aydan uzun siire ¢calismaya
ara vermis olan personel goreve basladiktan hemen sonra verilir. Egitim siiresi en az 6 saat
olmalidir.

EGITIM iCERIK
Yonetmelige uygun olarak egitim igerigi asagida belirtildigi gibi olusturulmustur:

a) Meslek hastaliklarinin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi,
c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

d) Titiin Grinlerinin zararlar ve pasif etkilenim,

e) Temel Ilkyardim

8.3 KURTARMA VE YANGINLA MUCADELE

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Yangin olaylar biiyiik felaketlere neden olmaktadir.
Gilinlimiizde yasanan yangin olaylarmin biiylik c¢ogunlugu insan kaynakli sebeplerle
baslamaktadir. Teknolojinin hizla ilerleyisi yangin ¢esitliligi ve tehlikelerin artmasina neden
olmustur. Bu tiir tehlikeli durumlarda ne yapilacagini bilmemek veya panige kapilmak en
tehlikeli durumdur. Biitiin bu kosullar yangin egitimini zorunlu kilmaktadir.

EGITIiM FAALIYETININ HEDEFLERI: Egitimin en 6nemli hedefi; personelin/kisilerin,
yangina kars1 kendi can giivenligini alarak nasil hareket edilecegini 6grenmek ve miidahale
edebilmelerini saglamaktir

HEDEF KITLE: 6331 sayili Is Saghgi Ve Giivenligi Kanunu Geregi Isletmelerde Tiim
Personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMI: Tazeleme egitimi en az 3 yilda bir ve en az 4 saat olmalidir.
EGITIM iCERIK;

v Yanma ve yangin bilgisi

v Yangin yerindeki tehlikeler

v" Yangn tiirleri ve miidahale yontemleri
v Yangin sondiirme maddeleri

v" Yangin sondiirme teknikleri
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v Yangin séndiirme cihazlari

v" Binalarda dahili séndiirme, algilama ve ihbar sistemleri
v Uygulama ( Tava yanginina miidahale )

v’ Insan Faktorleri

8.4 KALITE YONETIM SISTEMIi

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Degisen ve gelisen is siireglerinin etkin kontrol
edilebilmesi ve sistem bakis acis1 ile silireglerin kontrol altinda tutulmasi agisindan, yonetim

sistemlerinin uygulanmasi énem kazanmustir.

Bu egitim ile bagimsiz ve entegre olarak kalite, cevre, is sagligi ve gilivenligi yonetimi
uygulamalarimin ~ Kalite  YOnetim  Sistemi  standardi  gereklilikleri  dogrultusunda
sekillendirilebilmesi, standart gerekliliklerinin kurulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi ve calisan ekiplerin donanim ve yetkinliklerini arttirmak, fayda saglayan ve stirekli

gelisime agik olan bakis agisina sahip olmaya katki saglamak amaglanmaktadir.
ASGARI SURE:

Asgari Siire (Yonetim) : Kurs siiresi 12 saattir. Baglangi¢ ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.

Asgari Siire (Diger) : Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam

mecburiyeti vardir.
TAZELEME EGITiMi: ihtiyac halinde
EGITIM iCERIK

a) Kalitenin Tamimlanmasi,
1) Kalitenin Tarihsel Geligimi,
2) Genel Kavramlar,
3) Toplam Kalite Yo6netiminin Tanimlanmasi,

4) Toplam Kalite Yénetimini Olusturan Temel ilkeler

b) ISO 9001:2015 Bilin¢lendirme Egitimi;
-
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1) Kalite Kavramu,

2) Standartta Kullanilan Terimlerin Agilimi,

3) Kalite Sistemlerinin Geligimi,

4) Kalite Sistem Standartlari,

5) Diger Standartlarla Iliskiler,

6) Dokiiman ve Kayit Kavrami,

7) Standarttaki Zorunlu Dokiimanlar ve Kayztlar,

8) Dokiimantasyonda Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar,

9) ISO 9001:2015 Standart Maddelerinin Agiklanmasi ve Yorumlanmasi,

Uygulama Ornekleri,

1) Sistemin Kurulmasi ve Uygulanmasinda Dikkat Edilmesi gereken Noktalar,
2) Sistemin Kurulmasinda ve Uygulanmasinda Yasanilan Gigliikler ve Cozim

Yollar,
8.5 CEVRE YONETIM SIiSTEMI

EGITIM FAALIYETININ AMACI: Her gecen giin daha da kiigiilen diinyamizin
kaynaklarinin sonsuz olmadigi, iiriin ve faaliyetlerin ¢evre etkilerinin yerel ve bdlgesel
kalmayip, global oldugu artik tiim diinyada kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal
uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacin1 da beraberinde

getirmistir.

Artik global pazarda var olabilmek insana verilen deger ve saygiyla 6l¢iilmektedir. Bugiiniin
tiiketicisi beklenti ve ihtiyaglarinin en iist diizeyde karsilanmasinin yani sira, kendisine yasadigi
cevreye ve diinyaya deger verilmesini, saygt gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu

sorgulamaktadir.

Bu gelismeler isletmelerin c¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve c¢evre
icraat ve basarilarint siirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag
bulundugu gercegini ortaya cikarmistir. Avrupa birligi ile entegrasyonda da en Onemli
konulardan olan Cevre; ayrica Cevre ve Orman Bakanlhiginin da yaptig1 denetimlerde bu

standardin isteklerine paralel konular1 icermektedir.
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Isletmelerin cevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi
ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen yonetim sistemine Cevre YOnetim

Sistemi ad1 verilir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, 6ziinde dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan, risk analizleri

tabaninda kurulan bir yonetim modelidir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFi

a) Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasini saglamak

b) Cevresel performansin artirilmasini saglamak

c) Market Stratejileri

d) Uluslararasi rekabette avantaj saglamak

e) Isletme itibar ve Pazar paymin artirilmasini saglamak

f) Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmast ve verimliligin
artirtlmasini saglamak

g) Acil durumlara (deprem,yangin, sel vb.) ve kazalara karst hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasini saglamak

h) Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

i) Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

j) lzin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi

k) 1SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazarda
kabul edilirligin saglanmasi

I) Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve ¢evre riskleri belirlenerek kontrol edilebilir
ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir.

m) Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diiser.

n) Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir.

0) Acil durumlarda meydana gelebilecek ¢evre etkileri azaltilir veya tamamiyla ortadan
kaldirilmasini saglamak.

p) Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokiimante edilmis ¢evre
yonetim sistemi ve 1SO 14001 Belgesi ile gosterilebilir.

q) Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmiglik saglanarak kurulusa prestij
kazandirmak.

r) Sirket personeline verilen egitimler sayesinde c¢aligsanlarda g¢evre bilinci artmasini
saglamak.

s) Cevreye zarar vermeyen bir isletmede g¢alisiyor olmalarinin vermis oldugu giivenle,
calisanlart motive etmek.

t) Tiketicinin cevre ile ilgili beklentilerine cevap verilerek ve bilingli tiiketicilere
erigsebilmek ve kazanilmalarini saglamak.

u) Kaynaklar etkin kullanilir (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir).

V) Cevreye birakilan atiklar azalir.
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HowbdhRE

ASGARI SURE: Kurs siiresi 6 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIMIi: ihtiyac halinde.
EGITIiM ICERIK

Kapsam
Atif yapilan standartlar
Tarifler
Cevre yonetim sisteminin sartlar1 ve baglica unsurlari
1. Genel sartlar
2. Cevre politikast
3. Planlama
1. Cevre boyutlari
2. Kanuni ve diger sartlar
3. Amac ve hedefler
4. (Cevre yonetim programi veya programlari
4. Uygulama ve islem
Biinye (yap1) ve sorumluluk
Egitim, biling ve ehliyet
Tletisim
Cevre yonetim sistemi ile ilgili belgeye baglama islemleri
Belge kontrolii
Islem kontrolii
Acil hal hazirlig1 ve bu hallerde yapilmasi gereken isler
5. Kontrol ve diizeltici faaliyet
1. Izleme ve dlcme
2. Riayetsizlik, diizeltici-Onleyici faaliyet
3. Kayt
4. Cevre yonetim sistemi sartlar1 denetimi
6. YoOnetimin gozden gecirmesi

\‘.O’P"PP*’!\’P

8.6 IS0 27001 BILGI GUVENLIGIi YONETIM SISTEMIi

EGITiM FAALIYETININ AMACI: Bilgi, kurumdaki diger varliklar gibi, kurum i¢in 6nem
tasiyan ve bu nedenle de en iyi sekilde korunmasi gereken bir varliktir.

Bilgi giivenligi; kurumdaki islerin stirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin azaltilmasi ve yatirimlardan gelecek faydanin artirilmasi icin bilginin genis ¢aph
risklerden korunmasini saglar.

Bilgi giivenligi yonetimi konusunda en yaygin olarak kullanilan standart, “ISO/IEC 27001

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardidir. Bu standart, isletmelerde basarili bir bilgi
.
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giivenligi yonetim sistemi kurulumu, isletilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gereklilikleri ve
tavsiyeleri icermektedirler.

Egitim ISO/IEC 27001 standardini temel alarak hazirlanmistir. Egitimde, ISO27001:2013 ile
uyumlu Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi yapisinin ve bilgi giivenligi yonetimi temel ilkelerinin
temellerinin anlatilmasi, uygulama 6rnekleriyle i¢sellestirerek verilmesi amaglanmaktadir.

Katilimeilar egitim sonunda kurumlarinda hayata gegirilmis olan Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni igletecek ve siirdiirecek bilgi donanimina sahip olacaktir.

EGITIM FAALIYETININ HEDEFI
o Bilgi Giivenligi temel kavramlarinin anlasilmasi,
e Temel Giivenlik Kurallarinin anlagilmasi
o Fiziksel Giivenlik
o Parola Giivenligi
o Bilgi Siniflandirma ve Etiketleme
o Sosyal Miihendislik
o E-posta Kullanimi1
o Internet Kullanimi
o Masaiistii veya Taginabilir Bilgisayar Giivenligi
o Bilgi Giivenligi Ihlal Olaylart
e Yasal Sorumluluklarin anlasilmasi
HEDEF KITLE: Kurulus biinyesinde calisan ilgili tim personel

ASGARI SURE: Kurs siiresi 4 saattir. Baslangic ve Tazeleme egitimine %90 devam
mecburiyeti vardir.

TAZELEME EGITIiMI: Her yil ve en az 4 saat olmalidir.

9 ISBASI (OJT) EGITIMLERI

ORYANTASYON VE iSBASI (OJT) EGIiTIMLERI;

Egitimin Amaci;

Aramiza yeni katilan ¢calisma arkadaglarimiza sirketimizi tanitmak, gorevlerine ve ¢aligma
ortamlarina uyumlarinm1 kolaylastirmak, buradaki yasam sartlarin1 6greterek kendilerini ™
HEAS” Ailesinin bir ferdi olarak hissetmelerine yardimci olmaktir.

» Oryantasyon Egitimi,

> Apron Yonetim Isbas Egitimi,

> Ramp-Kule Isbasi Egitimi,

> Elektrik Sistemler Isbas1 Egitimi,

> Makine Sistemler Isbas1 Egitimi,

> ARFF Isbas1 Egitimi,

> Havacilik Bilgi Yénetimi isbasi Egitimi
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Bahse konu egitimleri; Onayli Egitmenlerimiz vasitasiyla, giincel egitim dokiimanlarimiz ve
sirket prosediirlerine uygun olarak yliriitmekteyiz.

ISE YENI ALINAN PERSONEL iCIN “iSBASI” EGITIM UYGULAMASI
a. TEORIK EGITIM:

Personelin ¢alisacagi birim ve yapacagi isle ilgili prosediirlerin, Talimatlarin, Mevzuatlarin
anlatildig1, sonunda sinav yapilan, Sirketin onayli uzman egitmenleri vasitastyla verilen bir
egitimdir.

b. UYGULAMALI iSBASI (OJT) EGITIMI:

1. Teorik Egitim smavinda basarili olan personelin isbasinda calisirken uzman egitmen
tarafindan Checklist usulii ile takibi yapilan egitimdir. Bu takip sistemi en yakin amiri veya
deneyimli bir ¢alisan tarafindan da yapilabilir.

2. Isbasi egitimleri siiresince kullanilacak olan degerlendirme formlar1 ilgili birimler tarafindan
hazirlanir. Bu formlar, personelin isbasinda degerlendirilmesi amaciyla egitmen tarafindan
doldurulur. Onceden belirlenen, pratik uygulama sayisi, zorunlu uygulama tipleri gibi kurallar
dogrultusunda, isbasi egitimini tamamlayan personelin kayitlar1 ve degerlendirme sonucu
Egitim Miidiirliigiine teslim edilir.

3. Birimin Egitim Midiirliigii ile koordineli belirlemis oldugu isbasi egitimi sartlarina uyan
personelin ise devamina karar verilir. Bu sartlar1 karsilamayan personelin ise devami, baska bir

goreve nakli veya igine son verilmesi gibi alternatif ¢ozlimlerde ilgili birimin en iist yoneticisi
yetkilidir.

9.1 APRON YONETIM iSBASI EGITIMLERI

Havalimanimiz apronunda, PAT sahalarinin isletimi ve emniyetinin saglanmasi amaciyla uyulmast

gereken kurallar1 kapsayan ve apronda gorev yapan personele verilen bir hizmet i¢i egitimdir.

APRON YONETIM iSBASI EGITIM KONULARI

Siire

TEORIK EGITiM KONULARI
(Saat)

Pat sahas1 yiizey ve fiziki kontrolleri

Pat sahas1t FOD kontroli ve temizlik hizmetleri

Follow-me hizmeti, Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Vahsi yagamla miicadele (canli FOD miicadelesi)

Pat saha kaza olaylar1 ve raporlama islemleri

Kar ve buzla mucadele

~N | oo bW (IN|F-
RPN OO W|DN

Pist lastik izi silme ¢aligmalar1 ve koordinasyonu

|
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8 Pat sahasinda hava araci yikama koordinasyonu 1
9 Towing Operasyonu Hizmetleri 1
10 Motor Test (Bremze) Alan1 Operasyonlar1 hizmetleri 1
11 Pat sahada arac-yaya hareketleri kontrolleri 1
12 Hava tarafi ingaat, bakim ve onarim ¢aligmalar1 koordinasyonlari 2
13 Telsizle Muhabere usulleri 2
14 Apron Yonetim Sefligi personel,arag,gere¢ ve techizatlari 2
15 Gegici Kapalilik isaretlemeleri 2

TOPLAM SURE 30

Referans Dokiiman:

1.SHY 14A Yonetmeligi
2. Apron Yonetim Siireg El Kitab1
3.Pat Sahas1 Kullanma Siire¢ El Kitab1

APRON YONETIM OJT EGIiTiM KONULARI

TEMEL YETKINLIiKLER

Caligsma siirelerine ve devam durumuna dikkat ediyor mu?

Gorilinlim, kiyafet ve davranislarinda sirketi temsil ve uyumuna dikkat ediyor mu?

Isyerinde mevcut kural, prosediir ve yonetmeliklere uygun davranma yetenegi nasil?

Davraniglarinda tutarlimi?

Isini benimsiyor mu? Yaptig1 isi tamamlamak igin 6zveride bulunuyor mu?

Gorevin yiritiilmesi ve sorun ¢ozmedeki zamanlamasi, etkin zaman kullanimy, is teslim tarihine gosterdigi
uyum nasil?

Bilgisini ve goriislerini etkili, anlasilir ve 6z1i bigimde aktarma, dinleme, sirket yararina iligkiler ve kolay
iletisim kurma becerisi nasil?

Isin gerektirdigi koruyucu malzemeleri siirekli ve eksiksiz olarak kullaniyor mu?

Ogrendiklerini isine yansittyor mu?

Diistincelerini sozlii ve yazili olarak, kolayca anlasilir ve dogrudan ifade edebiliyor mu?

MESLEKI YETKINLIKLER

Hava tarafi kural ve kaidelerine uyma

Telsiz muhabere usullerine uyma
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Apron ve park yerleri hizmet, ara¢ ve ekipmanlari tanima

Pat sahasi arag/yaya hareketleri kontrolii yapma

FOD kontrolii yapma

Pat sahas1 kontrolii yapma

Follow-me hizmeti verme

Pat sahas1 kaza/olay raporlama

Gegici Kapalilik Isaretlemeleri kontrolii yapma

Towing Operasyonu Hizmetleri yapma
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APRON YONETIM ISBASI EGITIMLERI

Egitim Siireleri = Egitim Almas1 Gereken
(saat) g o Personel o
EGITIMIN ADI EGITiM KONU BASLIKLARI = g =3 g - e 8 _Z EGITIMCI ADI-
) S 2 n = £z =5 SOYADI
= ] = 0= B % 3
2 N > 5 =M 5 = @
P ~ 2 o
PAT Sahalar1 kurallari,
Kar ve Buzla Miicadele Prosediirleri Kar ve buz mucadftlem_ne tah51s“edllen 6 (4 saat teorik - 2 | 4 (2 saat teorik -
arag-gereg ve techizat ile kar miicadele 5
ve Ara¢ Kullanma (Ugulamalr) g R saat arag 2 saat arag 1 S v \
PO malzemelerinin kullanim &zellikleri,
Egitimi . kullanimi) kullanimr)
Kar ve buz temizleme uygulamalari ve
iliskili diger konular
T U 30 saat Teorik - 10 Giin Checklist Thtiyag 5 ; .
Apron Yonetim Isbast (OJT) Egitimi Takip Halinde* S Ise Yeni Baslayan Personel N
ihtiyac Halinde * Miisteri sikayetleri, ic denetimler sonucu yoneticilerin talebi, 6 ay ve daha uzun siire isten ayr1 kalmak

Uygulamaya iliskin Aciklamalar:

1. Yukarida belirtilen egitimler, ilgili personelin almasi gereken asgari egitim konular1 olmakla birlikte, ihtiya¢ halinde bu siireler Apron Yonetim Sefi tarafindan arttirilabilir.
2.Isbas1 ( OJT) egitimi ise yeni giren persolin deneme siiresi icinde yapilir.

4. Tabloda smav gerekliliginin oldugu belirtilen egitimler, hem temel hem tazeleme egitimlerini kapsamaktadir. Sinavlarin en az 10 sorudan olusmasi ve

ardisik yapilan tazeleme egitimlerinde sinav sorularmnin en az % 50’sinin farkli olmasi gerekmektedir. Sinavli olan egitimler igin baraj 100 puan iizerinden 70’tir.

ise Yeni Alman Personel i¢in “ISBASI” Egitim Uygulamasi (Egitim Siire¢ El Kitab1 Madde 3.5.1.2.1.)

a. Teorik Egitim: Personelin calisacagi birim ve yapacagi isle ilgili prosediirlerin, Talimatlarin, Mevzuatlarin anlatildigi, sonunda sinav yapilan, Sirketin onayli uzman egitmenleri vasitasiyla verilen bir egitimdir.

b. Uygulamali isbag1 (OJT) Egitimi

1. Teorik Egitim smavinda basarili olan personelin isbasinda ¢alisirken uzman egitmen tarafindan Checklist usulil ile takibi yapilan egitimdir. Bu takip sistemi en yakin amiri veya deneyimli bir ¢alisan tarafindan da
yapilabilir.

2. Isbas1 egitimleri siiresince kullanilacak olan degerlendirme formlar ilgili birimler tarafindan hazirlanir. Bu formlar, personelin isbasinda degerlendirilmesi amactyla egitmen tarafindan doldurulur. Onceden
belirlenen, pratik uygulama sayisi, zorunlu uygulama tipleri gibi kurallar dogrultusunda, isbasi egitimini tamamlayan personelin kayitlar1 ve degerlendirme sonucu IK ve Egitim Miidiirliigiine teslim edilir.

3. Birimin IK ve Egitim Miidiirliigii ile koordineli belirlemis oldugu isbas1 egitimi sartlarina uyan personelin ise devamina karar verilir. Bu sartlar karsilamayan personelin ise devamu, baska bir géreve nakli veya
isine son verilmesi gibi alternatif ¢oziimlerde ilgili birimin en iist yoneticisi yetkilidir.

Cahsan Personel icin Isbas1 (OJT) Egitimi Uygulama Usulleri (Egitim Siire¢ El Kitab1 Madde 3.5.1.2.2.)

Egitimler, PAT Sahalar1 kurallar1, kar ve buz miicadelesine tahsis edilen arag-gereg ve teghizat ile kar miicadele malzemelerinin kullanim 6zellikleri, kar ve buz temizleme uygulamalar ve iliskili diger konulart
kapsar.
Kar ve buzla miicadele hizmetlerinin emniyetli, diizenli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak igin ilgili personelin teorik ve uygulamali tazeleme egitimleri periyodik olarak yapilir.

67



9.2

ELEKTRIK SISTEMLER iSBASI EGIiTiMi

ELEKTRIK KURSLARI: Enerji Nakil Hatlari, Pist Ozel Aydinlatma Sistem ve

otomasyonlari, Radar, VOR ve Seyriisefer Sistemlerinin kumanda, kontrol ve otomasyonlari,

Emergency Gii¢ Kaynaklar1 ve otomasyonlari, Genel Elektrik Sistemleri, Yiiksek Gerilim ile

Alcak Gerilim konularinda Sirketimiz elektrik {nitesinde gorev yapan Elektrik Teknik

personelini egitmek amaciyla verilir.

Elektrik Sistemler Sefliginde ¢alisan teknik personelin ihtiya¢ duydugu yurtici ve yurtdist

kurslara, seminerlere, Fuarlara katilim1 saglanir.

Elektrik personeli, temel egitim, isbasi egitimi ve tazeleme egitimlerine tabi tutularak mesleki

olarak donaniml1 hale getirilmesi saglanir.

HEDEF KIiTLE:

Amir

Elektrik Sistemler Sefi, Miithendis, Memur, Usta, Teknisyen, Tekniker,

TEORIK EGITIM KONULARI

Siire
(Giin-Saat)

1. BOLUM

a) Havacilik Elektrik Sistemleri ilgili genel bilgiler.
b) Is Giivenligi, Is Saghig ve Is Yeri Emniyet tedbirleri genel bilgileri
¢) Is Giivenligi Malzemeleri Tanitim1

¢) Elektrik Sistemlerinin Bakim Onarim Talimat ve Yo6nergelerinin tanitimi.
d) Elektrik Birimleri ve Diger Birimler Arasi Is Koordinasyonlarinin Tanitima.

1 giin 6 saat

2. BOLUM

a) Genel elektrik Sistemleri(Apron ve Cevre Aydinlatma)
b) Enerji Nakil hatlart

¢) Havacilik Elektrigi enerji Besleme sekil ve dagitim yapisi
¢) Elektrik sistemleri gii¢ semalar1 tanitimi

d) Enerji Beslemesi Sistem Analizleri

1 giin 6 saat

3. BOLUM

a) YG Panolarinin yapisi

b) AG Panolarinin yapisi

¢) AG Salterlerin Yapisi, Cesitleri ve Baglant1 Sekilleri
¢) YG Kesicileri Yapisi, Cesitleri ve Baglant1 Sekilleri
d) YG/AG Besleme ve Dagitim Trafo Cesitleri

e) YA/AG Trafo, Kesici, Salter Koruma Sistemleri

f) YG/AG Koruma Réleleri

g) YG/AG Ihbar Réleleri

§) YG/AG Kumanda Réleleri

h) Redresorler

1 giin 6 saat

4. BOLUM

a) YG/AG Trafolar ve Yapisi

b) YG/AG Trafo Dagitim ve Besleme Sekilleri

¢) YG/AG Besleme ve Dagitim Trafolar1 Koruma, Kumanda Sistemleri
¢) Kuvvet Santral1 Yapisi

d) Kuvvet Santrali ve YG/AG Seyriisefer Trafo Istasyonlari

e) YG/AG Ring Besleme Sistemleri ve Yapisi

f) YG/AG Olgii Aletleri

g) YG/AG Olgii Devreleri

&) YG/AG Kablo Ek yapimi, Kesit ve Gerilim diigiimii hesab1

h) YG/AG Kompanzasyon sistemi, Role bilgileri ve hesaplari

1 giin 6 saat
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1) Akim, Gerilim Trafolar1, Aktif, Endiiktif, Kapasitif Saya¢ Bilgileri
i) Havalimani dig1 Seyriisefer Istasyonlari

j) Havalimani dis1 Seyriisefer Istasyonlar1 ENH'lar1

k) Havalimani dis1 Seyriisefer Istasyonlari Otomasyonu

5. BOLUM

a) Emergency Gii¢ Kaynaklar1 Tanitinmi

b) Elektrojen Gruplari

¢) UPS'Ler (Kesintisiz Gii¢ Kaynaklarr)

¢) Emergency Gii¢ Kaynaklar1 Otomasyonu

1 giin 6 saat

6. BOLUM

a) YG/AG Otomasyonu (SCADA, Uzak kumanda Otomasyonu v.b.) tanitimi
b) YG/AG Ariza senaryolar1 ve Miidahale cesitleri

¢) Otomasyon Veri depolamalari

¢) Elektronik kart analizleri

d) Seyriisefer Sistemleri Enerji Beslemesi ICAO Kurallari

1 giin 6 saat

7. BOLUM

a) Ozel Aydinlatma Sistemleri Genel Tanimi

b) Ozel Aydinlatma Malzemelerinin Tanitimi

c) Pist Isik Sistemleri Kategori Bilgileri

¢) TDZ, Centerline, Esik, Pist sonu, Pist kenar, Stopbars, Taksiyolu, Ynlendirme 1siklart
d) Pist Isik Sistemi Dizayn ve Baglant1 Sekilleri

e) Yaklagma Isik Sistemleri ve kategorik bilgileri

f) Isik Sistemi Tasariminda ICAO Kurallari

1 giin 6 saat

8. BOLUM

a) Pist kablolarinin yapisi

b) Sabit Akim Trafolar1 yapisi baglanti sekilleri

c¢) CCR (Regiilator) Cesitleri, Yapist ve Baglant1 Sekilleri

¢) Doner Beacon, Aldis, WDI/LDI "T", OBSIST, APRON Isiklar1
d) RTIL/REIL, Flashing Isik Sistem Bilgileri

e) Elektronik Kart analizleri

1 giin 6 saat

9. BOLUM

a) PAPI'ler genel tanitim1

b) PAPI Yeri Tespit ¢alismalar1 Hesap bilgileri

c) PAPI Montaj, A¢1 ayar bilgileri ve uygulama 6rnegi
¢) Kule Kumanda Masasi(Touch Screen, Analog)

d) Pist Kumanda Otomasyonu (Touch Screen, Analog)
e) Pist Sistemleri Veri Depolama Bilgileri

f) Pist Sistemleri Ariza Senaryolari

1 giin 6 saat

10. BOLUM

a) AIP Bilgileri
b) ICAO, FAA, ANNEX, TSE, IEC, v.b. Ulusal ve Uluslararasi Standartlar.

1 giin 6 saat
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9.3 MEKANIK SISTEMLER iSBASI EGIiTiMi

MAKINA TEMEL KURSU
Makine Temel Kursu, Makine Sistemler Sefliginde ¢alisan personel ile bu birimin sorumluluk

alanina giren makine, sistem ve araglar1 kullanan ve bakimindan sorumlu olan personele
yonelik olarak diizenlenmektedir. Makine, sistem ve araglar hakkinda temel bilgiler

verilmektedir.
HEDEF KIiTLE: Makine Sistemler Sefi, Teknisyen, Tekniker, Amir, Usta

1. Genel Tanimlar

2. Mekanik Sistemler

a) Mekanik sistemlerin tanimlar1

b) Mekanik sistemlerin kontrolleri

¢) Mekanik sistemlerin bakimlari

3. Termodinamik Sistemler

a) Isitma sistemleri

b) Sogutma sistemleri

¢) Iklimlendirme sistemleri

¢) Termodinamik sistemlerin kontrolleri
¢) Termodinamik sistemlerin bakimlari
4. Akiskan Sistemler

a) Su temini ve su kalitesi

b) Su depolar1

¢) Su dagitim sistemleri

¢) Su depolarinin ve dagitim sistemlerinin kontrolii ve bakimi
S. Sthhi Tesisat

a) Sihhi tesisatin kontrolii

b) Sihhi tesisatin bakimi

6. Atik su desarj sistemleri

a) Atik su tanimi

b) Atik su desarj1

c¢) Atik su aritma sistemi

¢) Atik su kanalizasyon baglantisi

¢) Fosseptik ¢ukuru

d) Atik su kontrolii

7. Genel Maksath Araclar

a) Genel Maksatl Araclarin Tanimi

b) Genel Maksath Araglarin Kontrolii (Arag Formlarinin Doldurulmasi)
c¢) Genel Maksatli Araclarin Bakimi

8. Ozel Maksath Araclar
-
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a) Ozel Maksatli Araglarin Tanimi
b) Ozel Maksatli Araglarin Siniflandirilmasi
¢) Ozel Maksatli Araglarin Kontrolii ve Bakimi

9.4 ELEKTRONIK SISTEMLER iSBASI EGITiMi

Sirketimizde, Elektronik Sistemler Sefligi personeline; ¢esitli elektronik sistem ve cihazlar,
Seyriisefer Yardimcilari, Muhabere Cihazlari, Radar ve Bilgisayar konularinda verilecek

egitimler lizerinde titizlikle durulur.

Yillik programda belirtilen kurslara / seminerlere elektronik biriminde c¢alisan her statiideki

teknik personelin ihtiya¢ duydugu yurti¢i ve yurtdisi kurslara / seminerlere katilimi saglanir.
AMAC;

Hava trafik emniyeti elektronik hizmetine yonelik gorev yiiriiten ATSEP lisansh
personelimizin temel, hazirlayic1 ve tekamiil egitimlerine tabi tutularak mesleki olarak

donanimli hale getirmektir.
MESLEKI YETERLILIK VE DENEYIMLERIN KORUNMASI

Hava trafik emniyeti elektronik hizmetine yonelik gorev yiiriiten ATSEP Lisansh personelin

mesleki yeterliliklerinin ve deneyimlerinin muhafazasi i¢in;
a) Sistematik ve diizenli olarak belirlenmis bir egitim plan1 hazirlanarak SHGM ne gonderilir.

b) Personelin sahip oldugu derece alanlarinda yer alan sistem, cihaz ve donanima iliskin giiniin
gelisen teknolojik sartlarina uygun teorik ve uygulamali egitimleri periyodik olarak almalar

saglanir.

¢) Yeterlilik diizeylerinin muhafaza edildigini belgelemek amaciyla, teorik ve uygulamali

olarak degerlendirmeye tabi tutulmalar1 saglanir.

d) Kesintisiz 400 giin aktif ¢alismadan uzak kalan ATSEP Lisansli Personelin mesleki
yeterliliklerinin tekrar kazanilmasi amaciyla ilgili personel sahip oldugu lisans dereceleri ile

ilgili tazeleme egitimlerine tabi tutulur.
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ISBASI EGITiMi: Bilgi sistemleri temelli simiilator cihazlart ya da uygun uygulama

ortamlarinda SHGM tarafindan yetkilendirilen igbasi egitmeni nezaretinde yiiriitiilen egitim,

ISBASI EGITMENI: Asagida belirtilen sartlar1 saglayarak SHGM tarafindan yetkilendirilen

ve belirli sistem ve/veya cihazlara iligkin isbas1 egitimi verecek kisiyi,

TAZELEME EGIiTiMi: SHGM tarafindan onaylanan ilgili egitim programina bagl kalimak
suretiyle ATSEP lisansli personelin mevcut bilgi ve becerilerinin gézden gegirilmesi,

pekistirilmesi, arttirilmasi, mesleki yeterlik ve deneyiminin korunmasi amaciyla verilen egitim,

TEMEL EGITIM: CNS/ATM teknik hizmetleri alaninda takip edilecek disipline uygun temel

bilgi ve becerilerin verildigi egitim,

YETERLILIK EGITIMI: Alinacak dereceye bagl olarak haberlesme, seyriisefer veya

gozetim alanlarinda gerekli bilgi ve becerilerin kazanilmasi1 amaciyla verilen egitim,
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ELEKTRONIK SISTEMLER PERSONELI iSBASI EGIiTiM BASLIKLARI
I. Béliim
1. Transistorlerin yapisi
2. PNP, NPN, FET, MSFET Transistorler
3. TRIYAK
4. TRISTOR
II. B6liim
1. Kapi devreleri
VE kapisi
VEY A kapist
VE DEGIL kapis1
VEYA DEGIL kapist
BULTIVIBRATORLER
7. KODLAYICILAR ve KOD COZUCULER
II1. B6liim
1. Beslenme devreleri
2. Tam dalga, Yarmm dalga ve koprii tipi tam dalga REDRESOR
3. OSILATORLER
4

. Alicilar ve katlari, vericiler ve katlari

o gk~ N

IV. Boliim
1. VHEF alic1 vericiler, bakim ve onarimlari
2. SSB alic1 vericiler, bakim ve onarimlari
3. VHF cihazlar
4. UHF alic1 vericiler, bakim ve onarimlari
V. Boliim
1. Seyriisefer yardimei sistemleri
NDB
DME
ILS
DVOR

oliim

N

VI.
Radar Temel Prensipleri
Gozetim

Birincil Gozetim Radari
Ikincil Gozetim Radar1

Yer Radar1 (ASMGC-S)
-
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6. SMR
7. MLAT
8. Mode S
9. Otomatik Bagimli G6zetim
10. RDPS
11. FDPS
12. Emniyet Aglar1
VII. Boliim
1. CACS
VIII. Béliim
1. Tape Recorderlar (Kayit ve Dinleme Sistemi)
2. ATIS
3. Anons Sistemi
4. Yemekhane Sistemi
5. Telefon Santrali
6. Kapali devre TV sistemi
7. X-Ray Cihazi
8. Kapi Tipi Metal Dedektorii
9. Ses iletisim sistemi (VCS)

10. Trunk telsiz sistemi
11. Yangin ihbar sistemi
12. Anons Sistemi

13. Cevre Giivenlik Sistemi Egitimi

10 KURUM DISI EGITIMLER

a) Sirketimiz diginda gerek yurt iginde gerekse yurt disinda gergeklestirilecek olan egitimler,
personelimizin hizmet konularinda yeterli bilgi ve beceri sahibi olmalari, konularinda
ihtisaslagsmalar1 ve bir st bilgi seviyesine ulagmalari, teknolojide, mevzuatta ve
uygulamada meydana gelen yenilik, degisme ve gelismelere intibak etmeleri amacini
tasimaktadir.

b) Yurt i¢i ve yurt dis1 egitimler, ihtiya¢c durumuna gore ilgili Birim Yoneticileri ve Egitim
Miidiirliigii koordinasyonu ile belirlenerek planlanir. Planlanan egitim Universitelerden,

Kamu Kurum ve Kuruluslarindan, resmi arastirma ve egitim merkezlerinden ve 6zel /
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tizel kisilige sahip kurulus ve egitim kurumlarindan temin etmek suretiyle
gerceklestirilir.

c) Yurt i¢i ve yurt dis1 kurs, seminer ve egitim programlarina katilacak personel, konu ile
ilgili ve 6grendiklerini is basi egitimi ile diger personele aktarabilecek kapasiteye sahip
personelden segilir.

d) Birim Yoneticileri; yurtigi kurs, seminer ve egitim programlarina katilmak tizere teklif
edecekleri personel sayilarini ve isimlerini ihtiyag gerekgelerini belirtmek suretiyle tespit

ederler ve Egitim Miidiirliigiine bildirirler.
Egitim Midurligli; kurs, seminer veya egitim programinin gerekcesi, ismi, yeri, sliresi,
katilacak personel sayisi ve ticretini belirterek ilgili yil biitgesinde Yonetim Kurulu onayi i¢in

Genel Miudiire sunar.
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